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Termos
e condicoes

de uso

Open Finance / banco BV

Em vigor a partir de 13/08/2021

Seja bem-vindo(a) aos nossos Termos e Condi¢cfes de Uso do Open
Finance das instituicbes do Conglomerado BV?!, aplicavel ao Banco
Votorantim S.A. e ao conjunto de empresas sob seu controle, que sejam
participantes do Open Finance.

Estes Termos e Condi¢des de Uso do Open Finance sdo aplicaveis a Vocé
(cliente ou ndo) que consentir com a disponibilizagdo de seus dados ou
iniciarem uma transacao de pagamento, por meio do Open Finance. Os
principios, direitos e deveres aplicaveis durante a jornada de consentimento
no Open Finance. Além destes Termos e Condi¢cdes de Usodo Open
Finance, € necessario que Vocé leia atentamente a Politica de Privacidade,
disponivel em: www.bv.com.br/politica-de-privacidade, e osTermos de
Uso do BV, disponivel em www.bv.com.br/termo-de-uso.

Em caso de duvidas, entre em contato em nossos canais de relacionamento
disponiveis em www.bv.com.br/atendimento.

1 Conglomerado BV abrange todas as empresas do Conglomerado Financeiro Votorantim.
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http://www.bv.com.br/politica-de-privacidade
http://www.bv.com.br/termo-de-uso
http://www.bv.com.br/atendimento

1. Introducéao

O Open Finance, também conhecido como Sistema Financeiro Aberto, foi
criado pelo Banco Central do Brasil e é um sistema aberto, gratuito e
seguro para vocé compartilhar seus dados. Constituido por um conjunto
de tecnologias e regras, e tem como principal finalidade dar a Vocé
maior controle e liberdade quando se trata de servicos financeiros. Por
meio dele, Vocé decidira quando, com quem e em qual medida
compartilhara suas informacdes (de dados e servicos financeiros) com
os Participantes do Open Finance? e, com isso, podera ter mais controle
das suas informacdes, além de seguranca e liberdade para
compartilha-las.

Por meio dos Termos e Condi¢cdes de Uso do Open Finance, sao
estipuladas as regras e condicbes aplicaveis a Jornada de
Consentimentos. Ao consentir, vocé permite o compartilhamento dos
seus dados e/ou das informacdes sobre servigcos contratados junto a
outro Participante, ou, ainda, iniciar algum pagamento por meio dos
Nnossos canais de relacionamento.

Leia atentamente este documento e nado continue com o0
compartilhamento caso ndo concorde com algum termo ou disposicao.

2. CondicOes de Acesso

Para ter acesso a algumas sec¢des ou funcionalidades dos nossos
servicos, pode ser necessario fornecer seus Dados Cadastrais®. Vocé
precisa garantir que tais dados sao verdadeiros, precisos, completos e
estdo atualizados. E importante manté-los atualizados. Caso informacdes
ndo verdadeiras ou desatualizadas incluidas por Vocé causem prejuizos
(a nés ou a terceiros), Vocé serd o unico e exclusivo responsavel.

Caso o Conglomerado BV verifique a existéncia de Dados Cadastrais

2 Participantes sé@o aqueles que, no ambito da regulamentacéo especifica, sdo obrigados

a participar ou, de forma voluntaria, aderiram ao Open Finance e, com isto, estdo submetidos
as regras do Sistema Financeiro Aberto.

3*“Jornada de Consentimento” é o caminho percorrido por vocé para realizar o compartilhamento

de informagdes relativas a dados e/ou servicos via Open Finance.

4 S&o os dados pessoais necessarios para fins de cadastro. banco

PUBLICO

PUBLICO



PUBLICO

PUBLICO

incorretos, inveridicos e/ou desatualizados, e ndo seja possivel
regulariza-los, ou, ainda, caso Vocé se negue a fornecer
esclarecimentos e/ou dados pessoais adicionais, se solicitados, o
Conglomerado BV se reserva o direito de, sem qualquer aviso prévio,
cancelar senhas, dispositivos de seguranca e bloquear o acesso a seus
servicos, respeitadas as condicbes da legislacdo aplicavel e sem
prejuizo de outras medidas que entender aplicaveis.

Vocé declara ser o unico responsavel pela guarda e sigilo do seu nome
de usuéario (login) e senhas cadastrados, que sdo de carater pessoal e
intransferivel. Dessa forma, Vocé assume a responsabilidade de nunca
compartilhar seus dados de acesso com outras pessoas, pois qualquer
prejuizo sofrido por essa divulgacdo serd de sua exclusiva
responsabilidade.

E vedada a utilizacdo da Jornada de Consentimento: (i) visando causar
gualquer dano ou prejuizo ao Conglomerado BV ou a terceiros; (ii) para
intencionalmente sobrecarregar, inutilizar ou prejudicar o seu regular
funcionamento; (iii) executar, publicar ou disseminar virus, spyware ou
outros programas de computador maliciosos, que possam causar
danos; e/ou (iv) para publicacdo de conteudos que infrinjam direitos de
autor, segredos de negdcio ou quaisquer outros direitos de terceiros ou,
ainda, que tenham natureza discriminatdria, ofensiva ou ilicita.

E reservado ao Conglomerado BV o direito de editar ou mesmo excluir
gualquer conteudo publicado por vocé que néo estejam em conformidade
com a legislacdo aplicavel, regulamentos, o presente Termos e
Condi¢bes de Uso do Open Finance, com a Politica de Privacidade ou
Termos de Uso do Conglomerado BV ou com as suas melhores praticas.

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, o0 Conglomerado BV podera,
suspender o acesso a Jornada de Consentimento, temporaria ou
definitivamente, se: (i) Vocé descumprir as disposi¢cOes constantes
neste documento; (ii) existirem suspeitas de pratica de atos fraudulentos
ou ilegais; e/ou (iii) caso ndo seja possivel a verificacdo da sua
identidade, ou se os dados e informacdes fornecidos estiverem
incorretos.
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" 3. Jornada de Consentimento

'

TR R . . ~ .
—— Para que Vocé possa compartilhar as suas informacdes com os demais

Participantes, é necesséario percorrer a Jornada de Consentimento, aqui
detalhada. Assim, a Instituicao Receptora ird obter seu consentimento, e,
feito isso, sera realizada uma autenticacdo pela Instituicao
Transmissora. Esse compartilhamento de informacdes sera realizado por
meio de aplicacBes de comunicacdo entre sistemas, o que permitira uma
integracao padronizada dos sistemas dos Participantes, garantindo a sua
seguranca.

O seu consentimento é totalmente gratuito, de livre manifestacao, prévia
e inequivoca, de vontade, e realizado por meio digital, valendo por um
prazo especifico, limitado a doze meses e para finalidades
determinadas, podendo ser revogado a qualquer tempo. NOS nossos
canais, Vocé podera consentir ou revogar o seu consentimento (o que
podera ser feito, também, no canal da Instituicdo Transmissora), bem
como consultar todos os consentimentos realizados, expirados,
revogados, pendentes e interrompidos.

O compartilhamento de informagdes no ambito do Open Finance
somente devera ocorrer nos termos da regulamentacdo aplicavel ao
Sistema Financeiro Aberto e sempre de forma segura. Atualmente,
podera ocorrer entre os Participantes ou com parceiros dos
participantes, sempre, € claro, mediante o seu consentimento.

A Jornada de Consentimento possui alguns principios basicos, que
foram pensados para trazer boas praticas ao desenvolvimento de um
produto ou servico. Essa jornada sempre sera: centrada em Vocé,
simples e empoderadora, acessivel, inclusiva, compreensivel, veloz,
segura e fundamentada no seu consentimento atual.

Para que a Instituicdo Receptora tenha acesso as suas informacdes
junto as Instituicbes Transmissoras que VOCé autorizar, sera necessario
percorrer, nos canais digitais dos Participantes envolvidos, etapas
especificas para consentir com o compartilhamento dos seus dados.

O compartilhamento das suas informacdes ocorrera em 06 (seis)

b E o Participante que recebera os dados compartilhados por Vocé.
e E o Participante que ficara responsavel por transmitir as informagdes a Instituicio Receptora,
conforme a sua autorizacéo.
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etapas, as quais sao descritas abaixo:

Etapa 01 — Consentimento: Vocé expressamente autorizara a Instituicao
Receptora a pedir o compartilhamento das suas informacbes a
Instituicdo Transmissora, sempre respeitado o prazo de vigéncia do seu
consentimento e os limites da sua autorizacao.

Etapa 02 — Redirecionamento: nesta etapa, Vocé sera redirecionado
para o sistema da Instituicdo Transmissora, visando garantir a
visibilidade das proximas etapas.

Etapa 03 — Autenticacdo: de acordo com o0s canais da Instituicdo
Transmissora, vocé passara por um procedimento de autenticacéo,
necessario para que a Instituigdo Transmissora tenha certeza de que é
Vocé que autorizou o compartilhamento das informacdes.

Etapa 04 — Confirmacao: ap6s a autenticacdo, vocé confirmara o
compartilhamento das informacdes com a Instituicdo Receptora, de
acordo com os limites da sua autorizacao.

Etapa 05 — Redirecionamento: Vocé serd novamente redirecionado,
mas, agora, para o0 canal da Instituicho Receptora, onde o
compartilhamento sera concluido.

Etapa 06 — Efetivacao: a Instituicdo Receptora te informara sobre a
efetivagao do compartilhamento dos dados.

Mas, soO para te lembrar: como vocé € o titular dos seus dados, vocé

pode revogar o seu consentimento a qualquer tempo, no nosso canal
ou no canal da Instituicdo Transmissora.
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4. Finalidades do
compartilhamento
das informacoes

E pressuposto do Open Finance, além da autorizacdo para o
compartiihamento dos seus dados e informacdes, que 0 seu
consentimento seja realizado para finalidades determinadas. NOs,
enquanto Instituicdo Receptora, asseguraremos que os dados objeto do
compartilhamento sejam pertinentes a tais finalidades.

Tendo em vista que a Jornada de Consentimento devera ser de facil
compreenséo, Vocé entenderda, durante a Jornada de Consentimento,
qual a finalidade do compartilhamento dos dados e informacdes.

Temos como possiveis finalidades do compartiihamento de dados e
informacgdes, no ambito do Open Finance :

= Personalizacdo de produtos e servicos

= Consolidagao de informagdes financeiras
= Recomendacéao de investimentos

= Comparacao de produtos e servicos

= Analise de crédito

As finalidades buscardo compreender melhor o seu perfil e seus
objetivos, viabilizando a personalizacdo de produtos e servigos por nos.

De toda forma, € importante esclarecer que o tratamento de tais dados
somente ocorrera de acordo com os limites do seu consentimento.

5. Dados de terceiros

Vocé somente poderad consentir com o compartilhamento dos seus

As finalidades indicadas sé&o exemplificativas. Durante a Jornada de Consentimento,
outras finalidades poderéo ser apresentadas.
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proprios dados e informacdes. NOs nao teremos acesso a dados de
terceiros que sejam, eventualmente, ligados a Vocé, exceto se houver
autorizacao de tal terceiro, que passara por uma Jornada de
Consentimento propria.

6. Limitacao de responsabilidade

O Conglomerado BV néo se responsabiliza, expressa ou tacitamente,
pelo uso indevido, feito por Vocé, das informacdes, dos instrumentos, dos
materiais disponibilizados ou dos equipamentos utilizados para acessar a
Jornada de Consentimento, para quaisquer que sejam os fins,sendo certo
que Vocé é inteiramente responsavel por eventuais les6es adireito proprio
ou de terceiros, causadas ou nao por este uso inadequado.

7. Vigéncia

Estes Termos e Condi¢cdes de Uso do Open Finance ficardo vigentes por
prazo indeterminado, podendo ser, a qualquer tempo, por noés
modificado.

8. Propriedade intelectual

Vocé declara estar ciente de que ndo adquire, por meio do presente
Termos e Condi¢cbes de Uso do Open Finance, nenhum direito de
propriedade intelectual, nem outros direitos exclusivos, incluindo
patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre
informacdes confidenciais ou segredos de negodcio, sobre ou
relacionados a Jornada de Consentimento, que sao de propriedade
exclusiva do Conglomerado BV.
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Todo e qualquer contetdo® da Jornada de Consentimento, pertence
exclusivamente ao Conglomerado BV, suas controladas ou a terceiros
gue licitamente cederam seu direito de uso e s&o protegidos pela lei
brasileira, especialmente no que se refere a propriedade intelectual e aos
direitos autorais.

Todos os direitos de nossas plataformas e/ou da Jornada de
Consentimento sao protegidos por direitos de propriedade intelectual e
sdo reservados. O conteddo da Jornada de Consentimento nao pode
ser cedido, vendido ou distribuido com fins lucrativos e & proibida
gualquer modificagcdo ndo autorizada, imitacdo, aluguel, transmissao ou
radiodifusdo. O referido contetdo se aplica as imagens e elementos de
identificacdo das marcas de propriedade do Conglomerado BV que nao
podem ser utilizadas sem prévia e expressa autorizacao.

9. Lei aplicavel

Na interpretacédo destes Termos e CondicGes de Uso do Open Finance
aplica-se a legislacdo brasileira. Sempre que aplicavel, quaisquer litigios
decorrentes de atos aqui praticados serdo processados na Comarca da
Capital do Estado de S&o Paulo, com renuncia expressa de qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou possa vir a ser.

8 Tais como: textos, gréaficos, imagens logos, icones, fotografias, conteddo editorial, notificacdes,
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analises de dados, indicadores financeiros, softwares e qualquer outro material, bem como
toda e qualquer base de dados constituida ou organizada pelo Conglomerado BV.
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