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Zurich Automovel Assisténcia 24 Horas
Prezado Segurado,
Parabéns!

Vocé acaba de contratar a prote¢cdo de uma das maiores seguradoras do Pais. A partir de agora, vocé
passa a contar com os servigos e a qualidade da Zurich Brasil Seguros, empresa do Grupo Zurich.

A Zurich é uma das maiores e mais solidas empresas de seguros de todo o mundo, com mais de 100 anos
de atuagdao no mercado segurador. Presente em mais de 170 paises, temos como principal objetivo
disponibilizar, com qualidade e eficiéncia, solucGes financeiras e servicos demandados por nossos
clientes.

Neste manual, vocé encontrara informacdes completas sobre as condicdes dos beneficios e as coberturas
gue vocé escolheu previamente em conjunto com seu corretor de seguros e de acordo com suas
necessidades e, assim, conhecerd melhor os servicos contratados e usufruird dos beneficios do seguro.
Por isso, é muito importante que vocé leia com atencdo, e, assim, tenha informacdes especificas sobre
cada tipo de seguro e as coberturas aplicaveis a cada um. Destacamos que todas as coberturas e clausulas
adicionais que vocé contratou sdo especificadas na Apdlice de Seguros.

Elas sdo regidas pelas CondicGes Gerais do Seguro, que definem as coberturas, os riscos excluidos, os
direitos e as obrigacdes do segurado e da seguradora. Desta forma, é fundamental que confira os dados
constantes na apdlice, verificando se estes estdo de acordo com as coberturas que vocé definiu no
momento da contratacdo de seu seguro. Havendo alguma divergéncia, entre em contato diretamente
com seu corretor ou com nossa Central de Atendimento.

Os servigos dispostos deste manual sdao exclusivos para eventos ocorridos com o veiculo segurado e seus
ocupantes, de acordo com o conteudo de cada tdpico descrito a seguir e respeitada a capacidade maxima
legal de passageiros do veiculo. Tais beneficios ndo sao extensivos a veiculos de terceiros, bem como aos
seus ocupantes, exceto quando houver contratacao especifica.

Para acionar nossos servigcos contate nossas Centrais de Atendimento 24 horas e canais digitais, ou seu
corretor, temos uma equipe especializada para atendé-lo a sua disposicao.

Assisténcia 24 Horas (reparos no local ou reboque, chaveiro, carro reserva, entre outros servigos)
Territorio Nacional: 0800 729 1400

Whatsapp: + 55 0800 702 5577

+55(11) 4133 6932 (no exterior)

Central de Servicos do Segurado (Aviso de Sinistro)

4020 4848 (capitais e regidoes metropolitanas)

0800 285 4141 (demais localidades)

Assisténcia aos Vidros (danos exclusivos aos vidros): 0800 025 6303
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Rastreador em comodato (em caso de roubo/furto):

2271-0000 (capitais e regides metropolitanas)

0800 770 0997 ( demais localidades)

Servico de Atendimento ao Cliente: 0800 284 4848

Deficiente Auditivo: 0800 275 8585

Ouvidoria: 0800 770 1061 (de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 17h).

Para consultar enderecos e telefones de nossas filiais, acesse www.zurich.com.br.

Importante: a sua carta de quitacdo anual também esta disponivel em nosso site www.zurich.com.br.

Correspondéncias: Av. Getulio Vargas, 1420 — 52 andar - Funcionadrios - Belo Horizonte - MG - CEP
30112-021

Telefone: 0800 770 1061

Obrigado por nos escolher. Tenha a certeza de que nosso trabalho estard sempre focado na sua satisfacdo
e confianga!

Atenciosamente,

Zurich
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1. Definicoes
1.1 Segurado
Entende-se por segurado, pessoa fisica ou juridica, contratante do seguro.

Além do segurado, terdo direito aos servicos de Assisténcia 24 horas todos os ocupantes do
veiculo no momento da ocorréncia do evento coberto — exceto nos casos com exclusdo prevista
em cada servigo.

1.2 Veiculo Segurado

Entende-se por veiculo segurado, o informado na apdlice de seguro automovel.

1.3 Pane

Entende-se por pane todo defeito de origem mecanica ou elétrica, imprevisivel e fortuito (
inesperado/casual), que impeca a locomogdo do veiculo por seus proprios meios e que acarrete
a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou
minorar suas consequéncias, excluindo-se os casos de panes repetitivas para o mesmo evento e
que caracterizam a ma conservagdo do veiculo.

1.4 Sinistro

Entende-se por sinistro a colisdo ou choque, capotagem, incéndio, alagamento, roubo ou furto
envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e que o impeca o de se locomover por seus préprios
meios.

1.5 Demais Ocorréncias

Entende-se por demais ocorréncias as nao descritas anteriormente, como pneus furados,
perda/quebra de chaves e pane seca.

1.6 Residéncia Assistida

Entende-se por residéncia assistida o domicilio do segurado, conforme enderego expresso na
apolice.

IMPORTANTE:

N3o estd coberta, em nenhuma hipdtese, a carga que esteja sendo transportada pelo veiculo
segurado, cabendo a pessoa segurada ou pessoa juridica a qual o veiculo segurado pertenca, a
remocao desta carga, para que, apos esta remoc¢ao, sejam realizados os servicos aqui descritos.

1.7 Evento

Ocorréncia imprevisivel e fortuita que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro
imediato para evitar o agravamento dos danos e/ou para minorar suas consequéncias, bem como
retirar os ocupantes do veiculo da situacdo emergencial, quando assim o for e conforme
condicOes da apdlice, podendo ser:

1.7.1 Pane de origem elétrica ou mecanica
1.7.2 Sinistro de qualquer natureza: colisdo, incéndio, alagamento, roubo ou furto
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1.7.3. Demais ocorréncias: pneus furados, perda/quebra de chaves e pane seca

2. Limite
2.1 Limite de utilizagao

Os servigos da Assisténcia 24 horas para pane mecanica ou elétrica e demais eventos estao
apontados abaixo e nos itens seguintes:

a) O servigco de Assisténcia 24 horas sera fornecido de acordo com o limite do plano contratado,
sendo:

Plano Basico: Limite de 1 evento para pane mecanica ou elétrica por toda a vigéncia de
apolice.

Plano Completo: Limite de 2 eventos para pane mecanica ou elétrica por toda a vigéncia de
apolice.

Plano Vip: Limite de 3 eventos para pane mecanica ou elétrica por toda a vigéncia de apdlice.

b) O mesmo servico ndo podera ser usado mais de uma vez no mesmo evento, exceto quanto
expressamente informado neste Manual

c) Na&o ha limite de eventos quando se tratar de ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel.

d) Nos casos de cancelamento de um servico solicitado a Central de Assisténcia 24 horas ou por
meio dos Canais Digitais, o segurado tera sua utilizacdo descontada do limite contratado em
sua apdlice.

e) Todos os servicos serdo fornecidos respeitando a capacidade maxima legal do veiculo. Os
demais limites, quando houver, estdo informados no descritivo de cada servico.

3. Ambito Territorial e Duracdo

O ambito territorial da assisténcia sera o seguinte:

3.1 Todos os servigos previstos neste manual tém cobertura de atendimento em todo o territério
nacional e nos paises do Mercosul, com exce¢dao da cobertura de carro reserva, motorista
profissional e higieniza¢ao do veiculo em caso de alagamento.

3.2 A duracdo das garantias dos servicos de Assisténcia 24 horas aqui descritos fica limitada a
vigéncia da apdlice do seguro do automovel.
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4. Servicos de Assisténcia 24 Horas

4.1. Assisténcia ao veiculo Segurado e Seus Ocupantes

As coberturas relativas ao veiculo segurado abrangem as modalidades previstas neste item,
gue serao prestadas conforme descritas a seguir, desde que respeitados os itens anteriores.

4.2 Plano Basico - Clausula 81

4.2.1 Socorro mecanico

Em caso de pane ou sinistro que impossibilite a locomogao prépria do veiculo, sera providenciado
o envio de um profissional para tentativa de reparo paliativo no local, a fim de que o veiculo possa

prosseguir viagem e procurar uma assisténcia especializada para avaliacdo e reparos definitivos,
quando necessarios.

Este servigo sé sera executado se possivel, ou seja, se ndo necessitar do uso de ferramentas e/ou
equipamentos especiais.

O Segurado devera arcar com os custos das pecas a serem trocadas e a remogdo da carga
porventura existente.

Limite de utilizagdo: 01 (um) atendimento por evento

4.2.2 Reboque do veiculo segurado

Em caso de pane ou sinistro que impossibilite a locomocao prdpria do veiculo e na impossibilidade
de reparo paliativo no local do evento, sera providenciado o reboque do veiculo até a oficina mais
proxima definida pelo segurado e observando os limites de quilometragem previstos na apdlice.

Limite de utilizagdo: 01 (uma) remocgao por evento

IMPORTANTE:

a) As despesas com limites excedentes serdo por conta do Segurado, com valores a serem acertados
diretamente com o prestador que foi enviado para atendimento e sendo contabilizado nos valores
excedentes o trajeto de ida e volta deste prestador.

b) Quando, por algum motivo, o veiculo rebocado ndo puder ser levado a uma oficina num primeiro
momento (ndo ha oficina aberta), ou o veiculo precisar ir a delegacia para pericia, a Assisténcia 24
horas providenciard uma segunda remocao no préximo dia Util, dentro dos limites contratuais.

c) Em se tratando de veiculo de carga, a Assisténcia 24 horas so sera fornecida apds o Segurado ter
providenciado, por sua conta e risco, a remogao da carga porventura existente.

d) Em casos de acionamento do servico de guincho, o veiculo ndo poderd ser removido sem que as
chaves e os documentos do mesmo, sejam apresentados no local de atendimento pela pessoa
responsavel pelo veiculo.

e) Para remocdo de caminh&es o prestador da Assisténcia 24 horas fard a retirada do cardam, cuja
recolocacao ficara sob a responsabilidade do segurado.
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4.2.3 Substituicao de pneus

Em caso de avarias em um dos pneus do veiculo segurado, sera providenciado envio de
profissional para realizar a simples substituicdo do item danificado pelo sobressalente (estepe).
Quando o dano se estender a mais de 1 pneu, ou, por qualquer motivo, ndo for possivel resolver
o problema no local, fica garantido o reboque do veiculo para local de escolha do segurado e um
meio de transporte para os passageiros, ambos limitados a 100km do local do evento.

Todos os custos com reparos do item danificado sdo de responsabilidade do segurado.

Limite de utilizagdo: 01 (um) atendimento por evento

IMPORTANTE:

a) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

b) Em se tratando de veiculo de carga, a Assisténcia 24 horas sé sera fornecida apds o Segurado
ter providenciado, por sua conta e risco, a remogao da carga porventura existente.

c) Em casos de acionamento do servigco de guincho, o veiculo ndo podera ser removido sem que
as chaves e os documentos do mesmo, sejam apresentados no local de atendimento pela
pessoa responsavel pelo veiculo.

4.2.4 Pane seca (falta de combustivel)

Ocorrendo a falta de combustivel no veiculo segurado, sera disponibilizado reboque para
encaminhar o veiculo ao posto de abastecimento mais préximo do local da ocorréncia e um meio
de transporte para os passageiros, ambos limitados a 100km do local do evento.

Todos os custos com abastecimento do veiculo sdo de responsabilidade do segurado.

Limite de utilizagdo: 01 (uma) remocdo por evento

IMPORTANTE:

a) ) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servigo sera fornecido exclusivamente para o motorista.

4.2.5 Chaveiro

Em caso de perda, quebra, roubo/furto, mau funcionamento e/ou esquecimento das chaves no
interior do veiculo, serd providenciado envio de chaveiro para abertura e, se necessario,
confecgdo das chaves.

Na impossibilidade de solucao do problema no local, fica garantido o servico de reboque do
veiculo para local a escolha do segurado, observando-se os limites de quilometragem previstos
na apodlice e um meio de transporte para os passageiros, ambos limitados a 100km do local do
evento.

Todos os custos com pecas e copias adicionais de chaves sdo de responsabilidade do segurado.
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Limite de utilizagdo: 01 (um) atendimento por evento
4.2.6 Meio de transporte alternativo

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular apds pane ou sinistro sem possibilidade
de reparo no local do evento, serd disponibilizado, a critério da Seguradora, um meio de
transporte alternativo, considerando-se a capacidade maxima legal do veiculo, para prosseguir
até local seguro dentro do mesmo municipio onde ocorreu o evento, conforme indicacdo do
segurado.

Limite de utilizagdo: 01 (um) meio de transporte por evento

IMPORTANTE:

a) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

b) Para liberacdo do servico de meio de transporte, serd necessaria a comprovacgao do evento
através da utilizacdo dos servigos de socorro mecanico e/ou reboque da Assisténcia 24 horas, ou
envio de orcamento da oficina para onde o segurado tiver encaminhado o veiculo por meios
proprios ou boletim de ocorréncia.

c) Para o transporte de animais, deverd ser observada a legislagdo vigente no pais com relacao
ao correto acondicionamento do animal, vacinagao e outros itens que venham a ser exigidos
pela lei ou prestador que executard a remogao (terrestre ou aérea). As despesas com o
transporte dos animais domésticos serdo de responsabilidade do segurado. E importante que o
segurado passe todas as informacgdes a Central de Atendimento 24 horas no momento da
solicitagdo do servigco. Mediante a auséncia destas informagdes, a Seguradora nao se
responsabiliza por eventuais custos ndo informados previamente.

4.3 Servigos adicionais disponiveis para contratacao no Plano Basico:

a) Para veiculos de passeio, vans e pick-ups: adicional de 100km ou 200km de quilometragem
de reboque.
b) Para caminhdes e rebocadores: adicional de 200km de quilometragem de reboque.

Fica garantida a extensdo do limite de quilometragem para o servico de remocgao aos veiculos
gue tenham contratado esse servico adicional na apdlice.

4.4 Plano Completo — Clausula 82, 115 e 116

Além dos servicos e limites descritos no Plano Basico, o segurado também contard com os
beneficios e diferenciais a seguir:

4.4.1 Chaveiro
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Em caso de perda, quebra, roubo/furto, mau funcionamento ou esquecimento das chaves no
interior do veiculo, serd providenciado envio de chaveiro para abertura do veiculo e, se
necessario, confeccdao de chaves, desde que tecnicamente possivel de realizar o servigo no local
e com despesas limitadas a até R$200,00.

Na impossibilidade de solucdao do problema no local, fica garantido o servico de reboque do
veiculo para local a escolha do segurado, observando-se os limites de quilometragem previstos
na apdlice e um meio de transporte para os passageiros até a residéncia.

Limite de utilizagdo: 01 (um) atendimento por evento

IMPORTANTE:

a) Paraveiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servigo sera fornecido exclusivamente para o motorista.

b) N&o estdo cobertas despesas para troca de pecas e conserto de fechaduras, ignicdo, trancas
gue se encontrem danificadas e cépias adicionais das chaves.

4.4.2 Meio de transporte alternativo para retorno a residéncia ou continuagao de
viagem

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular apds pane ou sinistro sem possibilidade
de reparo no local do evento, sera disponibilizado, a critério da Seguradora, um meio de
transporte alternativo para os passageiros, considerando-se a capacidade maxima legal do
veiculo, para retorno a residéncia ou prosseguimento de viagem, desde que a continuagao da
viagem ndo ultrapasse a distancia entre o local do evento e o endereco cadastrado na apdlice.

Na opcdo de continuacdo da viagem, os usuarios ndo terdo direito ao retorno ao domicilio
posteriormente, tampouco ao servico de hospedagem.

Limite de utilizagdo: 01 (um) meio de transporte por evento

IMPORTANTE:

a) Para veiculos que transportam passageiros com cobranca de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico serd fornecido exclusivamente para o motorista.

b) Para liberacdo do servico de meio de transporte, sera necessaria a comprovacdo do evento
através da utilizacdo dos servigos de socorro mecanico e/ou reboque da Assisténcia 24 horas, ou
envio de orcamento da oficina para onde o segurado tiver encaminhado o veiculo por meios
proprios ou boletim de ocorréncia.

c) Para o transporte de animais, devera ser observada a legislacdo vigente no pais com relacdo ao
correto acondicionamento do animal, vacinagdo e outros itens que venham a ser exigidos pela lei
ou cia que executara a remocao (terrestre ou aérea). As despesas com o transporte dos animais
domésticos serdo de responsabilidade do segurado. E importante que o segurado passe todas as
informacdes a Central de Atendimento 24 horas no momento da solicitacdo do servico.
Mediante a auséncia destas informacdes, a Seguradora ndo se responsabiliza por eventuais
custos nao informados previamente.
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4.4.3 Hospedagem

Se o veiculo segurado estiver impossibilitado de circular apds pane ou sinistro e sem possibilidade
de reparo no local do evento, bem como ndo seja possivel fornecer o servico de meio de
transporte alternativo e/ou o segurado opte por hospedar-se na cidade e aguardar os reparos do
veiculo pela oficina, fica garantido o custeio de didria, durante toda a estadia e respeitando a
capacidade legal de ocupantes para o veiculo.

Nos casos em que for possivel fornecer o servico de meio de transporte alternativo e o segurado
optar pelo servico de hospedagem, automaticamente perdera o direito de utilizagdo do servigo

de meio de transporte alternativo, no mesmo evento.

Limite de utilizagdo: R$180,00 por dia por pessoa, até R$360,00 por pessoa, durante todo o
periodo

IMPORTANTE:

a) Para veiculos que transportam passageiros com cobranga de frete ou passagem, 6nibus ou
ambulancias, o servico sera fornecido exclusivamente para o motorista.

b) Este servico serd fornecido desde que o evento tenha ocorrido em outro municipio que ndo o
de residéncia do segurado.

c) Para liberacdo do servigo de meio de transporte, serd necessaria a comprovac¢ao do evento
através da utilizacdo dos servigos de socorro mecanico e/ou reboque da Assisténcia 24 horas, ou
envio de orcamento da oficina para onde o segurado tiver encaminhado o veiculo por meios
préprios ou boletim de ocorréncia.

d) N3o estdo cobertas quaisquer despesas além das inclusas na diaria, os telefonemas, frigobar,
lavanderia, alimentac¢do, animais.

4.4.4 Meio de transporte para recuperacao do veiculo

Apos o reparo do veiculo segurado e/ou sua localizacdo de roubo/furto cuja indeniza¢do ainda
ndo tenha sido realizada pela cia, serd disponibilizado ao segurado ou pessoa por ele indicada,
meio de transporte alternativo até o local onde o veiculo segurado houver sido reparado ou
recuperado.
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IMPORTANTE:

a) Este servico sera fornecido desde que o evento tenha ocorrido a pelo menos 50km do
municipio de residéncia do segurado, exceto eventos de roubo/furto

b) Nos casos de localizacdo de roubo/furto e identificada perda parcial, o segurado tera direito
ao retorno a residéncia cadastrada na apdlice apds a liberacdo junto a policia e, posteriormente,
no caso de perda parcial, outro meio de transporte para buscar o veiculo apds conclusdo dos
reparos.

c) Se ap6s utilizacdo deste servico, seja identificado que o veiculo ndo estd liberado para
retirada da oficina / concessionaria, o segurado nao tera direito de novo transporte para
retorno a residéncia, hospedagem ou novo servico de recuperacao do veiculo.

4.4.5 Motorista profissional

No caso de impossibilidade de a pessoa segurada conduzir o veiculo segurado por motivo de
doenca, acidente ou falecimento, e se nenhum dos acompanhantes puder substitui-lo com a
devida habilitacdo, a seguradora arcard com os gastos para contratacdo de um motorista
profissional para transportar o veiculo segurado junto com seus acompanhantes diretamente até
o domicilio habitual do segurado ou diretamente até o ponto de destino da viagem, sempre que
em territdrio nacional.

IMPORTANTE:

a) Servico fornecido somente para veiculos de passeio e pick-ups.
b) Os custos com combustivel, pedagios sdo de responsabilidade do segurado.
c) A Assisténcia 24 horas ndo se responsabiliza por gastos pessoais do motorista.

4.4.6 Remocgao Inter hospitalar

Se, em decorréncia de acidente ocorrido fora do municipio de domicilio cadastrado na apdlice
do Segurado, e desde que o centro hospitalar da localidade onde o segurado estd sendo
atendido ndo dispuser de recursos adequados para o tratamento do quadro clinico apresentado
pelas vitimas ocupantes do veiculo segurado, conforme o mais indicado para atender a natureza
dos ferimentos, serd efetuada a remocgdo das vitimas até outro hospital mais proximo e pelo
meio de transporte mais adequado conforme alinhamento a ser feito pela equipe médica da
Assisténcia 24 hs, que manterd os contatos necessarios com o centro hospitalar ou com o
médico que atender as vitimas para acompanhar a assisténcia prestada, bem como definir com
o médico responsavel pelo atendimento emergencial a real necessidade e ou meio de
transporte a ser utilizado.

O segurado e/ou pessoa responsavel pela solicitacdo, deverdo confirmar e garantir a reserva e a
disponibilidade da vaga no hospital de destino.

Apds a alta hospitalar, se os pacientes ndao puderem retornar normalmente, sera providenciado
o retorno até o domicilio cadastrado na apdlice do Segurado pelo meio e com a infraestrutura
necessaria, de acordo com a recomendacdo médica.

Limite de utilizagdo: R$3.000,00 (trés mil reais) por evento
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4.5 Servicos adicionais disponiveis para contratacao no Plano
Completo:

a) Para veiculos de passeio e pick-ups: Adicional de 100km, 200km, 400km ou 800km de
quilometragem de reboque.
b) Para caminhdes e rebocadores: Adicional de 200km ou 400km de quilometragem de reboque.

c) Paraveiculos de passeio e pick-ups: Higienizagdo
Ver condigOes, limites e coberturas deste servico no item 4.6, alinea 4.6.4 (pag. 15).

d) Paratodos os tipos de veiculo em apélice de Pessoa Fisica e com cobertura de Casco: Servigos
Residenciais
Ver condicdes, limites e coberturas no item 4.6, alinea 4.6.5 (pag. 16).

e) Para veiculos de passeio e pick-ups: Carro Reserva em caso de pane.
Ver condigdes, limites e coberturas no item 4.6, alinea 4.7.1 (pag. 20).

f) Assisténcia Pet
Ver condigdes, limites e coberturas neste item 4.6, alinea 4.7.3 (pag. 20).

4.6 Plano Vip - Clausula 83

Além dos servigos e limites descritos no Plano Completo, o segurado que optar pelo Plano Vip
também contara com os beneficios e diferenciais a seguir

4.6.1 Reboque no mesmo evento

Caso o veiculo ja tenha sido removido pela Assisténcia 24 horas até um local seguro indicado pelo
segurado e ainda assim seja necessdria nova remocdo para envio a oficina ou troca de oficina,
serd possivel utilizar a 22 remoc¢dao no mesmo evento, limitado a 200 km de quilometragem para
veiculo de passeio e pick-up e 400 km de quilometragem para carga, independente da
contratacdo de Km adicional na apdlice.

4.6.2 Despachante

Em caso de sinistro de Indenizacdo Integral, a Assisténcia 24 horas indicara um despachante para
orientar e auxiliar o segurado nas providéncias quanto a documentacao necessdria a ser entregue
a Seguradora.
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A Assisténcia cobrird os custos com honorarios do profissional, inclusive para entrega e retirada
de documentos junto ao cliente, cabendo ao segurado arcar com eventuais multas, taxas e
despesas cobradas pelos érgaos publicos.

4.6.3 Translado de corpo em caso de morte

Se, em decorréncia de sinistro com o veiculo segurado, ocorrer falecimento do segurado ou de
gualquer um dos ocupantes, a Assisténcia 24 horas providenciara o traslado do(s) corpo(s) até o
local de sepultamento, ou local indicado pelo familiar e/ou responsavel que estiver tratando junto
a seguradora, respeitando a distancia maxima equivalente ao retorno ao domicilio de residéncia
cadastrado na apdlice, bem como sera fornecida a urna funeraria (simples), necessdria para esse
transporte.

N3o estdo cobertas as despesas com o funeral e enterro.

4.6.4 Higienizacado do veiculo em caso de alagamento

Em caso de algamentos, enchente ou inundacdo sofrida em territério nacional e que
comprovadamente atinja o veiculo segurado, a Assisténcia 24 horas devera ser acionada no prazo
maximo de até 72 horas Uteis para providenciar a limpeza e higienizacdo das areas internas e
externas do veiculo, bem como, quando necessaria, a troca de forracdes e feltros do assoalho,
atingidos pela dgua.

N3o esta coberto o reparo e/ou troca de nenhum outro item ou componente do veiculo. A
limpeza dos bancos, quando necessaria, envolvera unicamente a higienizacao da parte externa.

O servico ndo possui a comodidade de ‘leva e traz’, devendo o segurado conduzir o veiculo até o
local indicado, bem como fazer sua retirada posteriormente e a execucdo do servico pode levar
até 05 dias uteis para ser concluida, visto tratar-se de trabalho manual e minucioso, dependendo
ainda da agenda e disponibilidade dos pontos conveniados.

Nas cidades sem infraestrutura para atendimento, a Assisténcia 24 horas podera autorizar o

reembolso de despesas em até RS 400,00, cujo ressarcimento ocorrerd em até 10 dias apds o
recebimento da Nota Fiscal do servico.

IMPORTANTE:

a) Servico fornecido somente para veiculos de passeio e pick-ups
b) Ndo estdo cobertos:
1. mao de obra para desmontagem dos bancos ou que exija servico de limpeza dos
componentes internos dos bancos, ainda que tenham sido atingidos pela agua.
2. limpeza de veiculos impossibilitados de se locomoverem por meios proprios até o local
indicado.
ocorréncia fora do ambito geografico definido.
4. mao de obra ou fornecimento de qualquer peca destinada a reparacao do veiculo.

e
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4.6.5 Servicos a Residencia

Os beneficios a seguir estdao disponiveis exclusivamente para o domicilio habitual do segurado
pessoa fisica, em territério nacional e cuja apdlice possua cobertura de casco para o veiculo
segurado. O atendimento pode ser solicitado a qualquer horario do dia ou da noite pelo segurado
e/ou pessoas que residam no imavel.

Estdo excluidos do direito de utilizagdo deste beneficio imdveis de veraneio, de utilizacdao
esporadica ou ainda com utilizagcdo para fins comerciais, bem como quaisquer endere¢os que nao
sejam aquele indicado na apdlice como sendo o de residéncia do cliente, ainda que seja divergente
do endereco do CEP de pernoite informado para fins de seguro do veiculo.

Os servigos sdo para contencdo emergencial do problema e serdo executados até os limites aqui
previstos.

a) Chaveiro

Ocorrendo perda, quebra, roubo ou furto das chaves, que impeca a entrada ou saida do imdvel e
ainda nos casos de arrombamento, roubo ou furto do imdvel que deixe o imével vulnerdvel, a
Assisténcia 24 horas providenciard o envio de um profissional para efetuar o necessario para que
0 usuario possa adentrar o imdvel através de servigo provisdrio e, se possivel, o definitivo.

O atendimento é restrito as portas e portdes de acesso ao interior do imdvel, ndo havendo
cobertura para portas internas da residéncia.

Limites de utiliza¢do: para perda, quebra, roubo ou furto das chaves: RS 60,00 por evento. Para
arrombamento, roubo ou furto da residéncia: RS 200,00 por evento. Limite de até 3 intervencdes
durante a vigéncia da apdlice.

b) Hidraulica

Em casos de entupimento, vazamentos com risco de inundacdo ou gradativos, gotejamento ou
infiltracGes, a Assisténcia 24 horas enviara um profissional a residéncia para solucdo emergencial
do problema e desde que ndo haja necessidade de quebra de piso ou parede.

O servico contempla exclusivamente vazamentos em tubula¢des aparentes em PVC de 1 a 4
polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga,
boia de caixa d’agua acoplada e registro.

Limites de utilizagdo: RS 100,00 por evento. Limite de até 2 intervenc¢des durante a vigéncia da
apolice.
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IMPORTANTE:

a) Para o fornecimento da Assisténcia 24 horas, sé serd considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagdo, sem a intengao
do usuario.

b) O segurado devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou vazamento.

¢) Quando tecnicamente possivel, forneceremos a mao de obra para troca de misturador em
caso de problema emergencial. Ndo sera fornecido o servico em local em que para executar a
fixacdo , seja necessaria adaptacdo devido a divergéncias na espessura, bem como remocao de
pias, coluna ou gabinetes.

d) Nao estdo cobertas quaisquer despesas além das inclusas na diaria, os telefonemas, frigobar,
lavanderia, alimentagao, animais.

Nao esta coberto:

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

Reparos definitivos ;

Despesas com materiais;

Loacacdo de andaime;

Custos de servicos que excederem o limite;

Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica;
Tubulagbes e/ou conexdes que ndo sejam PVC como: cobre, aco e ferro;
Assisténcia para materiais, equipamentos e/ou conxdes fora de linha como: flange de
mianto.

c) Elétrica

Em caso de queda da energia elétrica na residéncia, total ou parcial, devido a uma falha ou avaria
nas instalacOes elétricas, a Assisténcia 24 horas enviara um profissional para realizar a reparacao
de urgéncia necessaria para restabelecer a energia elétrica, desde que tecnicamente possivel.

Limites de utilizagdo: RS 100,00 por evento. Limite de até 2 intervenc¢des durante a vigéncia da
apolice.

Nao esta coberto:

e Quebra de parede, teto ou piso;
Troca ou instalacdo de fiacdo;
Portdo elétrico/eletrénico, alarme , interforne, cerca elétrica, circuito de seguranca,
telefone, equipamentos eletronicos, eletrodomésticos ;
e Despesas com material;
Loacacdo de andaime para alturas maiores de 07 metros;
Custos de servicos que excederem o limite.

d) Vidraceiro

Em caso de quebra de vidros de portas ou janelas externas da residéncia, a Assisténcia 24 horas
enviara um profissional para conter a situacdo emergencial e restabelecer a seguranca do imével,
ainda que provisoriamente, com utilizacao de materiais alternativos, se for necessario.
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Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro, a Assisténcia 24 horas fornecera a
colocagdo de tapume. Neste caso apds a colocagdao do tapume o servico serd encerrado e o
prestador ndo retornara para troca do vidro.

Limites de utilizagdo: RS 100,00 por evento. Limite de até 2 intervenc¢des durante a vigéncia da
apolice.

IMPORTANTE:

a) O material utilizado pela Assisténcia 24 horas compreende vidro transparente basico:
canelado, liso ou martelado, até 04 milimetros de espessura.

b) A Assisténcia 24 horas nao terd responsabilidade sobre a localizagao de vidros coloridos,
fumés, temperados,jateados, especiais ou que estejam fora da linha de fabricacao.

c) Os custos de execucdo do servico que excederem os limites contratados, serdo de
responsabilidade do segurado.

d) A escolha do material basico fica a critério da Seguradora, cuja a premissa é a resolugao do
problema em carater emergencial , visando o ndo agravamento dos danos .

e) A Assisténcia 24 horas nao se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos
existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas da residéncia assistida.

e) Limpeza

Se, em decorréncia de incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento ou vendaval,
o imodvel ficar inabitdvel, a Assisténcia 24 horas enviara profissionais para recuperar
superficialmente os danos de forma que possibilite a entrada dos moradores para que
providenciem, posteriormente, a limpeza definitiva.

Nao esta coberto:

Servigos de faxina ;

Troca ou instalacdo de fiacdo;

Portdo elétrico/eletrénico, alarme , interforne, cerca elétrica, circuito de seguranca,
telefone, equipamentos eletrénicos, eletrodomésticos ;

Despesas com material;

Loacacdo de andaime para alturas maiores de 07 metros;

Custos de servicos que excederem o limite contratado em apélice;

Locacdo de cagcamba para retirada de entulho ou sujeira;

Limpeza e residuos provocados por atos de vandalismo, invasdo e arrombamento;
Limpeza de bens mdveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento previsto.

Limites de utilizagdo: RS 200,00 por evento. Limite de 1 intervengdo durante a vigéncia da apdlice.

f) Cobertura proviséria de telhado

Se, em decorréncia de roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdao, desmoronamento,
vendaval, granizo, impacto de veiculo ou aeronaves, ocorrer destelhamento da residéncia e sendo
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possivel a efetuar a cobertura proviséria do telhado, a Assisténcia 24 horas enviara profissionais
para efetuar a cobertura provisdria com lona, plastico ou outro material apropriado para proteger
o interior do imdvel.

O servigo serd realizado em residéncia com até 07 metros de altura.

Limites de utilizagdo: RS 250,00 por evento. Limite de até 2 intervenc¢des durante a vigéncia da
apolice.

IMPORTANTE:

a) Se for necessario a utilizacdo de andaime, seja por altura acima de 07 metros, por seguranca
ou por possibilidade de agravamento do dano, o pagamento das despesas de locagao de
andaime sera de responsabilidade do segurado.

b) O seriv¢o de colocagdo de lona tem garantir de até 48 horas.

Nao esta coberto:

Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beiais;

Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinagao superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao profissional
da Assisténcia 24 horas .

g) Conserto de eletrodoméstico linha branca

Na ocorréncia de quebra acidental do refrigerador, freezer, lavadora de lougas, lavadora ou
secadora de roupas ou do fogdo a gas, a Assisténcia 24 horas arcard com a mdo de obra para
reparo do equipamento.

Limites de utilizagdo: RS 200,00 por evento. Limite de até 2 intervenc¢des durante a vigéncia da
apolice.

4.7 Servigos Adicionais disponiveis para contratacdao no Plano Vip:

a) Para veiculos de passeio e pick-ups: Adicional de 100km, 200km, 400km, 800km ou ilimitado
de quilometragem de reboque

b) Para caminhdes e rebocadores: Adicional de 200km, 400km ou 800km de quilometragem de
reboque

c) Carro Reserva em caso de pane.
Ver condicdes, limites e coberturas neste item 4.6, alinea 4.7.1 (pag. 20).

d) Reboque para veiculo de passeio de terceiro
Ver condicdes, limites e coberturas neste item 4.6, alinea 4.7.2 (pag. 20).

e) Assisténcia Pet

Ver condicdes, limites e coberturas neste item 4.6, alinea 4.7.3 (pag. 20).
Fica garantida a extensdo do limite de quilometragem para o servico de remogdo aos veiculos que
tenham contratado esse servico adicional na apdlice.
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4.7.1 Carro Reserva em Caso de Pane
(Disponivel para contrata¢do no Plano Completo — Clausula 82 e Plano Vip - Clausula 83)

Em caso de pane sofrida pelo veiculo segurado, serdao fornecidas 2 didrias de aluguel de carro
reserva categoria popular basico, cujas diarias deverao ser utilizadas integralmente e de forma
consecutiva.

Limite de utilizagdo: conforme limite de eventos de pane previsto no item 2 (pag.7) e de
acordo com o plano da apdlice.

IMPORTANTE

a) Exclusivo para apdlices de seguro de veiculos de passeio e pick-up

b) O carro locado fornecido possui seguro de casco e contra terceiros

c) Se o segurado optar por utilizar veiculo de outra categoria, ficara responsavel pelo custo da
diferenga das didrias e franquia.

d) Para esta locacgdo, serao aplicadas as condicOes especificas da locadora

e) Atendimento exclusivo em territério nacional

f) Para acionamento deste servico o segurado deve contatar a Central de Assisténcia 24horas

4.7.2 Reboque para veiculo de terceiro
(Disponivel para contrata¢do no Plano Vip — Clausula 83)

Em caso de sinistro causado pelo segurado Zurich e que tenha envolvimento de veiculo de
terceiro e este ndo tenha condi¢cdes de rodar por meios prdprios, a Assisténcia 24 Horas
fornecerd uma remocédo do veiculo no raio de até 50km.

Servico fornecido somente para veiculos de passeio e pick-ups terceiro.

4.7.3 Assisténcia Pet
(Disponivel para contrata¢do no Plano Completo — Clausula 82 e Plano Vip — Clausula 83)

Fica garantia 01 consulta veterinaria, 01 banho e tosa e 02 didrias de hotelzinho por vigéncia.
Somente para 1 animal, sendo cdes e gatos, Sendo:

a) Para a consulta veterindria serd disponizado um clinico medico veterindrio da rede
credenciada da Assisténcia 24 horas, para o animal de estimacdo. A consulta serd com
qualquer especialidade até o limite contratado , desde que ndo caracterize atendimento de
urgéncia/emergéncia.

Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamentos serd de responsabilidade do
segurado.

Limite de utilizagdo: 01 consulta veterinaria por toda vigéncia de apdlice.
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IMPORTANTE

a) Caso o usudrio precise cancelar a consulta, devera realizar o cancelamento com 02 horas
de antecedéncia junto a Central de Atendimento de Assisténcia 24 horas, caso o
cancelamento ndo seja feito em até 02 horas serd considerado como intervengao utilizada.

b) O servico esta disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, exceto feriados ou
conforme hordrio de funcionamento da clinica veterinaria.

b) Banho e Tosa: Quando solicitado pelo segurado, a Assisténcia 24 horas disponibilizara por meio
de sua rede credenciada, uma banho e tosa higiénica para o animal, mais proximo da
residéncia do segurado.Para o fornecimento da assisténcia sera necessario que o segurado ou
responsavel indicado, realize o transporte do animal (pet) até o local do procedimento clinica
/ petshop.

Os custos que excederem o limite , assim como racdo, medicamento ou outras despesas extras
gue ndo facam parte do procedimento de banho e tosa serdo de responsabilidade exclusiva do
segurado.

Limite de utilizagdo: 01 banho e 01 tosa higiénica por toda vigéncia de apdlice.

Hospedagem de animais : Quando solicitado pelo segurado, a Assisténcia 24 horas disponibilizara
por meio de sua rede credenciada, a estadia do animal ( pet ) em um hotel para animais mais
proximo da residéncia do segurado. Para o fornecimento da assisténcia serd necessario que o
segurado ou responsdvel indicado, realize o transporte do animal (pet) até o local de hospedagem
indicado pela Assisténcia 24 horas.

c) Os custos que excederem o limite , assim como racdo, medicamento ou outras despesas extras
gue nao facam parte do procedimento de banho e tosa serdo de responsabilidade exclusiva
do segurado.

N3o estd incluso o transporte do animal ( pet ) até o local da hospedagem.

Limite de utilizagdao: Até duas didrias e 01 intervengao por toda vigéncia de apdlice.

5. Exclusdes
5.1 Além das exclusdes ja particularizadas neste contrato, ndo serdo concedidas as prestacdes
seguintes:

5.1.1 Servigos solicitados diretamente pela pessoa segurada, sem prévio contato e autorizacdo da
Assisténcia 24 horas.

Nota: para analise de solicitagcdes de reembolso:
1) A seguradora deverd ser contatada dentro dos prazos prescricionais previstos em lei, ndo

cabendo a ela a responsabilidade por quaisquer despesas apds esse prazo.
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2) Documentacgdo necessaria:

- Nota Fiscal original do servico para os casos em que o prestador for pessoa juridica (é necessario
constar CNPJ e Inscri¢do Estadual); ou

- Recibo original ou RPA (Recibo de Pessoa Autdonoma) original para os casos em que o prestador
for pessoa fisica (é necessario constar o nome completo e CPF do prestador);

- Carta explicativa informando os motivos pelos quais o Segurado ndo utilizou os servigos da
Assisténcia 24 Horas;

- Dados bancarios em nome do titular da Apdlice.

5.1.2 Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares dispendidas
pelas pessoas seguradas no Brasil;

5.1.3 Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de doenca cronica
ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem;

5.1.4 Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas, direta
ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas da pessoa segurada;

5.1.5 Assisténcia derivada da morte por suicidio, voluntdrio e premeditado, ou lesdes e
consequéncias decorrentes de tentativas do mesmo, em conformidade com o disposto no Art. 798
do Cddigo Civil e na Simula n2 105 do Supremo Tribunal Federal;

5.1.6 Assisténcia por doencas ou estados patolédgicos produzidos por consumo voluntario de
alcool, drogas, produtos téxicos, narcdticos ou medicamentos adquiridos sem recomendacdo
médica;

5.1.7 Despesas com aquisicdo de préteses e d6culos, bem como despesas de assisténcia por
gravidez, parto ou por qualquer tipo de doenca mental;

5.1.8 Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicdo de carater profissional por parte
das pessoas seguradas, bem como a participacdo do veiculo segurado em competicGes de apostas
ou prova de velocidade;

5.1.9 Assisténcia derivada de panes repetitivas para o mesmo evento que caracterizam falta de
manutenc¢ado do veiculo segurado;

5.1.10 Assisténcia aos ocupantes do veiculo segurado transportados gratuitamente em
consequéncia de “auto-stop” (carona) e aqueles que ultrapassem a capacidade nominal do
veiculo segurado;

5.1.11 Assisténcia as pessoas seguradas ou ao veiculo segurado quando em transito por estradas
ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou ndo abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas;

5.1.12 Despesas extras de estadia como: refeicGes, bebidas e todas aquelas que ndo estejam
inclusas no custo da diaria do hotel;

5.1.13 Assisténcia a residéncia nos casos de falta de manutenc¢do adequada, bem como os
eventos que s3o objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes
automaticos, elétricos ou eletronicos e equipamentos de seguranca;
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5.1.14 Excedente de bagagens além do permitido pela empresa aérea, quando o meio de
transporte alternativo liberado for desta natureza.

5.1.15 Assisténcia as residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como
habitual e permanente do Segurado;

5.1.16 Assisténcia aos estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com partes utilizadas para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por terceiros;

5.1.17 Excluem-se ainda das prestagdes e coberturas da seguradora as derivadas dos seguintes
fatos:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica;

b) Atos ou atividades das For¢as Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos de paz;

c) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacdo ou
desintegracdo nuclear ou da radioatividade;

d) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de cardter extraordinario, tais como:
inundacgdes, terremotos, erupc¢des vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes,
maremotos, quedas de corpos siderais e meteoritos.

e) Confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem do Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

5.1.18 Ficam excluidos das presta¢cbes previstas neste manual os atos praticados por a¢do ou
omissdo da pessoa segurada ou do condutor do veiculo segurado, causados por ma-fé.

6. Comunica¢ao

6.1 Quando ocorrer algum fato que seja objeto de cobertura do atendimento da Assisténcia 24
horas, a pessoa segurada solicitara pelo telefone ou canais digitais, a assisténcia
correspondente, informando todos os dados necessarios para a localizagdao do cadastro e do
veiculo.

6.2 Por uma chamada telefonica, o usudrio autoriza a seguradora a anotacdo/registro das
informacdes objetivando a prestacdo dos servicos previstos em cada cobertura e eventuais
consultas futuras, assim como nos canais digitais.

7. Inacumulabilidade

Os pagamentos decorrentes das prestacdes dos servigos de Assisténcia 24 Horas terdo carater
indenizatdrio e serdo complementares aos que forem pagos a pessoa segurada por terceiros
responsdveis (causadores do dano) ou por seguros de qualquer natureza, vedada a percepcdo
em duplicidade ou cumulativa de indeniza¢des ou beneficios previstos neste manual.

7.1 Havendo pluralidade de garantias de diferentes origens que amparem as pessoas seguradas
ou o veiculo segurado, de forma idéntica a prestada pela seguradora, as prestacdes devidas nao
excederdo a soma dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garantias, os quais
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concorrerdo proporcionalmente ao valor de cada garantia, no pagamento das indenizagles e
despesas decorrentes dos eventos cobertos.

7.2 Na hipdtese de existéncia de seguros, aplica-se o disposto nos artigos 781 e 782 do Cédigo
Civil Brasileiro. No entanto, isto em nada prejudicara as pessoas seguradas, pois a seguradora
garante o atendimento adequado e as prestacgdes dos servicos de assisténcia aqui descritos e,
posteriormente, tomarad as providéncias de ressarcimento junto a terceiros responsaveis, se for
de sua conveniéncia.

8. Sub-rogacao

8.1 Efetuado o pagamento de quaisquer das presta¢des de assisténcia, a seguradora ficard sub-
rogada, nos termos dos artigos 346 e seguintes do Cdédigo Civil Brasileiro, até o limite do valor
dispendido, em todos os direitos e acdes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles
gue, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se o Segurado ou as pessoas seguradas a facilitar os meios necessarios ao exercicio
dessa sub-rogacao.

8.1.1 Salvo dolo, a sub-roga¢dao ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

8.1.2 E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da seguradora,
os direitos a sub-rogacdo, nos termos do artigo 786 do Cddigo Civil Brasileiro (Lei n® 10.406, de
10/01/2002).

9. Cancelamento dos Direitos de Prestacao dos Servicos

A seguradora se dda o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

9.1 O Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de
prestacdo de quaisquer um dos servicos aqui descritos;

9.2 O Segurado omitir informacdes, ou fornecer intencionalmente informagdes falsas.

@ As marcas e sinais distintivos aqui utilizados séo registrados em @
. @ . | nomeda Zurich Insurance Company Ltd em varias jurisdicoes
ZURICH ZURICH em todo o mundo. ®



