‘Servicos Prioritarios - Pessoa Fisica

LISTA DE SERVICOS

CANAIS DE ENTREGA

SIGLA DO EXTRATO

VALOR DA TARIFA

1. CADASTRO
1.1 Confecgdo de cadastro para inicio do relacionamento CADASTRO R$ 25,00
2. CONTAS DE DEPOSITOS
2.1 Cheques
2.1.1 Cheque administrativo ‘ CHEQUE ADMINISTRATIVO R$ 21,00
2.2 Consulta
2.2.1 Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista Presencial ou pessoal EXTRATO MES (P) R$ 0,00
2.2.2 Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depoésitos a vista Presencial ou pessoal EXTRATO MOVIMENTO (P) R$ 0,00
2.2.3 Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado MICROFILME R$ 7,00
3. TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
. ) Presencial ou pessoal DOC PESSOAL R$ 12,00
3.1 Tranferéncias por meio de DOC
Internet DOC INTERNET R$ 12,00
. ] Presencial ou pessoal TED PESSOAL R$ 12,00
3.2 Tranferéncias por meio de TED
Internet TED INTERNET R$ 12,00
. ] Presencial ou pessoal DOC/TED AGENDADO (P) R$ 12,00
3.3 Transferéncia agendada por meio de DOC/TED
Internet DOC/TED AGENDADO (I) R$ 12,00
Presencial ou pessoal TRANSF. RECURSO (P) R$ 0,00
3.4 Transferéncia entre contas na propria Instituicdo i i i
prop ¢ Termlnal deAayto atendimento e outros TRANSE. RECURSO (E/) R$ 0,00
meios eletronicos (A)
4. OPERACOES DE CREDITO E ARRENDAMENTO MERCANTIL
| 4.1 Concessio de adiantamento a depositante ADIANT, DEPOSITANTE R$ 20,00 |

Legenda: (P) Pessoal (E) Eletrénico (C) Correspondente Bancério (1) Internet
(A) Disponivel apenas no internet banking do Banco Votorantim.
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As Tarifas acima relacionadas tém seus valores estabelecidos pelo préprio Banco Votorantim S.A., e serdo cobradas quando da realizagdo dos servicos aos nossos Clientes, conforme faculta a Resolugdo CMN n° 3.919, de 25 de novembro de 2010 do Banco
Central do Brasil. O Banco Votorantim S.A. atualmente ndo oferece os Pacotes Padronizados de Servicos Prioritarios para Pessoa Natural estabelecidos na Resolugdo CMN n° 4.196, de 15 de margo de 2013.

A requisicdo de servicos via canais de entrega identificados como Presencial ou Pessoal deve ser realizada mediante solicitacdo expressa do cliente enderecada ao gerente de relacionamento ou aos canais de comunicagdo disponibilizados pelo
Banco Votorantim para tal fim.

Em caso de davidas, sugestdes e reclamagbes, entre em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente: 0800 728 0083, Deficientes Auditivos e de Fala 0800 701 8661 - 24 horas por dia, 7 dias por semana, ou e-mail sac@bancovotorantim.com.br. Caso
suas davidas, sugestdes ou reclamagbes ndo tenham sido satisfatoriamente solucionadas pelo Servico de Atendimento ao Cliente, entre em contato com a Ouvidoria: 0800 707 0083, Deficientes Auditivos e de Fala 0800 701 8661 de 2% a 6° feira - 9:00
as 18:00 hs, exceto em feriados nacionais; ou Caixa Postal 21212, Rua Bardo do Triunfo, 242, Sdo Paulo - SP, CEP; 04602-970; ou pelo formulario disponivel no site do Banco Votorantim S.A. - www.bancovotorantim.com.br.



