Regulamento
do Programa
BV Cashback

Este regulamento prevé os termos e

condigdes gerais aplicaveis ao Programa
“BV Cashback”, promovido pelo Banco BV
S.A. (“BV"), instituicao financeira, inscrito no
CNPJ/ME sob o n° 01.858.774/0001-10,
com sede na Capital do Estado de Séao
Paulo sito na Avenida das Nacgdes Unidas, n°
14.171, Torre A, 12° andar, parte, Vila
Gertrudes, CEP 04794-000.

Esse regulamento esta registrado perante o
6° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica da
Comarca de Sao Paulo sob o n°® 1.907.948
em 09 de agosto de 2021 e eventuais
alteragdes serao consolidadas e registradas
a margem do referido registro.

Ultima atualizagdo desse regulamento foi
feita em 21 de agosto de 2023.



Regulamento do Programa BV Cashback

banco

Definicoes

Canais de Atendimento

Sdo os meios pelos quais o Participante poderd resgatar e consultar o saldo
do Programa BV Cashback, sendo eles, APP BV e Central de Atendimento.

Cartdo BV

E o cartdo do Participante e adicionais (se houver) utilizado na fungdo crédito,
emitido pelo BV nas bandeiras Mastercard, Visa e Elo. As variantes do Cartdo
BV elegiveis ao Programa BV Cashback podem ser consultadas em
https://www.bv.com.br/cartao.

Cashback

Sdo os creditos acumulados pelo uso do Cartdo BV apos o pagamento da
Fatura, incluindo os gastos dos cartdes adicionais (se houver), e que poderdo
ser convertidos em beneficios de acordo com este Regulamento.

Contrato de Cartado

E o contrato que define os termos e as condicdes gerais aplicGveis ao Cartdo
BV e adicionais (se houver), disponivel para consulta no site BV e APP BV.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Definicoes

Fatura

E o documento enviado mensalmente pelo BV que informa o total de débitos
e créditos realizados com o Cartdo BV, também utilizada como meio de

comunicacdo com o Participante.

Parceiros

Sdo os parceiros do BV com os quais o Participante poderd utilizar o Cashback
para adquirir produtos ou servicos, quando disponivel, e de acordo com a

elegibilidade do Cartdo BV.

Participante

A pessod fisica titular do Cartdo BV que aderiu ao Contrato de Cartdo e ao
presente Regulamento.

Programa BV Cashback

E o programa de beneficios e recompensas do BV disponibilizado a alguns
bpos de Cartdo BV na forma estabelecida neste Regulamento.

Regulamento

E este documento onde estdo descritos os termos e condicdes que regulam
o Programa BV Cashback.

Os termos grafados em letra maidscula e nGo definidos neste
Regulamento terdo o mesmo significado que lhes foi atribuido
no Contrato de Cartdo.
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Objetivo

21. O objetivo do Programa BV Cashback & ofertar aos Participantes um
programa de recompensas que permita ao Participante acumular
Cashback mediante a utilizacdo do Cartdo BV na compra de produtos
e/ou servicos e 0 pagamento das respectivas Faturas, podendo usa-lo
para aquisicdo de servigos, produtos, descontos, milhas e outros
beneficios oferecidos pelos Parceiros ou pelo BV, conforme descritos
no Anexo | deste Regulamento.

2.2. Todas as condicdes do Programa BV Cashback, incluindo aquelas
relativas ao cadastro, validade, resgate, consulta, utilizacado e
cancelamento sdo regidas por este Regulamento. Toda e qualquer
modificacdo serd efetuada a exclusivo critério do BV, sendo informado
aos Participantes por meio dos Canais de Atendimento ou Fatura.

2_3_ Sao elegivelis a participagao no Programa BV Cashback os titulares do
Cartdo BV, sendo de responsabilidade destes a gestdo do Cashback,
inclusive em relagdo ao prazo de validade e opgdo de resgate perante
os Parceiros ou o BV.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Adesdo, acumulo e

conversdo em Cashback

31 A adesdo ao Programa BV Cashback é realizada automaticamente @
partir do desbloqueio do Cartdo BV.

3.2. A partir da ades@o ao Programa BV Cashback, as compras pagas
com o Cartdo BV s@o convertidas em Cashback, o qual serd adquirido
quando o Participante efetuar o pagamento da respectiva Fatura,
exceto aquelas realizadas em desacordo com o Contrato de Cartdo,
esse Regulamento e decorrente de alguma transacdo fraudulenta.

A conversdo do valor pago em Cashback seré calculada conforme
regras estabelecidas na clausula 3.4 abaixo.

3.2.]. Conforme item 3.2 acima, para que o Participante acumule Cashback
€ necessario que realize o pagamento da Fatura, sendo admitido para
essa finalidade: (i) o pagamento integral; (i) o pagamento entre o
pagamento minimo e o total da faturag; (iii) o pagamento entre o
menor valor de pagamento indicado na fatura e o pagamento
minimo; e (iv) 0 pagamento que coincida com um dos planos de
parcelamento apresentados na Fatura (quando disponiveis).

3.3. Se houver cartoes adicionais ao Cartdo BY, estes tambeéem participardo
do Programa BV Cashback na forma das regras dispostas nesse
/ Regulamento. O Cashback adquirido com os cartdes adicionais serd
centralizado no Cartdo BV do Participante titular.

3.32.1. Caso o Participante tenha mais de um Cartdo BY aderente ao
Programa BV Cashback, o Cashback serd somado para efeito

de aguisicdo de produtos, servigos ou outros beneficios.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Adesdo, acumulo e
conversdo em Cashback

34, A conversao do valor total pago em Cashback serd feita da seguinte

Forma:

Faixa de valor da

Fatura paga

Fator de
Conversdo

Cartdo BV Mais

Cartéo BV Unico

3.4.1.

Até RS 3.000,00

A partir de RS 3.000,01
até RS 6.000,00

A partir de RS 6.000,01
até RS 10.000,00

A partir de RS 10.000,01

Até RS 3.000,00

A partir de RS 3.000,01
até RS 6.000,00

A partir de RS 6.000,01
até RS 10.000,00

A partir de RS 10.000,01

0,2% do valor total de
compras

0,4% do valor total de
compras

0,7% do valor total de
compras

1,1% do valor total de
compras

0,3% do valor total de
compras

0,5% do valor total de
compras

0,8% do valor total de
compras

1,5% do valor total de
compras

observara as seguintes regras:

Fatura no valor de RS 3.000,00 (trés mil reais), o Cliente
receberd RS 6,00 (seis reais) de Cashback apds o
confirmacgdo do pagamento de RS 3.000,00 (trés mil
reais).

Fatura no valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais), o
Cliente receberd RS 16,00 (dezesseis reais) de
Cashback apds a confirmagdo do pagamento de
RS 4.000,00 (quatro mil reais).

Fatura no valor de RS 8.000,00 (oito mil reais), o Cliente
receberd RS 56,00 (cinquenta e seis reqis) de
Cashback apés a confirmacdo do pagamento de

RS 8.000,00 (oito mil reais).

Fatura no valor de RS 11.000,00 (onze mil reais), o
Cliente receberd RS 121,00 (cento e vinte e um reaqis)
de Cashback apés a confirmagdo do pagamento de
RS 11.000,00 (onze mil reais).

Fatura no valor de RS 3.000,00 (trés mil reais), o Cliente
receberd RS 9,00 (nove reqis) de Cashback apds a
confirmacgdo do pagamento de RS 3.000,00

(trés mil reais).

Fatura no valor de RS 4.000,00 (quatro mil reais), o
Cliente receberd RS 20,00 (vinte reais) de Cashback
apds a confirmacgto do pagamento de RS 4.000,00
{quatro mil reais).

Fatura no valor de RS 8.000,00 (oite mil reais), o Cliente
receberd RS 64,00 (sessenta e quatro reais) de
Cashback apés a confirmacgao do pagamento de

RS 8.000,00 (oito mil reais).

Fatura no valor de RS 11.000,00 (onze mil reais), o
Cliente receberd RS 165,00 (cento e sessenta e cinco
reais) de Cashback apds a confirmacgdo do
pagamento de RS 11.000,00 (onze mil reais).

A partir de janeiro de 2024, a conversdo do valor total pago em Cashback

(i) o Fator de conversdo passara a incidir sobre o valor das compras de

produtos e de servigcos pagos com o Cartdo BV (Compras) apoés o Participante

efetuar o pagamento da respectiva Fatura;

banco BV | Pagina 06 de 17



Regulamento do Programa BV Cashback

Adesdo, acumulo e

conversdo em Cashback

Cartdo BV

(if) apenas serao consideradas para o fim deste Programa os valores das Compras
pagas com o Cartdo, de forma que os seguintes valores, sem a isso se limitar, nao
serao convertidos em Cashback: chargeback; pagamentos a maior pelo Participante;
encargos (como juros remuneratérios e moratérios, multa, 10OF etc.); tarifas;
eventuais estornos; ressarcimentos de despesas; servicos vinculados ao cartao (ex.
retirada de recursos; pagamento de contas; Crédito Pessoal); pagamento de crédito
rotativo; pagamento de parcelamento de fatura (tanto na modalidade Parcelamento
do valor da Fatura, quanto Parcelamento Compulsério/Automatico, conforme
definidos no Contrato de Cartdo).

3.4.2. Em decorréncia do exposto, a tabela de conversdo passara a ser a seguinte:

Faixa de valor da

fatura paga

Fator de
Conversdo

Cartdo BY Mais

Cartdo BV Unico

Até RS 3.000,00

A partir de RS 3.000,01
até RS 6.000,00

A partir de R$ 6.000,01
até RS 10.000,00

A partir de R$ 10.000,01

Até RS 3.000,00

A partir de R$ 3.000,01
até RS 6.000,00

A partir de R$ 6.000,01
até RS 10.000,00

A partir de R$ 10.000,01

0,2% do valor total de
compras

0,4% do valor total de
compras

0,7% do valor total de
compras

1,1% do valor total de
compras

0,3% do valor total de
compras

0,5% do valor total de
compras

0,8% do valor total de
compras

1,5% do valor total de
compras

Compras langadas na Fatura no valor de R% 3.000,00
(trés mil reais), o Cliente receberd RS 6,00 (seis reais)
de Cashback apdés a confirmagdo do pagamento de
RS 3.000,00 (trés mil reais).

Compras langadas na Fatura no valor de RS 4.000,00
(quatro mil reais), o Cliente recebera RS 16,00
(dezesseis reais) de Cashback apés a confirmagdo do
pagamento de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

Compras lancadas na Fatura no valor de RS 8.000,00
(oito mil reais), o Cliente recebera RS 56,00 (cinquenta
e seis reais) de Cashback apds a confirmagdo do
pagamento de R$ 8.000,00 (ocito mil reais).

Compras langadas na Fatura no valor de R$ 11.000,00
(onze mil reais), o Cliente recebera RS 121,00 (cento e
vinte e um reais) de Cashback apés a confirmacgao do
pagamento de RS 11.000,00 (onze mil reais).

Compras langadas na Fatura no valor de R% 3.000,00
(trés mil reais), o Cliente recebera RS 9,00 (nove reais)
de Cashback apos a confirmagdo do pagamento de
RS 3.000,00 (trés mil reais).

Compras lancadas na Fatura no valor de RS 4.000,00
(quatro mil reais), o Cliente recebera RS 20,00 (vinte
reais) de Cashback apés a confirmacgao do
pagamento de RS 4.000,00 (quatro mil reais).

Compras langadas na Fatura no valor de RS 8.000,00
(oito mil reais), o Cliente recebera RS 64,00 (sessenta e
quatro reais) de Cashback apés a confirmagdo do
pagamento de RS 8.000,00 (oito mil reais).

Compras langadas na Fatura no valor de R$ 11.000,00
(onze mil reais), o Cliente receberd RS 165,00

(cento e sessenta e cinco reais) de Cashback

apds a confirmagdo do pagamento de RS 11.000,00
(onze mil reais).
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Regulamento do Programa BV Cashback

Adesdo, acumulo e

conversdo em Cashback

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Os fatores de conversdo poderdo sofrer alteracdo mediante aviso
prévio publicado em https://www.bv.com.br/cartao (Site) ou através
de outros canais de comunicacdo disponivels, cabendo ao
Participante consultar os percentuais vigentes em caso de duvida.

Os gastos internacionais realizados em moeda diferente do Real
serdo convertidos primeiramente para o valor do Real e,
posteriormente a liquidagdo da Fatura, serdo convertidos em
Cashback, obedecendo aos fatores de conversdo aplicaveis ao
Cartao BV.

No caso de compras parceladas,
o Cashback serd convertido de
acordo com o valor da parcela

lancada em cada Fatura e a P

regra de converséo mencionada

no item 3.4 deste Regulamento, N
devendo ser observada a regra ~

do item 3.2 acima. 9

A aquisi¢gao de Cashback
pertinente a cada Fatura sera
confirmada em até 3 (trés) dias
Uteis apds a confirmagdo do
pagamento da Fatura.

O BV, eventualmente, poderd realizar ajustes na quantidade de
Cashback, para mais ou para menos, em decorréncia de divergéncias
detectadas apods o pagamento da Fatura, sendo tal fato comunicado
ao Participante na préxima Fatura ou APP BV.

Excepcionalmente, o BV poderd realizar campanhas pontuais e/ou
conceder Cashback bonus por evento tempordario ou especifico (em
conjunto “Campanhas Espordadicas”), por meio de critérios a serem
divulgados em materiais promocionais especificos, sendo certo que,
essas Campanhas Esporddicas ndo alteram as regras desse
Regulamento. O BV se reserva o direito de realizar ofertas distintas
para diferentes perfis de Participantes.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Resgate e validade

do Cashback

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

O BV disponibiliza opcoes de resgate de Cashback, conforme listadas
no Anexo |. O BV poderad, a qualquer momento, incluir novas opcoes de
resgate, em cardter tempordario ou definitivo.

O Participante fica ciente que, co solicitar o resgate de seu Cashback
e obter a confirmacdo do recebimento do pedido de resgate pelo BV
e/ou pelo Parceiro, conforme aplicavel, nGo serd possivel reverter o
pedido. Uma vez realizado o resgate do Cashback, ndo serd
permitido o cancelamento do resgate solicitado.

4.2. Até que o resgate solicitado pelo Participante seja confirmado e o
saldo do Programa BV Cashback seja disponibilizado, ndo serd
possivel ao Cliente efetuar um novo pedido de resgate.

4.2.2. O Participante poderd efetuar até 2 (dois) pedidos de resgaste por
modalidade no mesmo dia.

O BV ndo serad responsavel pela qualidade, adequagdo e prazo de
entrega dos servicos, produtos, milhas, descontos, beneficios, dentre
outros, adquiridos com o Cashback perante os Parceiros, sendo de
inteira e exclusiva responsabilidade destes quaisquer problemas
decorrentes do servigo, produto, milha, desconto ou outros
beneficios.

4.371. O Participante estd ciente que sempre deverd realizar a leitura dos
termos e condigdes aplicdveis em suas contratacgdes, inclusive
devendo se atentar & Politica de Privacidade e/ou Uso de Dados
previamente & contratagdo.

O Cashback possui prazo de validade de 03 (trés) anos contados da
data do pagamento de cada Fatura (“Data de Aquisicdo”).

4.47. Apds o periodo de 03 (trés) anos o Cashback ndo utilizado sera
automabicamente cancelado.

O Participante terd o prazo de 90 (noventa) dias a contar da Data de
Aquisic@o para formalizar qualquer reclamacgédo junto aos Canais de
Atendimento referente a qualquer incorregdo relacionada ao
Programa BV Cashback.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Troca de categoria
de cartdo

5.

5.2.

5.3.

54.

O Participante que durante o
periodo de vigéncia do Programa
BV Cashback trocar a categoria/
variante de seu Cartdo BV estard
sujeito das condicoes de transicéo
previstas neste item.

O Cashback acumulado até o
momento da troca de categoria/
variante serd mantido, de modo .
que somente os gastos com a
nova categoria/variante do
Cartéo BV estardo sujeitos as
regras pertinentes a essa
categoria. As novas condicoes
serdo implementadas em até 3
(trés) dias uteis apds o
desbloqueio da nova categoria/
variante do Cartéo BV.

O prazo de validade do Cashback acumulado até a data de troca de
cdategoria/variante sera mantido inalterado, ndo caracterizando esta
transagao, portanto, em uma renovagdo ou alteragdo do prazo de
validade do Cashback acumulado.

O PARTICIPANTE QUE REALIZAR A TROCA DO CARTAO BV PARA A
CATEGORIA/VARIANTE “LIVRE” (CARTAO BASICO) NAO PODERA
PERMANECER COMO PARTICIPANTE DO PROGRAMA BV CASHBACK, DE
FORMA QUE NAO TERA MAIS ACESSO AOS BENEFICIOS DESCRITOS
NESSE REGULAMENTO, CONFORME DETERMINADO EM NORMA DO
BANCO CENTRAL DO BRASIL. ENTRETANTO, O CASHBACK
ACUMULADO ATE A DATA DA TROCA PODERA SER UTILIZADO DE
ACORDO COM O PRAZO DE VIGENCIA DE CADA CASHBACK.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Cancelamento

6.1.

6.2.

Data de
Aquisigdo

banco

Caso o cancelamento do Cartdo BV ocorra por solicitacdo do
Participante, o Cashback existente na data do cancelamento ndo
poderd ser resgatado posteriormente, exceto se o Participante
reativar o Cart@o BV no prazo de até 90 (nhoventa) dias contados da

data do cancelamento.

Se o Participante solicitar o cancelamento do Cartéo BV e reativa-lo
no prazo de até 90 (noventa) dias contados da data do cancelamento,
o Cashback acumulado até a data do cancelamento e ainda ndo
utilizado sera reincorporado ao Cartdo BV, de modo que cada
Cashback manterd seu respectivo prazo de validade, conforme

exemplo abaixo:

Prazo de Data do
vigéncia do cancelamento

LDk da pagamento [:E]Shhﬂck dﬂ' Eﬂr’tﬁﬂ EV

cic Fatura)

01/01/2021

6.3.

6.4.

6.5.

01/01/2024 01/03/2021

Data da Prazo de
reativagdo do vigéncia do
Cartdo BV: Cashback:

01/05/2021 01/01/2024

Caso o cancelamento do Cartéo BV ocorra por iniciativa do BV, o
Participante poderd utilizar o Cashback até o prazo de vencimento de

cada Cashback.

Em caso de utilizacdo fraudulenta do
Cartdo BV, o BV reserva-se o direito
de bloquear o Cashback acumulado
em razdo das compras efetuadas
com indicios de fraude. Caso seja
comprovada a ocorréncia de fraude
nos termos do Contrato de Cartdo, o
Cashback serd automaticamente
cancelado, sem prejuizo da
responsabilizacdo civil e criminal
pelos atos fraudulentos, como
eventual pagamento de perdas e
danos ao BV.

" ®

Em caso de falecimento do Participante, o Cartdo BV serd cancelado
automaticamente, assim como eventual saldo de Cashback existente

A ocasido.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Inadimpléncio

1.

7.2.

Fica convencionado que os Participantes que estiverem com o Cartdo
em situacdo de inadimpléncia junto ao BV de acordo com o previsto
no Contrato de Cartdo, ficardo com o Cashback bloqueado enquanto
ndo realizarem o pagamento do débito em atraso.

O Participante que tiver seu Cartdo BV cancelado em decorréncia da
situacdo de inadimpléncia conforme o item 7.1. acima, ndo terd direito
a utilizagcdo do Cashback, ndo tendo o BV nenhum énus em relacdo ao
cancelamento do Cashback acumulado nesta condicdo.
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Regulamento do Programa BV Cashback

banco

Disposicoes finais

81. Caso o BV realize alguma campanha ou promocdo para os
Participantes, fica acordado que os ganhadores serdo consultados
pelo BV para autorizar a utilizagcdo de seu nome, imagem e voz em
publicidade, sem qualquer énus para o BY.

8.2. Este Regulamento e seu Anexo | sdo partes integrantes do Contrato de
Cartdo, para todos os fins e efeitos. No que se refere ao Programa BV
Cashback, em caso de conflito entre as disposicoes deste
Regulamento e o Contrato de Cartdo, prevalecerdo as do Contrato de
Cartao.

8.3. Sempre que necessdrio, com o intuito de viabilizar o resgate do
Cashback, o Participante fica ciente e autoriza o BV a compartilhar
com os Parceiros suas informacgoes cadastrais e os beneficios
solicitados.

8.4. O BV se reserva no direito de alterar,
suspender e/ou cancelar este Programa e/
ou os termos deste Regulamento, mediante
previo aviso publicado no Site ou atraves de
outros canais de comunicagdo disponivels.

8.5. Para dirimir toda e qualquer questdo
-~ relacionada a este Regulamento, o BV
respeitard a opg¢do do Participante pelo foro
do seu domicilio, nos termos da legislacdo
vigente, sendo facultado ao BV, no siléncio
do Participante, optar pelo foro Central da
Comarca de Sdo Paulo.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Atendimento

/ Cartdes

Atendimento para os Cartdes BV e Dotz
3003 7728 (capitais e regides metropolitanas)
0800 777 2828 (demais localidades)

/ Platinum/Infinite/Black

Atendimento exclusivo para clientes

Platinum, Infinite e Black

3003 0086 (capitais e demais regides metropolitanas)
0800 777 8686 (demais localidades)

[ sAC

Para sugestdes, cancelamentos, reclamacgoes

e informacgdes gerais sobre produtos e servigos.
0800 772 8028

/' Ouvidoria

Se desejar a reavaliagdo da solugdo apresentada nos canais acima, entre em contato
com a Ouvidoria, 2° a 67 feira, das 9h as 18hs, exceto feriados nacionais.
0800 707 0083

/ Pessoas com deficiéncia

Para utilizar esse canal, € necessdario que o cliente faga a ligagdo de um telefone

adaptado, oferecido por empresas de telefonia. Através desse aparelho, as pessoas

: com deficiéncia auditiva podem se comunicar com o Servico de Apoio ao Consumidor
- SAC por escrito e ler as respostas. Disponivel 24 horas por dia e 7 dias por semana.
0800 701 8661

/ Exterior

Ligagdo a cobrar,
551155415000

Acesse nossos canais digitais

- - w0 ")

Aplicativo Site Blog Facebook Instagram Twitter TikTok
banco BV bv.com. br bv.com.br/ fb.com/ @bancobv @bancobv @bancobv
bv-inspira bancobv
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Modalidades disponivels

para resgate de Cashback

O presente Anexo | faz parte integrante e insepardvel do Regulamento e especifica
as modalidades disponivels e as principais regras para resgate de Cashback
acumulado no @mbito do Programa BV Cashback.

1. Guardar dinheiro - Conta digital

1.1. Quando disponivel, o Participante que possuir a conta digital do BV ativa tera a opgdo
de resgatar o Cashback para investi-lo em CDB por meio da opg¢do “Guardar Dinheiro”
apresentada no APP BV. Os recursos sdo aplicados em Certificados de Depdsito
Bancdrio (CDB) de emissdo do BV, conforme regras apresentadas no momento da
contratagdao. As aplicagdes poderdo estar sujeitas a incidéncia de impostos (IR e I10F).
A incidéncia de imposto de renda ocorre a cada resgate ou vencimento do CDB, de
acordo com os rendimentos auferidos pelo Participante, de forma decrescente de
acordo com o periodo de aplicagdo, podendo variar entre 22,5% ate 15%
(modificacoes legislativas ou regulatérias podem alterar as condicoes de tributacdo
ora apresentadas). Os CDBs possuem amparo do Fundo Garantidor de Credito (FGC)
para aplicacdes de até R$250.000,00 por investidor. As condigbes do CDB, para todos
os fins de direito, serdo aquelas contidas na nota de negociagdo que serd
apresentada ao Participante. Importante dizer que o Cashback aplicado tera
rendimento de 100% do CDI (rendimento maior do que a poupanga).

2. Companhias Aéreas

2.1. Quando disponivel, o Participante terd opg¢do de utilizacdo de Cashback para
aquisicdo de milhas nas companhias aéreas Parceiras. A lista de companhias aéreas
estard disponivel no APP BV.

2.2. Quando disponivel, o Participante é responsdavel por sua inscricdo no programa de
milhagem ou vantagens da companhia aérea escolhida, devendo fornecer o nimero
de associado do Programa BY Cashback no momento da solicitagdo de resgate.

2.3. Aconfirmacgdo da utilizacdo de Cashback para aquisicdo de milhas acontecerd no
momento da solicitacdo de resgate. As milhas correspondentes serdo creditadas pela
companhia aérea de acordo com o programa de milhagem ou vantagens da
companhia escolhida pelo Participante.

2.4, Casoacompanhia aéreq, por qualgquer razdo, ndo credite as milhas ao Participante,
negando o pedido de utilizacdo de Cashback, o Cashback resgatado sera devolvido
ao Participante.

2.5. Apds aconversdo das equivaléncias de Cashback em milhas do programa de
milhagem ou vantagens da companhia aereq, o Participante ficara sujeito as normas
e regras de tal programa, e ndo mais do Programa BY Cashback.
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Regulamento do Programa BV Cashback

Modalidades disponivels

para resgate de Cashback

3. Desconto em fatura

3.1.

Quando disponivel, o Participante tera opgdo de convers@o de Cashback em desconto
em Fatura, gue serd realizado no prazo de até 3 (trés) dias Uteis. Esse desconto serd
utilizado para reducdo do saldo devedor da préxima Fatura a vencer. A solicitagdo do
resgate deverd ser solicitada através dos Canais de Atendimento ou pelo APP BY,
sujeito as regras informadas no momento da solicitacdo do resgate.

4. Desconto na parcela de Financiamento
de Veiculos BV

4.1.

4.2.

Quando disponivel, o Participante que possuir operacdo ativa de Ainanciamento de
veiculos contratada no BV poderd optar pela utilizagdo de Cashback como desconto
no valor da parcela de financiamento. Essa opgdo devera ser solicitada
exclusivamente por meio do APP BV.

O desconto serd valido somente até o dia de vencimento da parcela, sujeito as regras
informadas no momento da solicitagdo do resgate.
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