Regulamento da
Assisténcia Veicular
do Cartao BV

O Cartao BV possui o beneficio da Assisténcia Veicular
para auxiliar seus clientes titulares no momento em
que mais precisam de socorro.

Este servico disponibiliza uma assisténcia 24 horas,
emergencial, a veiculos para eventos como:

(i) Auto socorro apos pane

(ii) Reboque apoés pane ou evento previsto
(iii) Envio de chaveiro

(iv) Troca de pneus

(v) Socorro parapane seca

Este beneficio € disponibilizado somente ao titular do
Cartao BV das bandeiras Mastercard e Visa, a partir do
segundo més de uso, que esteja adimplente e utilize o
cartao no més anterior, ou possua gastos recorrentes
(parcelamento de compras). Preenchendo esses dois
requisitos, o titular, automaticamente, tera direito a
usufruir do beneficio da Assisténcia Veicular no més
atual.

Atencao: o acionamento do beneficio somente
podera ser feito pelo titular do Cartao BV. Sendo
assim, nao podera ser feito pelos adicionais!




Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Cartoes participantes

11 Para poder usufruir deste beneficio, serdo validos os Cartées BV emitidos no
. L ]
territorio nacional, adimplentes e com pelo menos 01 gasto realizado no mes
anterior.

1 2 Serdo considerados como participantes os titulares dos cartdes a seguir
. L ]
iIndicados:

1_2,1_ Cartdo BV Classico Nacional Visa \ O

1_2,2_ Cartdao BV Classico Nacional Mastercard
1_2_3_ Cartdo BV Classico Internacional Visa

1.2.4. Cartdo BV Cldssico Internacional Mastercard

1_2,5_ Cartdo BV Cldassico Gold Visa

1_2,6_ Cartdo BV Classico Gold Mastercard

1_2_7_ Cartdo BV Classico Platnum Visa

1 2 8 Cartdo BY Classico Plaonum
s Mastercard

1_2,9, Cartdao Dotz BV Internacional Visd

Cartdo Dotz BV Internacional
1'2'1 0' Mastercard

1.2,11_ Cartdo Dotz BV Gold Visa

12,1 2_ Cartdo Dotz BV Gold Mastercard

12,1 3 Cartdo Dotz BV Platinum Visa

12,14 Cartao Dotz BV Platinum Mastercard
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

1. Cartoes participantes

1.2.15. Cartdo BV Mais Visa Platinum
1.2.16. Cartdo BV Mais Mastercard
1.2.17. Cartéo BV Unico Visa Infinite

121 8_ Cartdo BV Unico Mastercard Black
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Condicoes gerais de uso

O beneficio da Assisténcia Veicular devera ser acionado somente pelo Titular do Cartdo
BV, podendo ser prestado a quem este indicar.

O banco BV se reserva o direito de alterar as condigoes da Assisténcia Veicular e os
termos deste Regulamento, mediante previo aviso por meio dos canais de
comunicagdo disponiveis.

21. Ambito Territorial

Todos os servicos acima descritos tém sua extensdo ao territorio brasileiro.

2.2. Prestacdo do Servico

Assisténcia Veicular 24 horas e prestada em nome do banco BV pela empresa
USS Solugdes Gerenciadas LTDA. Para solicitar os servicos, o titular deve estar
adimplente e possuir ac menos um gasto, de qualquer valor, no seu cartdo no
mes anterior a solicitacdo. A solicitagdo do servigo, obrigatoriamente, deve ser
feita por meio do Fone BV 0800 770 5007, pelo ttular do cartdo.

2.3. Prazos / Vigéncias

A assisténcia terd sua vigéncia por prazo indeterminado, podendo ser
suspensa pelo banco BV, a qualguer momento, informando aos titulares com
30 (trinta) dias de antecedéncia.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Servicos

3.1. Limitag¢oes de acionamento

Limitados a 02 (dois) acionamentos em um Periodo de 12 meses.

3.2. Auto Socorro Apos Pane

(i) Na hipdtese de pane que impossibilite a locomocgdo prépria do veiculo, serd
enviado um mecdanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente
possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto mesmo apos envio do
mecénico, o veiculo serd rebocado.

(ii) Limite: Até RS 100,00 (cem reais) - somente mdo de obra
(iif) Franquia: Sem franquia
(iv) Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas

Observacdo: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites, assim
como qualquer despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do
Usudrio, desde que, previamente, autorizado por ele. O beneficio da
Assisténcia Veicular se responsabiliza apenas pelas despesas com mado de
obra do mecdnico, no momento do atendimento emergencial.

3.3. Reboque ou Recolha Apdés Pane
ou Evento Previsto

(i) Na hipdtese de pane ou evento previsto que impossibilite a locomogdo propria do
veiculo e na impossibilidade de resolugéo do problema no local, o veiculo serd
rebocado até a oficina ou concessiondria mais proxima, indicada pelo Usudrio e
localizada até o raio maximo contratado.

(ii) Entende-se por raio a disténcia de ida e volta. Caso exceda o limite abaixo, o
Usudrio serd responsdavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

(iii) NGo havendo oficina nem concessiondria em funcionamento no momento do
atendimento, o veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e serd

providenciada sua guarda até o inicio do expediente.

(iv) Limite: Até 200 km total, considerando a ida e volta do guincho ou R$300,00
(trezentos reais), o que atingir primeiro.

(v) Franquia: Sem franguia.

(vi) Hordrrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas. o
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Servicos

3.4. Envio de Chaveiro .

(1) Na hipotese de perda, esquecimento das
chaves no interior do veiculo ou quebra na

ignicdo, fechadura ou na tranca de diregdo, —
havendo necessidade, serda enviado um S~

chaveiro para abertura do veiculo, sem

arrombamento e sem danos. e

(11) Restringindo-se a cobertura ao custo da
mdo de obra e confeccdo de uma chave,
quando possivel tecnicamente.

O

(iii) Quando ndo for possivel resolver o
problema com envio do chaveiro ou na
impossibilidade deste profissional, fica
garantido o reboque do veiculo para um local,
a escolha do Usuario, dentro do municipio
onde se verificou a ocorréncia.

(Iv) O servigo aqui previsto serd prestado, tdo somente, Nos casos em que o
veiculo se encontre em cidades com prestadores cadastrados e desde gque se
utilize chaves e fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura
por chaveiro, sem necessidade de utilizagdo de equipamentos especiais,
codigos eletronicos etc. Nestes casos, o veiculo sera rebocado.

(v) Limite: Até RS 300 - Mdo de obra para abertura do veiculo e/ou confecgéo
de uma chave, quando possivel tecnicamente

(vi) Franquia: Sem franquia.

(vii) Exclusao: NGo estdo cobertas as despesas com pegas para troca e
conserto de fechadura, igni¢do, trancas que se encontram danificadas e
copias adicionais das chaves.

(viii) Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

3.5. Troca de Pneus

(i) Na hipotese de danos aos pneus, serd disponibilizado um profissional para
solucdo do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As
despesas para o conserto do pneu, camara, aro etc. correrdo por conta do
Usuario.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Servicos

(i) Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do profissional ou
na indisponibilidade deste profissional, ica garantido o reboque do veiculo
para um local, @ escolha do Usuario, dentro do municipio onde se verificou @
ocorréncia,

(i) Limite: MGo de Obra para troca de pneu(s) ou reboque, conforme limitagao
geografca acima descrita.

(iv) Franquia: Sem franquia.

(v) Horario de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

3.6. Pane seca

(i) Na hipdtese da impossibilidade de locomogdo do veiculo por falta de
combustivel, serd providenciado o reboque até o posto de abastecimento mais
préoximo, icando a cargo do Usudrio os custos com abastecimento do veiculo.

(1) Limite: Envio de reboque ate o posto de abastecimento mais proximo,
conforme limite.

(iii) Franguia: Sem franquia.

(iv) Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Disposicoes gerais

Importante: Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica,
para ndo ocorrer a perda da garantia, ndo serd prestada nenhuma assisténcia
técnica, apenas serd efetuado o reboque ate uma oficina ou concessionaria
mais proxima num raio maximo de acdo de 100 (cem) quildbmetros, ficando a
cargo do Usudrio as despesas excedentes em caso de escolha por um reboque
até a oficina ou concessiondria fora deste raio de agdo.

O Usudrio deverd sempre providenciar, previamente, a remog¢do de eventual
carga que prejudique ou iImpega o reboque. O conserto no local € um paliativo
para que o veiculo possa rodar, mas ndo substitui o ingresso deste na oficing,
que & de responsabilidade do Usudario.

A Assisténcia Veicular ndo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos
que exijam utilizagdo de Munck ou outro equipamento para fins de resgates,
que ndo o tradicional reboque.

O banco BV se reserva o direito de alterar as condi¢gdes da Assisténcia e os

termos deste Regulamento, mediante previo aviso por meio dos canais de
comunicagdo disponiveis.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Exclusoes gerais

Ndo estdo cobertos por esta Assisténcia:

(1) Servicos providenciados diretamente pelo Usudrio ou terceiros, sem previo
contato com o Fone BV.

(i) Ocorréncias fora dos Gmbitos definidos.

(in) Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com
numero de rodas inferior ou superior a 04 (quatro).

(iv) Atendimento em decorréncia da pratica de compebtigoes esportivas, provas
de velocidade, rachas ou corridas.

(v) Acidentes produzidos por ingestdo intencional de toxicos, narcoticos ou
bebidas alcodlicas.

(vi) MGo de obra para reparagdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no
local).

(vii) Consertos de pneus.

(vili) Substituigdo de pegas defeituosas no veiculo.

(ix) Fornecimento de qualquer material destinado a reparagdo do veiculo.

(x) Fornecimento de combustivel.

(xi1) Atendimento para panes repetitivas.

(xi1) Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do
veiculo, bagagem e objetos do Usudrio e/ou seus Acompanhantes, desde que

ndo tenha comprovagado de envolvimento de profissionais da USS.

(xiii) Servicos que impliguem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver
na Garantia de Fabrica.

(xiv) Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos

de dificil acesso, impedidos ou nGo abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedigas.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Exclusoes gerais

(xv) Eventos gque ocorram em situacdo de guerrd, manifestagoes populares,
atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢goes de rodovias e/
ou outras vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por
delito ndo derivado de acidente de transito e restrigoes a livre circulagdo, casos
Fortuitos e de for¢ga maior.

(xvi) Assisténcias em que o Usudario oculte informacdes necessdarias para a
prestagdo do servigco ou descaracterizagdo proposital de um fato ocorrido.

(xvii) Automoveis que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades off-
road, trilhas, passeios em dunas ou locais de dificil ou impossivel acesso para o
veiculo de reboque, como montanhas, praias, encostas ou outro local que nGo
possua via publica de acesso.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Definicoes gerais

Usudrio

Indica o condutor do veiculo protegido pelo produto Assisténcia Veicular, ndo
havendo necessidade de ser o titular do Cartdo BV.

Veiculo

Veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado
junto aos orgdos competentes, exceto: veiculo destinado a transporte publico
de mercadorias ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500 kg
ou qualquer outro veiculo que nao tenha 4 (quatro) rodas ndo poderd usufruir o
beneficio da Assisténcia Veicular.

Evento previsto

Sdo os eventos que, em caso de ocorréncia, configuram fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia Veicular 24 horas. Sdo eles: Acidente,
Roubo, Furto ou Incéndio.

Acidente

E a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais
como: colisdo, abalroamento ou capotagem que provogque sua imobilizacao,
tendo ou ndo resultado em ferimento do Usudrio e/ou de seus acompanhantes.

Roubo e Furto

Correspondem, respectivamente, as definicées dadas pela Lei Penal Brasileira
a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente
comunicados ds Autoridades Competentes.

Pane

Defeito de origem mecdnica ou elétrica, que impeca a locomocédo do veiculo
por seus proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel, troca de
pneus e perda ou quebra de chaves.

Pane Repetitiva

Repeticdo de utilizacdo dos servicos de assisténcia em casos de pane. Para o
beneficio da Assisténcia Veicular, dentro do periodo de vigéncia do servico, a
partir da quarta solicitagcdo de assisténcia por pane no veiculo, conforme
descricdo acima, estard caracterizada a pane repetitiva, cujos gastos
passardo a ser de responsabilidade do Usudrio.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Definicoes gerais

Acompanhantes

Sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo,
respeitando sua capacidade legal.

vans

Serdo consideradas Vans para prestagdo dos servigos de assisténcia somente
aquelas utilizadas sem fins comerciais.

Prestadores

SAo as pessoas naturais e juridicas selecionadas e/ou contratadas para
prestagdo dos servigos em suas varias modalidades.

Domicilio do Usudrio

E o Municipio de domicilio do Usudrio constante do cadastro do Cartdo BV.
Limite

E o critério de limitacéo ou exclus@o do direito ao servico de

assisténcia a ser prestado, estabelecido em funcdo de:

a) Modalidade do evento
b) Valor mdaximo de cada um dos servicos

Franquia

E o critério de limitacéio ou exclusédo do direito
ao servigo de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcao de: a) distancia em
trajeto terrestre normal e viavel entre o local
onde ocorreu o evento previsto ou pane e o
local de domicilio do Usudrio; ou b) disténcia
em trajeto normal e vidvel entre o local onde
ocorreu o evento previsto ou pane e o destino
de jornada do Usudario.

Periodo

12 (doze) meses contados a partir do primeiro acionamento.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdo BV

Definicoes gerais

Intervencao

Servico efetivamente prestado ao Usudrio.

O beneficio da Assisténcia Veicular ndo € um seguro, sendo apenas um
beneficio de assisténcia vinculado ao Cartdo BV, que poderd ser alterado @
qualguer momento a exclusivo critério do banco BV. O beneficio da Assisténcica
Veicular & valido apenas para o Cartdo BV das bandeiras Mastercard e Visa.

Cliente Elo: A Elo oferece o beneficio Assisténcia Veicular para o Cartdo BV Elo
Mais e Cartdo BV Elo Grafite, para saber mais sobre o beneficio, acesse:
elo.com.br/produtos/pessoais/cartao-credito-elo-mais e elo.com.br/produtos/
pessoais/cartao-credito-elo-grafite. A Assisténcia Veicular oferecida pela Elo é
de exclusiva responsabilidade da bandeira, o banco BV ndo se responsabiliza
pelo prazo e qualidade dos servigos prestados.
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Regulamento da Assisténcia Veicular do Cartdao BV

Atendimento banco

J CAC - Central de Atendimento
ao Consumidor:

3003 1616 (capitais e regides
metropolitanas) ou 0800 701 8600
(demais localidades), 24h por dia, 7 dias
por semana.

J SAC - Servigo de Apoio
ao Consumidor:

sugestdes, cancelamentos, elogios, reclamacgdes
ou informacdes: 0800 770 3335 ou 0800 7710755
(pessoas com deficiéncia auditiva e de fala), 24
horas, 7 dias por semana.

/ Ouvidoria:

0800 707 0083 ou 0800 701 8661 (pessoas com
deficiéncia auditiva e de fala), e também através do
nosso chat em bv.com.br/ouvidoria, de 29 a 6° feirq,
das 9h as 18h, exceto Feriados nacionais.

Para mais informacgdes sobre sua Assisténcia Veicular
do Cartdo BV, acesse: www.bv.com.br/cartao/
assistencid

Acesse nossos canais digitais:

4 : X )
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