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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) do banco BV

Objetivos

Estabelecer os principios e diretrizes que norteiam as a¢des de natureza social,
ambiental e climéatica nos negdcios e na relacdo com as partes interessadas, de
acordo com a Resolugédo n° 4.945 do Conselho Monetario Nacional, de 15 de
setembro de 2021 e reafirmar o compromisso do Conglomerado Financeiro
Votorantim (Conglomerado) com os principios de desenvolvimento sustentavel
gue permeiam nossas atividades e operacoes.

Diretrizes
1. Consideracdes Iniciais

1.1. Os aspectos sociais, ambientais e climaticos referem-se aos impactos
diretos das nossas atividades e indiretos das operacdes financeiras que
realizamos, nao restritos aos requisitos legais, mas considerando a adocéo dos
principios da relevancia e proporcionalidade ao mapear os impactos aqui
referidos.

1.2. Esta Politica orienta 0 nosso comportamento, considerando nossas
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que estamos
sujeitos.

1.3. Para fins desta Politica, consideramos as seguintes definicbes para os
termos destacados a seqguir:
a. Banco BV ou Instituicdo: Banco Votorantim S.A. e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Bacen participantes do mesmo Conglomerado, as

quais a presente politica é aplicavel;
b. Natureza ambiental: Preservacdo e reparacdo do meio ambiente, incluindo
sua recuperacao, guando possivel,
C. Natureza climéatica: Contribuicdes positivas para:

c.1. A transicdo para uma economia de baixo carbono, em que a emissao de
gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e os mecanismos naturais de
captura desses gases séao preservados; e
c.2. A reducédo dos impactos ocasionados por intempéries frequentes e severas
ou por alteracbes ambientais de longo prazo, que possam ser associados a
mudancas em padrées climaticos.
d. Natureza social: Respeito, protecdo e promocdo dos direitos e garantias
fundamentais e de interesse comum; sendo este Ultimo o interesse associado ao
grupo de pessoas ligadas juridica ou factualmente pela mesma causa ou
circunstancia, quando nao relacionada a natureza ambiental ou climatica;

e. ASG: Sigla para Ambiental, Social e Governanga;
f. Comunidade Interna: Conselheiros, diretores estatutarios, funcionarios,
estagiarios e aprendizes;
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g. Partes Interessadas: Os principais publicos de relacionamento do BV, isto

€, sua comunidade interna, acionistas e investidores, clientes e usuérios dos
produtos e servicos, fornecedores, a comunidade na qual esta inserido e a
sociedade em geral,
h. Relevancia: O grau de exposi¢cdo ao risco social, ambiental e climatico das
atividades e das operacdes financeiras que realizamos;
i. Proporcionalidade: A compatibilidade da presente Politica com a natureza da
Instituicdo e com a complexidade das atividades e operacdes financeiras que
realizamos;
j. Atividades: Processos e praticas internas do BV que possam causar impacto
social, ambiental e climético, ndo se confundindo com operagdes financeiras, tais
como intermediacao, crédito ou servicos financeiros;
k. Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos: Possibilidade de ocorréncia de
perdas para a instituicdo ocasionadas por eventos associados a aspectos
sociais, ambientais e climaticos, conforme definido pela Resolugcdo CMN
4943/2021.

2. Aspectos Gerais

2.1. Com o propésito de tornar mais simples e mais facil a vida financeira das
pessoas e empresas, buscamos garantir que as atividades e negdcios sejam
feitos de forma sustentavel, construindo uma relacdo préspera e fomentando
impacto positivo para toda a cadeia, clientes, sociedade e meio ambiente de
forma perene, com base nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

2.2. Para nd@s, Conglomerado, sustentabilidade significa fomentar o
desenvolvimento social por meio de uma atuacdo sustentavel com nosso
ecossistema.

2.3. Praticas éticas e transparentes sao adotadas em nosso ecossistema de
atuacdo, que abrange: nossa comunidade interna e seu circulo de convivio,
clientes, parceiros, investidores, fornecedores e suas respectivas cadeias. O
impacto nas demais camadas da sociedade e no meio ambiente também sao
considerados.

2.4. Reconhecemos a importancia do gerenciamento dos impactos sociais,
ambientais e climéticos indiretos, gerados pelas operacfes de empréstimos e
investimentos e por meio das praticas de compras.

2.5. Préticas adequadas de relacfes trabalhistas sdo consideradas nas
atividades, nos negaocios e no relacionamento com as partes interessadas, sendo
rechacada qualquer utilizacdo de m&o de obra anéloga a escrava ou infantil, que
desrespeite os direitos humanos, promova a exploracao sexual e o proveito da
prostituicdo ou cause danos ao meio ambiente.

2.6. Atuamos em linha com as politicas publicas e legislacdo vigentes,
desenvolvendo produtos financeiros, instrumentos de analise e de avaliacédo que
incorporem critérios sociais, ambientais e climaticos.

2.7. Prezamos pela concorréncia leal e ética nos negocios.
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2.8. Realizamos o mapeamento do impacto social, considerando os temas

materiais e o alinhamento a estratégia ASG. Para acompanhamento sdo
avaliados indicadores relacionados a temas como: combate a corrupcao;
relacionamento com os clientes; privacidade do cliente; orientacdo financeira,
avaliacdo social de fornecedores; bem-estar e saude dos colaboradores;
diversidade (mulheres na lideranca, negros em quadro de colaboradores e
demais grupo sub representados); financas ASG com beneficio social e
programas sociais do Conglomerado.

2.9. Capacitamos os colaboradores; monitoramos e avaliamos as acfes
realizadas com vistas ao cumprimento das diretrizes presentes nesta Politica.

3. Pilares de Atuacéao

3.1. Nossa estratégia para a integracédo da responsabilidade social, ambiental e
climatica em nossos produtos, servicos, atividades e processos € composta por
diversas frentes de trabalho que permeiam nossas areas e negocios e
compreende quatro principais pilares:
a. Mitigar Nosso Impacto Ambiental e Compensar Nosso Impacto Climatico:
a.1l. O compromisso com negdcios sustentaveis comeca pelas nossas acoes
internas e busca garantir que o impacto ambiental negativo que causamos seja
reduzido, neutralizado elou compensado;
a.2. Calculamos a pegada de carbono das nossas atividades e compensamos
nossas emissoes diretas e nossas emissoes indiretas oriundas do consumo de
energia;

a.3. No ambito dos nossos negdécios, mapeamos 0s impactos decorrentes das
emissfes de gases de efeito estufa geradas pelas nossas carteiras e nos
comprometemos em ter acdes relevantes e impactantes para compensar essas
emissdes. No Varejo, n0sso compromisso € compensar as emissoes de carbono
de toda a carteira de veiculos financiados, além de outras a¢des para diminuir e
compensar as emissdes das carteiras dos demais produtos. No Atacado, nossas
acOes estdo pautadas na identificacdo e classificacdo de negdcios
potencialmente poluidores e acdes para diminuir o impacto das nossas
operacoes;

a.4. Além disso, a eficiéncia no consumo de energia e recursos naturais € parte
da atuacdo ambiental do Banco, bem como a gestdo adequada de residuos.
b. Acelerar a incluséo social (interna e externamente):
b.1. Reconhecemos que somos parte de uma sociedade desigual e sabemos da
nossa  responsabilidade em ser um agente  de mudanca;
b.2. A atuacdo em inclusdo comeca garantindo que a pluralidade do Brasil esteja
representada em nosso quadro de colaboradores. Para isso, ha continuo
engajamento para assegurar a representatividade de todos os grupos sub-
representados (identidade de género, raca, orientagdo sexual, pessoas com
deficiéncia e idosos) no quadro de colaboradores, inclusive em cargos de
lideranca;

b.3. O programa de investimento social, seja com recursos incentivados ou
proprios, busca promover o0 acesso a cultura, educacao, esportes e saude, bem
como apoiar a melhoria do desempenho escolar de jovens de baixa renda e
insercdo no mercado de trabalho, além de oferecer oportunidades de
desenvolvimento para profissionais seniores.
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C. Multiplicar e humanizar o] conhecimento financeiro:

c.1. Procuramos multiplicar as no¢des sobre planejamento financeiro e uso
adequado e produtos e servicos bancarios, pois acreditamos neste
conhecimento como alavanca para que individuos possam tomar decisfes mais
bem embasadas e com maior seguranca a respeito de suas financas pessoais;
c.2. Oferecemos a nossos clientes produtos financeiros com transparéncia, de
forma simples e acessivel, buscando permanentemente o atendimento
humanizado em todos os pontos de contato com clientes e parceiros;
c.3. Democratizamos o conhecimento financeiro e o lado positivo do crédito, por
meio de contelddos publicos e projetos especificos para essa finalidade.
d. Mobilizar recursos para  fomentar negoécios sustentaveis:
d.1. Entendemos que nosso papel no desenvolvimento sustentavel € o de
minimizar negocios de impacto social, ambiental e climatico negativo e viabilizar
negocios de impacto social, ambiental e climatico positivo, atuando como
potencializadores da mudanca regenerativa. Por isso buscamos nego4cios
sustentaveis, que estejam alinhados as melhores praticas ASG;
d.2. O relacionamento com a cadeia de negocios e com clientes é pautado por
praticas éticas e adequadas de sustentabilidade, por meio de um processo
dedicado de verificacdo de aspectos social, ambiental e climatico, de forma
alinhada as praticas de Gestdo Integrada de Risco do Conglomerado;
d.3. E reservado ao Conglomerado o direito de encerrar qualquer relacio
comercial sempre que as boas praticas aqui propugnadas ndo estiverem sendo
atendidas, ou ainda quando o relacionamento representar risco legal, regulatério,
social, ambiental ou climético.

3.2. Narelagdo com os fornecedores, levamos em consideracao critérios sociais,
ambientais e climaticos dos produtos e servicos a serem adquiridos. Nos
contratos com fornecedores ha clausula contratual que estipula obrigacées
sociais, ambientais e climéticas, incluindo compromissos referentes a
preservacao do meio ambiente, conformidade com a Legislacdo Socioambiental
e prevencao de trabalho escravo e/ou infantil.

3.3. Os critérios de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e
climatica também sao considerados nos processos de desenvolvimento, revisdo
e comercializacdo de produtos e servigos, a fim de atender aos interesses e
necessidades de nossos clientes.

3.4. Consideramos os principios de relevancia e proporcionalidade, realizamos
a gestdo de riscos, avaliando e monitorando os aspectos sociais, ambientais e
climaticos com os quais o cliente esteja envolvido, bem como a legislacéo social,
ambiental e climatica aplicavel, a fim de subsidiar a tomada de decisdo da
concessao de crédito, quando for possivel a identificacéo prévia da finalidade da
utilizacdo dos recursos.

3.5. Os riscos social, ambiental e climatico sdo gerenciados ativamente e de
forma integrada com as outras modalidades relevantes de risco. Ao fazer isso,
contribuimos também para mudancas positivas, apoiando clientes que buscam
melhoria continua em suas praticas nesta tematica.
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3.6. Em circunstancias em que 0s riscos e impactos sdo materiais para o

sucesso a longo prazo dos clientes ou podem ter impactos adversos no
meio ambiente ou nas comunidades, séo realizadas as devidas diligéncias, nas
quais séo avaliados o comprometimento, a capacidade e o histérico do cliente
no que se refere a gestao de seus impactos sociais, ambientais e climaticos.

3.7. O gerenciamento também prevé a inclusdo de clausulas relativas a
compromissos sociais, ambientais e climaticos nos contratos, conforme
disposic¢des previstas no normativo SARB n° 14 publicado pela FEBRABAN.

4. Estrutura de Governanca

4.1. Possuimos uma estrutura de governanca especifica para os temas de
sustentabilidade e gestao de riscos social, ambiental e climatico compativel com
Nosso porte, a hatureza dos negocios e a complexidade dos produtos e servicos,
bem como com as relacdes estabelecidas com os diversos publicos de interesse.
Para isso, temos instancias, politicas e instrucdes normativas adequadas para
tratamento desses temas.

4.2. O diretor responsavel por esta Politica, nomeado pelo BV junto ao Banco
Central do Brasil, é responsavel por implementar, monitorar e avaliar as acfes
com vistas a efetividade da Politica; participar e prestar subsidio ao Conselho de
Administracdo no processo de tomada de decisbes relacionadas ao
estabelecimento e a revisdo da Politica; aperfeicoar as acdes implementadas
guando forem identificadas deficiéncias; e garantir a divulgacdo adequada das
informacgdes exigidas pela regulagéo.

4.3. Ao Comité ASG cabe, entre outras atribuicdes, avaliar o grau de aderéncia
das acdes implementadas no ambito desta Politica, propor recomendacdes de
aperfeicoamento, propor recomendacdes ao Conselho de Administracao sobre
0 estabelecimento e a revisdo da Politica e manter registros dessas atividades.
Além disso, deve atuar de forma coordenada junto ao Comité de Riscos e de
Capital, de modo a facilitar a troca de informacédo sobre a PRSAC e demais
assuntos relacionados a risco social, ambiental e climatico e outros correlatos.

4.4. Ao Conselho de Administracdo compete assegurar que a estrutura
remuneratéria adotada pelo Conglomerado ndo incentive comportamentos
incompativeis com a Politica, assegurando sua aderéncia a politica e as acdes
vistas a sua efetividade, promover internamente a Politica e as a¢des para sua
efetividade, assegurar a correcdo tempestiva de eventuais deficiéncias
relacionadas a Politica, estabelecer a organizacao e as atribuicbes do Comité
ASG, assegurar a compatibilidade da Politica com as demais politicas internas
e revisar a Politica, com o apoio do diretor responsavel indicado no item 4.2. e
do Comité ASG indicado no item 4.3.

4.5. Ao Comité Executivo do Conglomerado compete conduzir suas atividades
em conformidade com a Politica e com as a¢cfes implementadas com vistas a
sua efetividade.
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4.6. A Area Auditoria Interna do Conglomerado sera responsavel por avaliar
periodicamente os processos relativos ao estabelecimento da Politica e a
implementacéo de acBes com vistas a sua efetividade.

5. Transparéncia

5.1. Anualmente publicamos a evolucdo das nossas a¢cdes em nosso Relatério
Anual.

5.2. Publicamos também em Nosso site:
a. A presente Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica;
b. As acdes implementadas com vistas a efetividade da Politica;
C. A composicao do Comité ASG;
d. A relagdo de pactos, acordos ou compromissos nacionais ou internacionais de
natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica dos quais somos
signatérios;

e. A relacdo de produtos e servigcos oferecidos pela instituicdo que contribuam
positivamente em aspectos de natureza social, ambiental ou climética;
f. A relacdo de setores econdbmicos sujeitos a restricdes nos negdécios realizados

pelo Conglomerado.
6. Reviséo

6.1. Essa politica sera objeto de reavaliacdo pela diretoria e Conselho de
Administracdo no minimo a cada trés anos, ou na ocorréncia de eventos
considerados relevantes pelo BV, conforme definido na Resolugdo CMN
4945/2021. A cada alteracdo, sera revisado também o rol de a¢des necessarias
para sua implementacéao.



