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Veja o passo a passo
para contratar
Faça a adesão ao 
saque-aniversário

Faça o download 
do aplicativo FGTS

Obs.: antes de optar pela modalidade, 
consulte o site da Caixa para esclarecer 
eventuais dúvidas.
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Ao acessar o app, selecione
a opção Saque-aniversário
do FGTS no menu principal
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Opte pela Modalidade saque-
aniversário, aceite os termos
e conclua a operação
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Selecione Autorizar bancos
a consultarem seu FGTS no
menu principal
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Clique na opção Empréstimo
saque-aniversário5

Depois,  libere para 
o Banco Votorantim
a consulta do seu 
saldo FGTS



Leia os termos e condições
e continue a operação6

7 Pesquise pelo Banco 
Votorantim S.A.e clique
em Continuar



Confirme a seleção8

Clique em Sim para 
concluir e pronto! 9

Depois de habilitar o BV, você já 
pode solicitar sua simulação do 
Crédito FGTS BV e seguir com a 
contratação!



Tem alguma dúvida?
A resposta pode estar aqui!

É possível alterar a modalidade 
de Saque-aniversário para 
Saque-rescisão depois da 
contratação do produto?

O titular da conta vinculada do FGTS poderá 
solicitar a alteração para saque-rescisão 
após a quitação de todas as parcelas do 
Crédito FGTS BV. A mudança será vigente 
após 24 meses da solicitação.

Há bloqueio do saldo FGTS?

Será bloqueado o saldo suficiente para 
permitir o saque-aniversário alienado, de 
acordo com as alíquotas vigentes.

Como funciona o pagamento 
do saque?

As parcelas alienadas serão bloqueadas pela 
Caixa e os valores serão liberados em favor 
do cliente.



Tem alguma dúvida?
A resposta pode estar aqui!

O que acontece em caso de 
falecimento ou aposentadoria? 

Ocorrendo situação de movimentação que 
possibilite o saque de recursos das contas 
vinculadas do trabalhador em um valor que 
afete o saldo eventualmente bloqueado, 
a conta terá seu bloqueio cancelado 
mediante execução antecipada da garantia.

A janela de operação 
é de quanto tempo?

Para garantir o tempo necessário ao 
processamento, os procedimentos 
necessários à apuração dos valores do 
saque-aniversário e à finalização das 
garantias constituídas serão iniciados em até 
9 dias do primeiro dia útil do mês de 

Quer mais informações? 
Acesse: bv.com.br/credito-ftgs
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Leve para realizar.


