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CADASTRO
CHEQUE ADMINISTRATIVO

EXTRATO MES(P)

EXTRATOMES(E)

EXTRATO MES(C)
EXTRATO MOVIMENTO(P)

EXTRATO MOVIMENTO(E)

EXTRATO MOVIMENTO(C)
MICROFILME

DOC PESSOAL

DOC ELETRONICO
DOC INTERNET

TED PESSOAL

TED ELETRONICO
TED INTERNET

DOC/TED AGENDADO(P)
DOC/TED AGENDADO(E)

DOC/TED AGENDADO()

TRANSF. RECURSO(P)

TRANSF. RECURSO(E/N)

ADIANT. DEPOSITANTE

FATO GERADOR DA COBRANCA

Realizacdo de pesquisa em servicos de protecdo ao crédito, base de dados e informacdes cadastrais, e tratamento de dados e informacdes necessarios ao
inicio de relacionamento decorrente da abertura de conta de depdsitos a vista ou de poupanca ou contratacdo de operacdo de crédito ou de arrendamento
mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.

Emissao de cheque administrativo.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos Ultimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este
canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos Ultimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrnico
automatizado, sem intervencdo humana, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas " contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo dos Ultimos trinta dias em empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo financeira, além do
nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depésitos de poupanca. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, tal como atendimento
telefonico realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentacdo de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de instituicdo financeira.
Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha ou assemelhado.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Documento de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal,
incluindo o atendimento telefdnico realizado por atendente.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletrnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de DOC pela internet. Nas “contas eletrdnicas” nao pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefénico realizado por atendente.

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de TED pela internet. Nas “contas eletrnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais
como atendimento telefonico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletronico automatizado, sem intervencdo humana. Nas “contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizacdo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas eletrnicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em guiché de caixa ou mediante outras formas de atendimento pessoal, tais como
atendimento telefonico realizado por atendente, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo ha gratuidade para este
canal de entrega.

Realizacdo de transferéncia de recursos entre contas na propria instituicdo em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de atendimento
eletrdnico automatizado, sem intervencdo humana, inclusive internet, além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas” ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Levantamento de informacdes e avaliacdo de viabilidade e de riscos para a concesséo de crédito em carater emergencial para cobertura de saldo devedor em
conta de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente pactuado de cheque especial, cobrada no maximo uma vez nos Ultimos trinta dias.
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As Tarifas acima relacionadas tém seus valores estabelecidos pelo préprio Banco Votorantim S.A., e serdo cobradas quando da realizacdo dos servicos aos nossos Clientes.
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