FAQ
Credito
Consignado

[I; O crédito consignado é uma modalidade de crédito disponivel as pessoas fisicas contratadas sob o regime
da Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT), onde o pagamento das parcelas do empréstimo é realizado
por meio de descontos em folha de pagamento, podendo, inclusive, contar com garantia do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS). A vantagem do crédito consignado comparado ao crédito pessoal é
a taxa de juros que tende a ser menor, ja que ha maior seguranga quanto ao pagamento dessa modalidade
de crédito. As principais regras que regulam o crédito consignado estéo dispostas na Lei n° 10.820 de 17
de dezembro de 2003 (‘Lei 10.820/2003") e no Decreto n° 4.840 de 17 de setembro de 2003 (“Decreto
4.840/2003”). Para consulta-los basta acessar: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.820.htm e
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4840.htm, respectivamente.

ZFZ A Lei 10.820/2003 estipula que na modalidade de empréstimo pessoal consignado o limite de desconto &
de até 35% (trinta e cinco por cento) calculado sobre a remuneragéo disponivel do empregado. Esse limite
de desconto é chamado de margem consignavel.

ﬁ O Decreto 4.840/2003 determina que é o valor da remuneragdo apés a dedugdo dos descontos
compulsorios.

ﬁ Sé&o os descontos legais previstos em lei, sendo os principais deles: contribuigdes previdenciarias, imposto
de renda retido na fonte (IRRF), contribui¢cdo sindical (quando houver), pensao alimenticia ou outros
descontos determinados judicialmente.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/l10.820.htm

FAQ Crédito Consignado

é;: Porque ele s6 ocorre quando o empregado contrata o crédito consignado, ou seja, ele € um desconto
facultativo que depende de prévia autorizagao do empregado.

R: Esses valores ndo devem ser considerados no calculo de margem disponivel, conforme determina o
Decreto 4.840/2003. Também n&o séo considerados os seguintes valores: diarias, ajuda de custo, auxilio
natalidade, auxilio-funeral, adicional de férias, vale-alimenta¢do (mesmo quando é pago em dinheiro), vale-
transporte (mesmo quando é pago em dinheiro) e parcelas referentes a antecipagéo de remuneragéo de
competéncia futura ou pagamento em caréater retroativo. Ja as comissdes, se forem constantes, seréo
consideradas para o calculo da margem consignavel.

[I; Crédito consignado com garantia do FGTS é quando hé& possibilidade de utilizacao de até 10% (dez por
cento) do saldo do FGTS como garantia de pagamento do crédito contratado. Caso o valor da garantia seja
insuficiente para liquidar o saldo devedor da operagao de crédito, também ha a possibilidade de utilizagéo
de até 100% (cem por cento) da multa resciséria para pagamento ou amortizagdo de eventual saldo
devedor remanescente. O FGTS dado em garantia somente podera ser utilizado para pagamento do saldo
devedor caso o empregado seja demitido sem justa causa, por culpa reciproca ou forga maior. A
possibilidade de utilizagdo do FGTS como garantia esta previsto no artigo 1°, §5° da Lei 10.820/03. A
empresa conveniada néo tera qualquer responsabilidade adicional além de comunicar a Caixa Econdmica
Federal sobre a existéncia do crédito consignado no momento do desligamento. A vantagem do crédito
consignado com garantia do FGTS comparado ao crédito consignado ‘comum” é a taxa de juros mais
atrativa, j& que ha maior seguranga quanto ao pagamento em caso de desligamento. Essa modalidade de
garantia e pagamento depende de prévia autorizagdo do empregado.
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é;: Conforme dito acima, os descontos decorrentes do crédito consignado séo considerados descontos
facultativos, conforme previsto na Lei n°® 10.820/03, sendo assim, sempre estardo condicionados a prévia
autorizagdo do cliente. Caso ndo haja autorizagdo, o BV fica impossibilitado de prosseguir com a
contratacao do crédito consignado, sendo assim, a autorizagdo de descontos é condigéo obrigatdria para a
contratagao.

[Fz Sim, desde que ele tenha margem para isso, ou seja, se ele tem um crédito consignado em que a parcela
consome, por exemplo, 15% (quinze por cento) de margem, ele ainda tem 20% (vinte por cento) de
margem disponivel para contratar outro crédito consignado.

[IZ O art. 3°, §4° da Lei 10.820/2003 determina que descontos de mesma natureza teréo preferéncia entre si,
ou seja, caso haja mais de um desconto para pagamento de crédito consignado, os descontos e repasses
deverao seguir a ordem cronoldgica de autorizagdo do empregado (do antigo para o mais recente).

[I; A parcela do crédito contratado com vencimento nesse periodo sera paga mediante: (a) reten¢do no
adiantamento das férias; (b) reaverbagéo ao final da operagao; (c) emissao de boleto avulso; ou (d) outra
forma de pagamento acordada com o BV. Essa obrigagao esta prevista no art. 14 do Decreto 4.840/2003.
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é;: Nesse caso, a empresa conveniada deve informar o afastamento ao BV pelos meios de comunicagao
disponibilizados, e fica desobrigada de efetuar a retengéo e o repasse das parcelas devidas durante o
periodo de afastamento. Essa obrigagéo esta prevista no art. 14 do Decreto 4.840/03.

ZIZ Caso o empregado seja desligado, a empresa conveniada devera descontar e repassar até 35% (trinta e
cinco por cento) das verbas rescisorias. Caso o saldo devedor seja inferior aos 35% (trinta e cinco por
cento), a empresa conveniada devera reter e repassar somente o valor suficiente para pagamento integral
da operagao de crédito. Por outro lado, se o valor das verbas rescisérias for insuficiente para o pagamento
do saldo devedor total, cabera ao empregado efetuar o pagamento da diferenga diretamente ao BV, ficando
a empresa conveniada isenta de qualquer responsabilidade sobre o saldo remanescente.

ZIZ Pré-averbacdo é uma forma de facilitar o fluxo de informag6es entre 0 BV e a empresa conveniada e
melhorar a experiéncia de contratagcdo do crédito consignado pelo empregado. Mensalmente a empresa
conveniada encaminha uma lista contendo os nimeros de matricula e os respectivos valores de margem
consignavel de cada um dos empregados, ndo havendo qualquer prejuizo aos empregados, ja que a
proposta para contratacao de crédito consignado somente se efetiva apés a manifestagao de interesse do
empregado. Se for cadastrada uma proposta com margem consignavel igual ou inferior ao informado na
lista enviada para pré-averbagdo, automaticamente a proposta fica averbada e liberada para o pagamento,
sem a necessidade de uma agdo manual por parte da empresa conveniada.

ﬁ O BV tem especial atengédo ao tratamento de dados de seus clientes, seguindo os protocolos de seguranca
previstos em lei. A pré-averbagdo ndo viola a LGPD, pois a base de dados encaminhada pela empresa
conveniada é anonimizada, ou seja, ndo sé@o enviadas informagdes que possibilitem a identificagdo dos
empregados. Para saber mais sobre o tratamento de dados, acesse nossa politica de privacidade:
https://lwww.bv.com.br/politica-de-privacidade.
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é;: Ocorre quando as Partes identificam uma ocorréncia que esteja relacionado aos Dados Pessoais
compartilhados no ambito do Convénio e possa causar dano relevante ao Empregado, de acordo com a
LGPD e eventuais regulamentagdes que venham a ser emitidas pela ANPD. Deverdo notificar a outra Parte
por escrito no prazo de 3 (trés) dias contados da data que tiver tomado conhecimento do Incidente de
Seguranca. A notificagdo devera conter informagdes suficientes (no minimo, descri¢do do ocorrido, data,
causa, possiveis impactos aos Empregados, agdes de mitigacdo adotadas, e préximos passos) para que a
outra Parte possa cumprir com eventuais exigéncias impostas pela LGPD.

Atencao: Quando a Conveniada ou 0 BV tomarem ciéncia de um Incidente de Seguranga, inicia-se o prazo
de 3 (trés) dias para que uma Parte comunique a outra sobre o Incidente. A LGPD estabelece que a
comunicagéo deve ser feita em prazo razoavel. A ANPD entende que o0 prazo razoavel é de 2 (dois) dias
contados da data em que a outra Parte tomou ciéncia. Este prazo ndo esta previsto em lei, mas € uma
forma de cooperacdo mutua entre as Partes.
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é;: A forma de divulgacdo é previamente acordada com a empresa conveniada. A ideia de divulgagao &
apenas informar aos empregados a parceria entre a empresa conveniada e o BY, ja que muitas vezes o
empregado tem interesse em contratar um crédito e ndo sabe que pode conseguir taxas melhores com o
Crédito Consignado BV. Para saber mais sobre as formas de divulgagédo entre em contato com o seu
Gerente de Relacionamento.

: Em conjunto com o crédito consignado, o BV pode oferecer outros produtos, como por exemplo seguros,
assisténcias e capitalizagdo, mas de forma alguma isso configura venda casa. A contratagdo desses
produtos é opcional, ou seja, 0 BV ndo condiciona essa contratagdo a concessao do crédito. O BV preza
pela transparéncia com seus clientes e parceiros, de modo que durante todo o processo de contratagao
sdo apresentadas as condi¢bes comerciais dos produtos, sendo a contratagdo de livre escolha do
empregado.

- E uma forma de transmisséo de direitos e obrigagdes, onde quem transfere é denominado cedente e quem
recebe é denominado cessionario. E uma pratica comum no mercado e possui como premissa a
manutencdo de todas as condi¢des originalmente contratadas, ou seja, nenhuma condig¢do contratual sera
alterada. Caso o BV ceda o contrato celebrado com a empresa conveniada, esta serd notificada
previamente e podera manter o contrato com o cessionario ou encerra-lo mediante prévio aviso.

: A cesséo da carteira de crédito € uma pratica comum de mercado, sem qualquer alteragdo nas condigdes
contratadas com a empresa conveniada e com o empregado. Na pratica, apenas sera alterada a
conta/boleto para repasses que passara a ser de fitularidade de outra instituicdo. Essa alteracdo de
conta/beneficiario do boleto é de exclusiva responsabilidade do BV.

Material de propriedade do BV exclusivo para censulta. Proibida a reprodugéo e divulgacdo.



