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Sumdrio executivo e
Contrato da Conta Corrente BV

Noés, do banco BV, queremos ter certeza que Vocé entendeu as condi¢cdes aplicaveis
da sua Conta Corrente do banco BV. Para que isso acontega, elaboramos um breve
resumo do Contrato da Conta, com transparéncia e objetividade.

/ Seus dados:

Vocé é o titular da Conta BV e deve manter os seus dados atualizados, que serao
tratados conforme a nossa Politica de Privacidade e Termos de Uso ho site BV.
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Todas as suas informagdes sao validadas por nds, inclusive por meio de banco de
dados (publicos e privados). Dados adicionais poderao ser solicitados para
confirmar sua identidade, qualificagdo e das transagdes realizadas.
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/ A Conta BV oferece os diversos servicos:
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« Cartao para movimentagao da Conta BV (utilizagao em caixa eletrénico e
compras mediante débito em conta)
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« Saques, TED e Pix (verifique os limites)
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- Oferta de outros produtos e servigos, como cartdo de crédito, empréstimos,
opgoes de investimento. Sujeito a andlise.
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- Pagamento de boletos

Dica: Movimentagdes e consultas disponiveis pelo app BV ou Caixa eletronico, verifique
disponibilidade dos servigos em cada canal.
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/ Importante saber:
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Vocé tem direito a gratuidade em alguns servigos essenciais. Consulte quais sdo esses
servicos e as tarifas que podem ser cobradas pela utilizacdo da sua Conta BV no app
ou site BV.
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Os servigos oferecidos seguem regras definidas por nés e pelos érgaos reguladores,
incluindo limitagao de valores, dias e horarios para transagoes. Vocé sera informado
sobre isso durante o uso da Conta BV.
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Medidas de Seguranca:

Suas senhas e outros meios de autenticagao sdo pessoais, confidenciais e ndo
podem ser compartilhadas. Informe-nos sobre qualquer problema que possa afetar
a seguranca e confidencialidade dessas informagdes.

Podemos bloquear, encerrar sua Conta BV ou nao autorizar algumas transagoes. Isso
podera ocorrer se o banco BV suspeitar de irregularidades no uso ou acesso da
conta e se houver dados desatualizados, divergentes ou incertos. Vocé devera nos
informar se identificar em sua Conta BV qualquer movimentagao estranha ou que
nao reconhecga.
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Manteremos registro das movimentag¢des da sua Conta BV, de acordo com as normas
aplicaveis.
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Vocé nos autoriza a consultar o SCR, a registrar suas informacgdes e operagées
e a comunicar os Orgaos de Protecao ao Crédito em caso de inadimplemento
de obriga¢oes, como detalhado no Contrato.
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Também poderemos consultar, utilizar e compartilhar informacoes sobre
indicios de fraudes da sua Conta BV com outras instituicdes, tais como: dados
sobre Vocé e a descricdo dos fatos que indicam a ocorréncia ou tentativa de
fraude; a identificacao de quem executou a fraude (ou tentou), os dados de
eventual conta destinataria e de seu titular e da instituicio responsavel pelo
registro dessas informacoes.
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Encerramento da Conta BV:

Vocé pode solicitar pelos Canais de Atendimento e o encerramento acontecera em
até 30 dias. O banco BV também podera encerrar sua conta por decisao comercial,
com aviso prévio de até 30 dias e instru¢des sobre o encerramento.

A Conta BV também podera ser encerrada independentemente de aviso prévio, por
forca de lei ou ordem de autoridade competente, assim como se identificadas
irregularidades ou descumprimento do Contrato.

AW Y AW Yo AW Y L 9
i "‘Ekr‘\hh"‘gkf“\hh"‘c S

C

A) (R ST

(R
P‘Ek_r- =

EALE




Ly L2 3
DFI“P"EL-"]FI“

l"'-Ek_r-

r
(L

L~
L~y ey

AW Y AW Yo AW Y L 9
i "‘Ekf“\hhhskr‘\hr\r‘c S

C

R L o W

(R
P‘Ek_r- =

PIALE

bv.com.br

Av. das Nagdes Unidas N°14171, Torre A — 122 andar
Vila Gertrudes — 04794-000, S3o Paulo/SP

CNPJ/ME 01.858/774/0001-10

Contrato da sua Conta Corrente BV

Vocé esta contratando o nosso servigo de abertura, movimentagao, manutengao e
encerramento de conta de depdsito para pessoa fisica.

Cldausula | - Termos

1.1. Antes de prosseguir, Vocé precisa saber o significado de alguns termos que
utilizamos nesse Contrato:

“App BV”: é o aplicativo disponibilizado pelo Grupo BV para vocé contratar produtos e
Servigos.

“Caixas Eletronicos”: sdo terminais de autoatendimento que Vocé podera usar para
fazer saques e outras transagdes disponiveis. Consulte o nosso site para saber sobre as
redes parceiras.

“Canais de Atendimento”: sdo os canais de comunicagdo que disponibilizamos para
que Vocé entre em contato conosco, como o atendimento telefénico e o chat
disponivel no app BV.

“Cartao”: é o cartdao que emitimos para que Vocé possa movimentar o saldo da sua
conta. Ele € um cartdo multiplo, ou seja, serd emitido com a fungao débito e podera ter
a funcado crédito ativada, se Vocé quiser contratar. Nesse caso, a utilizacdo do Cartao
na fungao de crédito seguira as regras do Contrato de Cartao de Crédito. Seu uso é
pessoal e intransferivel.

“Chave Pix”: é a informacgao por Vocé cadastrada com a finalidade de facilitar o
processo de iniciagdo de transagcdes por meio do Pix. A Chave Pix podera ser o seu CPF,
seu e-mail, numero de celular ou, ainda, uma chave aleatdria gerada dentro do app BV.

“Vocé”: é o nosso cliente, pessoa fisica que tenha pelo menos 18 (dezoito) anos,
identificada na Solicitacdo de Conta, que esta realizando a contratagdo conosco, ainda
que por meio de um Representante.

“Conta”: é a conta de depdsitos a vista, de sua titularidade, que possibilita a realizagao
de Transacgodes, ofertada pelo Banco BV S.A..

“Contrato”: é esse documento, a Solicitagao de Conta, os Termos e Condi¢des do Uso
do app BV e a nossa Politica de Privacidade.

“Contrato de Cartao de Crédito”: é o Contrato de Cartdo de Crédito do BV. Se vocé
contratar e ativar a fungao crédito do seu Cartao, o uso da fungao crédito observara o
que consta do Contrato de Cartao de Crédito. Os termos e condigdes podem ser
consultados em: bv.com.br/cartao/documentos-importantes.

“Grupo BV”: sdo todas as empresas que fazem parte do nosso grupo econémico.
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“Normas Aplicaveis”: sdo todas as Leis, Circulares, Cartas Circulares, Regulamentos,
Resolugdes, Comunicados, Manuais e outras normas (federais, estaduais e/ou
municipais) aplicaveis, de qualquer forma, a Conta e/ou as suas funcionalidades.

“Pix”: (i) arranjo de pagamentos instantaneos instituido pelo Banco Central do Brasil,
que possibilita o pagamento de compras e a transferéncia de recursos entre contas de
forma instantanea; ou (ii) a transferéncia realizada por meio do arranjo de pagamento
instantaneo.

“Reguladores”: sao todos os érgaos e entidades de regulagao e/ou autorregulagao do
mercado financeiro (no ambito federal, estadual e/ou municipal), incluindo, sem
limitagao, o Conselho Monetario Nacional, o Banco Central do Brasil e o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras — COAF.

“SCR”: Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central do Brasil que prové
informacgdes ao Banco Central do Brasil com o objetivo de supervisdo do risco de
crédito das instituicdes financeiras, além de viabilizar o intercambio de informagdes
entre tais instituicdes.

“Solicitacao de Conta”: é o caminho percorrido no app BV para Vocé solicitar a
abertura da Conta. Nele, Vocé concorda com as clausulas deste Contrato, informa os
seus dados e nos envia os documentos necessarios para a abertura de Conta. O
caminho por Vocé percorrido € todo eletrdnico.

“Transacoes”: sdo as operagdes que envolvem a movimentagcao da Conta, tais como:
(i) TEDs para contas abertas com outras instituigdes; (ii) transferéncias instantaneas
feitas por meio do Pix; (iii) saques em Caixas Eletrénicos; (iv) pagamentos de boletos e
contas de consumo, ou utilizagdo do Cartao em estabelecimentos comerciais, entre
outras movimentagdes e (v) saques nos Caixas Eletronicos.

Cldusula Il - Regras Aplicdveis A Conta

2.1. Titularidade. Vocé é o Unico titular da Conta, que foi aberta mediante a
Solicitagao de Conta que Vocé nos enviou.

2.2. Abertura da Conta. Nés adotamos procedimentos que permitem verificar e
validar as informacdes que Vocé cadastrou na Solicitagcdo de Conta e, quando for o
caso, dos seus Representantes. Além disso, buscamos confirmar a autenticidade
dessas informagdes, inclusive, consultando bancos de dados de carater puUblico ou
privado para confrontar as informacdes.

2.2.1. N6s poderemos, a qualquer momento, solicitar outros dados, documentos,
informacodes e declaragdes complementares para confirmar a sua identidade, sua
qualificagdo e suas Transagdes. Fazemos isso para diversas finalidades, incluindo a
atualizagcao dos seus dados cadastrais e prevenc¢ao de atos de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.
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2.3. Movimentacoes da Conta. A sua Conta pode ser movimentada pelo APP BV, ou
por meio da utilizagdo do seu Cartao, ou, ainda, mediante a realizagao de saques nos
Caixas Eletrénicos. Nao é possivel movimenta-la por cheque.

2.3.1. As Transagdes devem respeitar as condigdes estabelecidas por nés e pelos
Reguladores, inclusive com relagao aos limites de valores, dias e horarios estabelecidos
para a atividade bancaria ou para a realizagao das Transagdes. Algumas
movimentagdes sé podem ser realizadas em dias Uteis (sdo aqueles dias que nao
incluem os finais de semana, feriados ou outros dias que bancos estejam autorizados a
fechar).

2.4. Transferéncias. Vocé podera realizar transferéncias por meio de TEDs ou Pix. Para
tanto, Vocé devera fornecer todas as informacgdes necessérias para a transferéncia e
possuir saldo na Conta.

2.5. Transferéncias Instantaneas via Pix. Vocé podera utilizar o Pix, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo finais de semana e feriados,
para pagar compras e transferir recursos para si préprio ou para terceiros. Os recursos
serao disponibilizados em tempo real, observadas as Normas Aplicaveis.

2.5.1. Caso queira, no app BV, Vocé podera cadastrar até 5 (cinco) Chaves Pix para o
recebimento de recursos transferidos por meio do Pix. Nao é possivel cadastrar uma
mesma Chave Pix em mais de uma conta.

2.5.2. As transferéncias pelo Pix também poderao ocorrer sem uma Chave Pix,
contudo, Vocé devera inserir manualmente os dados bancarios da conta para qual
deseja realizar a transferéncia.

2.5.3. Vocé podera solicitar a portabilidade da sua Chave Pix diretamente pelo app BV.
O prazo para a portabilidade observara o disposto nas Normas Aplicaveis.

2.5.4. As transferéncias Pix também poderado ocorrer de forma automatica para
débitos recorrentes, mediante sua autorizagao prévia e especifica e desde que haja
saldo suficiente para realizar a transagao.

2.5.5. N6s podemos rejeitar uma transferéncia do Pix, a nosso exclusivo critério, na
ocorréncia das seguintes hipdteses, dentre outras previstas nas Normas Aplicaveis:

(a) o tempo para autorizagao da iniciagdo da transferéncia ou pagamento exceder o
tempo maximo da autorizagao;

(b) houver suspeita de fraude;

(c) houver suspeita de infragdo a regulagado de prevengao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

(d) houver problemas na autenticagao do usuario pagador (aquele que realiza um Pix);
(e) houver inconsisténcia entre as informagdes enviadas pela instituicdo que possua
relacionamento com o usuario recebedor (aquele que recebe o Pix) e os parametros
da autorizagao concedida por Vocé.
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2.5.5.1. Ainda, podemos, a nosso exclusivo critério e em observagao as Normas
Aplicaveis, estabelecer limites de valor para as Transagdes realizadas por meio do Pix
(inclusive diarios, por periodos e/ou por transagao), utilizando como critérios a
mitigacao de riscos de fraude e de prevencgao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo.

2.5.5.2. Vocé podera, também, ajustar manualmente o limite de valor das transagdes
realizadas via Pix, respeitado o limite maximo estabelecido pelo BV.

2.5.6. Devolugdes Pix. A devolugdo de uma transacgao feita por meio do Pix devera ser
iniciada pelo usuario recebedor (aquele que recebe um Pix), por conta prdpria
(avisando, neste caso, a sua instituicao financeira) ou por solicitagdo do usuario
pagador.

E permitida a realizag3o de vérias devolucdes parciais até que se alcance o valor total a
ser devolvido.

2.5.6.1. As devolugdes deverao ser iniciadas em até 90 (noventa) dias da data em que
foi realizada a Transagdo original e, para que sejam realizadas, o usuario recebedor da
Transagao original devera ter recursos suficientes em conta.

2.5.7. Eventualmente, a devolugao podera ser iniciada pela instituicao que possua
relacionamento com o usuario recebedor (por iniciativa propria ou por solicitagao da
instituicao que possua relacionamento com o usuario pagador). Isso podera ocorrer
quando:

a) houver fundada suspeita de uso do Pix para a pratica de fraude;

b) for verificada falha operacional no sistema de tecnologia da informacgao das
instituigdes, conforme o caso, envolvidas na Transagao objeto de devolugao; ou

c) a transacao depender de autorizagdo do usuario pagador e ela ndo estiver
vigente no momento da efetivagao;

d) houver inconsisténcia entre as instru¢des de pagamento enviadas pela
instituicao do usuario recebedor e os parametros da autorizagao concedida pelo
usuario pagador.

2.5.7.1. Ao concordar com este Contrato, Vocé nos autoriza a bloquear eventuais
recursos mantidos na Conta para realizarmos as devolu¢cées mencionadas na
Clausula acima, admitindo, inclusive, a possibilidade de miiltiplos bloqueios e
devolucoes parciais até que o valor total da transacao alvo da devolugao seja
atingido, durante o periodo de 90 (noventa) dias contados a partir da transagao
original, nos termos das Normas Aplicaveis.

2.6. Cartao. O uso do Cartdo na fungao débito permite que vocé movimente o saldo
da sua Conta BV para realizagao de Transagodes, tais como compras de bens e/ou
servigos e/ou a realizagao de Saque Conta BV, consultas nos terminais conveniados
com o BV, além de outras operagdes que venham a ser disponibilizadas.

Ao realizar as Transagdes com o Cartdo, Vocé devera informar se deseja utilizar a
funcgao débito ou a fungao crédito, caso tenha contratado.



LG
"‘E L "“Dhl“r"EL-""Jhl"‘

~

L
Iy

3 B B

™, Ll“-\ r*"'L.k- ™~

AW A AW A A AN AT

C

I L e T S L o T

(R
P‘Ek_r- =

-~

bv.com.br

Av. das Nagdes Unidas N°14171, Torre A — 122 andar

Vila Gertrudes — 04794-000, S3o Paulo/SP

banco
CNPJ/ME 01.858/774/0001-10

A utilizagdo do Cartao sempre estard sujeita a validade impressa no cartado e, na fungao
débito, a existéncia prévia de saldo na sua Conta BV.

Nos termos da regulamentacdo aplicavel, poderemos cobrar (i) Tarifa de Fornecimento
de 22 via para o Cartdo nos casos de perda, roubo, furto, danos ou outros motivos que
nao estejam sob o controle do banco BV; (ii) outras tarifas permitidas e nos termos da
cldusula “Tarifas e Procedimentos de Cobranca” deste documento.

2.6.1. Uma vez que o Cartao é multiplo, se quiser, Vocé pode solicitar a ativagdo da
funcao crédito do seu Cartdo. Apds nossa anélise, se aprovado, essa fungao sera
liberada, seguindo as regras do Contrato de Cartao.

2.7. Saques. Vocé pode realizar Saques, se possuir saldo suficiente na Conta. Verifique
os limites de horario, valores e disponibilidade de cédulas nos Caixas Eletronicos.

2.8. Boletos. Se vocé possuir saldo suficiente na Conta e desde que respeitados os
limites de horario e valores, vocé pode pagar boletos no app BV.

2.9. Buscador de Boletos.

E um servico que permite que Vocé veja no app BV os boletos de cobranca bancérios
registrados em seu CPF. Vocé pode conhecer esse servico como DDA, que significa
Débito Direto Autorizado e, ao concordar com este Contrato, Vocé adere ao DDA.

Importante: o Buscador de Boletos nao faz o pagamento automatico. Ele s6é mostra
os boletos para que Vocé decida se quer pagar ou nao.

Algumas guias de recolhimento de tributos e contas de consumo e servigos
publicos, como, por exemplo, contas de dgua, luz, telefone, poderdao nao ser
exibidas. Para esses boletos, sempre consulte o app BV com antecedéncia da
data do vencimento.

2.9.1. Vocé esta ciente que os Boletos serdo disponibilizados em formato eletrénico no
app BV. Mas isso nao impede que o Boleto também seja enviado impresso, uma vez
que o banco BV nao ira alterar a forma como os emissores geram os Boletos.

2.9.2. O banco BV nao sera responsavel: (i) pela falta de pagamento do Boleto; (ii) pelo
pagamento em duplicidade; (iii) por qualquer outra falha no processo de liquidagao
financeira a que diretamente nao tenha dado causa, bem como pelas consequéncias
da eventual falta de pagamento; (iv) pela falha ou interrupgao na prestagao dos
servigos do Buscador de Boletos; (v) por eventuais erros ou imprecisdes nos Boletos,
tampouco pelas transagdes e relagdes comerciais que originaram os Boletos; e (vi) pela
decisao (ainda que por omissao) de rejeitar o pagamento de quaisquer Boletos.

2.9.3. O banco BV podera notificar Vocé sobre um novo boleto disponivel, mas é
responséavel apenas pela apresentagao dos Boletos e ndo se obriga a verificar e/ou
confirmar se os Boletos ja foram pagos, ndo assume o compromisso de comunicar
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Vocé sobre o recebimento ou existéncia de Boletos em seu CPF, bem como validar se
as informagdes constantes do Boletos estdo corretas.

2.9.4. Vocé pode cancelar o Buscador de Boletos a qualquer momento. Com isso,
os boletos deixarao de aparecer no app BV. Mas, se vocé também tiver esse servigo
ativo em outras instituigcdes, o cancelamento completo sé acontecera quando ele for
desativado em todas elas.

2.9.5. O banco BV também podera cancelar o Buscador de Boletos a qualquer
momento, mediante comunicagao prévia a Vocé.

2.10. Consultas e Extratos. O saldo, langamentos (inclusive futuros/programados),
transferéncias e outras movimentagdes feitas na sua Conta podem ser vistos no app
BV.

2.10.1. Se tivermos alguma indisponibilidade no app BV, Vocé podera solicitar
documentos da Conta pelos Canais de Atendimento. N&s os disponibilizaremos em até
15 (quinze) dias, de modo eletrénico e com base nas informagdes do seu cadastro. Nés
poderemos enviar os documentos em outro prazo, se tal prazo estiver previsto em
contrato, regulamento ou conforme determinado pelas Normas Aplicaveis.

2.11. Comunicacoes e Notificagdes. Qualquer aviso e notificagdo sera considerado
valido quando enviarmos para um dos dados de contato que Vocé nos forneceu. Nés
poderemos enviar mensagens de texto (SMS), notificagdes push dentro do app BV ou
e-mail, bem como contatar Vocé por outros meios para avisar sobre movimentagdes
da Conta, boletos ou outros instrumentos de cobranga, inclusive para dar informagdes
e fazer ofertas sobre outros produtos e servigos.

2.11.1. Vocé reconhece que, ainda que os seus dados constem de bases de dados
como “Nao Perturbe” e outras que impegam ou restrinjam o contato com clientes, nds
poderemos te contatar para tratar de assuntos relacionados a Conta.

2.12. Coleta e Tratamento de Dados. N&s coletaremos e trataremos os seus dados
pessoais. Vocé podera exercer os seus direitos como titular de dados pessoais por
meio do Portal da Transparéncia (portaldetransparencia.bv.com.br/home) ou outro
ambiente publicamente divulgado por nds que venha a substitui-lo.

2.12.1. A coleta e tratamento dos seus dados pessoais observara o disposto na nossa
Politica de Privacidade (bv.com.br/politica-de-privacidade) e, quando aplicavel, nos
Termos de Uso (bv.com.br/termo-de-uso), sempre em conformidade com todas as
Normas Aplicaveis.

2.13. Tarifas e Procedimentos de Cobranca. Pela nossa prestacao do servico,
algumas tarifas podem ser cobradas. Consulte-as no app BV e no seguinte link:
www.bv.com.br/saiba-mais/encargos-e-tarifas. Vocé declara que tem conhecimento
da sua opcdo de utilizar servicos e tarifas individualizados ou pacotes de
servicos ofertados por nés. Cobrancga de novas tarifas e aumento das tarifas
existentes serdo informadas a Vocé por meio do app BV.
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2.13.1. Vocé nos autoriza a realizar o débito, da sua Conta, dos valores das tarifas,
tributos e encargos aplicaveis.

2.13.2. Se, por acaso, o saldo da Conta nao for suficiente para pagar os valores acima,
Vocé nos autoriza e confere todos os poderes necessarios para resgate e utilizagdo de
recursos de aplicagdes financeiras ou produtos que Vocé tenha conosco ou com o
Grupo BV, até o pagamento do valor total devido. Se, mesmo assim, ndo for suficiente,
nds adotaremos os meios legais para cobrar o saldo remanescente.

2.13.3. Vocé podera contratar outros produtos e servigos relacionados a Conta ou
ofertados pelo Grupo BV. Seré disponibilizado a Vocé um contrato ou regulamento
especifico, que serd assinado ou validado de forma eletrdnica.

2.13.4. Estorno de valores. Sem prejuizo das demais clausulas deste Contrato, Vocé
nos autoriza realizar o estorno de valores que sejam depositados na Conta de maneira
indevida, seja em razao de fraudes, golpes e/ou falhas operacionais.

Clausula Ill - Direitos e Deveres do cliente
3.1. Direitos. Sao seus direitos (além de outros ja tratados aqui):

« Exigir que servigos bancarios essenciais sejam realizados de maneira gratuita, nos
termos das regras especificas.

« Ser atendido para esclarecer suas duvidas, solucionar problemas e realizar suas
solicitagdes.

« Movimentar a Conta, nos termos deste Contrato.

« Solicitar, se quiser, o encerramento da Conta.

« Ter acesso as Transagdes e entrar em contato conosco em caso de erros ou
inconsisténcias.

« Seaprovarmos, contratar outros produtos e servigos.

3.2. Deveres. Mas Vocé também tera os seguintes deveres, além de outras obrigacdes
que falamos aqui:

« Utilizar a Conta de acordo com o aqui tratado.

« Manter valores suficientes na Conta para pagamento de valores devidos.

« Possuir celular do tipo smartphone que atenda aos requisitos minimos para uso do
app, bem como deixar o app BV atualizado.

« Manter seu celular e Cartdao em locais seguros e proteger as suas senhas.

+ Manter o controle e conferir a Conta e quaisquer Transagoes.

« Nosinformar imediatamente caso exista uma movimentagao atipica ou que Vocé
ndo reconhega em sua Conta.

+ Verificar os Termos e Condigdes de Uso do app BV e a nossa Politica de Privacidade.
« Manter seus dados cadastrais sempre atualizados e comunicar qualquer alteracao
por meio dos Canais de Atendimento.

« Cumprir com todas as obrigagdes previstas no presente Contrato ou dele
decorrentes.
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Clausula IV - Informacoes Cadastrais

4.1. Confirmacao das Informacodes. Vocé confirma que todas as informagdes que
forneceu ou forneceré sdo exatas, verdadeiras e completas. Vocé reconhece que nds
poderemos solicitar informagdes complementares.

4.1.1. Se verificarmos que a informacao é incorreta ou esta desatualizada, podemos
nao aprovar a contratagcao de outros produtos ou servigos, suspender a movimentagao
da Conta até o fornecimento da informagao correta e/ou a sua atualizagao, encerrar a
Conta e/ou comunicar as autoridades competentes sobre a irregularidade, sempre
respeitando a legislagdo em vigor.

4.2. Representantes. Vocé podera ser representado por um Representante desde
que nos envie toda a documentagao necessaria para comprovar se tal pessoa possui
todos os poderes necessarios para representar Vocé. Nesse caso, algumas
funcionalidades da Conta podem estar disponiveis apenas em Canais de Atendimento
especificos.

4.2.1. Nés somente saberemos que as procuragdes ou instrugdes forem canceladas ou
revogadas a partir do momento que Vocé nos comunicar sobre tal revogagao ou
cancelamento.

Clausula V - Uso dos canais de Atendimento, App BV, cartiao e
medidas de seguranca

5.1. Validade dos Canais de Atendimento. Ao pedir a abertura da sua Conta, Vocé
reconhece que 0s nossos Canais de Atendimento e o app BV sao meios validos para a
manifestacdo da sua vontade e do seu consentimento, inclusive para a contratacido de
outros produtos e servigos e para a realizacdo de Transagdes.

5.1.1. Assim, Vocé reconhece que ao fazer o login no APP BV, nés poderemos
armazenar seus logs de acesso, como o seu numero de IP, a data e hora do login, a sua
geolocalizagdo e as informacgdes basicas dos meios que Vocé utilizou para acessar o
APP BV, os quais serao utilizados inclusive para fins judiciais e extrajudiciais.

5.2. Medidas de Seguranca. Como medida de seguranga, Vocé podera escolher uma
senha numérica para acessar o app BV. Essa senha é sua e é intransferivel. Vocé
reconhece que poderemos implementar outros mecanismos de segurancga, além da
senha.

5.2.1. Podemos registrar, gravar ou arquivar eventuais contatos que Vocé faga conosco
nos Canais de Atendimento.

5.2.2. As Transagdes, contratagdes de produtos e servigcos e compra de bens ou
servigos por meio do Cartdo devem ser autorizados e confirmados por meio da sua
senha que Vocé selecionou. Eventualmente, poderemos exigir a utilizagao “cédigo
token” ou outro mecanismo de autenticagao, além da senha.
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5.2.3. Suas credenciais de acesso, senha e demais mecanismos de autenticagao nao
devem ser compartilhados com terceiros, sendo absolutamente confidenciais. Vocé é
o Unico responsavel por qualquer Transagao realizada com a utilizagao de tais dados ou
mecanismos.

5.3. Movimentacdo Suspeita. Se identificarmos qualquer tentativa de acesso
irregular ou Transagao suspeita ou indevida, poderemos bloquear, imediatamente, o
acesso ou movimentagao da sua Conta.

5.4. Uso Indevido. Nés ndo seremos responsaveis por qualquer uso indevido ou
quebra de sigilo das suas credenciais de acesso, senha ou mecanismos de
autenticagao em razao de condutas realizadas por Vocé.

5.5. Registros. N6s manteremos registro dos servigcos prestados e das Transagdes
realizadas por Vocé ou em seu nome. Tais registros sao necessérios para verificarmos
se existe compatibilidade entre a movimentagao de recursos na Conta e a sua
atividade econémica e capacidade financeira, além de apurara origem dos recursos e
os beneficidrios finais das Transagoes.

Clausula VI - Encerramento da Conta

6.1. NOs poderemos encerrar a sua Conta a qualquer momento. Vocé, também,
bastando entrar em contato conosco por meio de um dos Canais de Atendimento,
exceto canal de telefonia por voz.

6.2. Encerramento por sua escolha. Para Vocé encerrar a sua Conta, Vocé deve, além
de entrar em contato conosco, realizar a indicagao de outra conta, de sua titularidade,
para transferéncia de eventual recurso remanescente da Conta.

6.3. Manutencao de Saldo. Vocé devera manter saldo suficiente para cumprir todas as
suas obrigagdes, incluindo débitos de contas, pagamento de encargos financeiros,
tributos e tarifas. Se por algum motivo, ndo conseguirmos concluir o encerramento,
avisaremos Vocé.

6.3.1. No prazo de 15 (quinze) dias apds o recebimento da sua solicitagcao para
encerrar a Conta, nés iremos:

Informar quais produtos e servigos que | Solicitar que vocé indique uma conta
permanecerao ativos e os que se para recebimento do saldo

encerrarao junto com a Conta. NOs remanescente, como falamos acima. Se
poderemos suspender ou limitar os vocé nao indicar, nés colocaremos tais
produtos e servigos contratados ao recursos a sua disposicao para posterior
recebermos a solicitagao de transferéncia para conta que vocé vier a
encerramento indicar

6.3.2. A sua Conta serd encerrada em até 30 (trinta) dias contados do recebimento da
sua solicitagdo. Nés comunicaremos Vocé sobre o encerramento.
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6.4. Encerramento pelo BV. No nosso caso, se decidirmos encerrar a sua Conta por
nossa exclusiva decisdo comercial, avisaremos Vocé com, no méaximo, 30 (trinta) dias
de antecedéncia. Também poderemos encerrar a Conta caso exista ordem judicial ou
administrativa (e, nesse caso, o encerramento sera feito no prazo indicado na ordem).

6.4.1. Além disso, a Conta podera ser encerrada se, a qualquer momento, forem
identificadas irregularidades de natureza grave (de acordo com os nossos critérios e
politicas) nas informagdes que Vocé nos prestou ou em atos praticados por Vocé com
relagado a produtos e servigos contratados conosco ou com o Grupo BV (nesse caso, o
prazo de 30 (trinta) dias acima nao precisara ser observado e nés poderemos, ainda,
comunicar as autoridades competentes, se for o caso).

6.4.2. O aviso que falamos acima contera: o motivo do encerramento da Conta, no
caso de ser verificada irregularidade de natureza grave ou de previsao legal ou
regulamentar, os produtos e servigos que permanecerao ativos e aqueles que se
encerrarao junto com a Conta, e a solicitagao para que Vocé indique uma conta, de sua
titularidade, para transferirmos eventual saldo remanescente (sendo que, se Vocé nao
indicar a conta, os recursos ficardo a sua disposi¢ao para posterior transferéncia). Nés
avisaremos Vocé quando o encerramento for efetivado.

6.5. NOs poderemos bloquear a Conta ou quaisquer Transagdes para apurar eventual
suspeita de irregularidade praticada envolvendo Conta, podendo tal bloqueio ter,
como consequéncia, o encerramento da Conta, conforme acima.

6.6. Autorizacao para o Encerramento. Vocé nos autoriza e nos concede todos os
poderes necessarios para encerrar a Conta e, principalmente, para adotar os seguintes
procedimentos, além de outros que sejam necessarios para efetivar o encerramento:

Liquidar todos os débitos, inclusive fiscais, relativos aos produtos e servigcos e outras
obrigagdes de pagamentos que vocé tenha assumido conosco, podendo, inclusive,
utilizar o saldo disponivel na Conta.

Resgatar aplicagdes financeiras de sua titularidade ou outras disponibilidades que
vocé mantenha conosco ou qualquer outra empresa do Grupo BV, inclusive
utilizando tais recursos para liquidar débitos em sua Conta.

Realizar o bloqueio da Conta e de quaisquer Transagdes caso exista suspeita de
irregularidade envolvendo a Conta.

Tomar todas e quaisquer outras medidas que sejam necessarias para fins do
encerramento da Conta.
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Clausula VIl - Isenc¢do e limitacao de Responsabilidade do BV

7.1. Isencao de Responsabilidade. Nao seremos responsaveis se Vocé nao conseguir
movimentar a Conta em razao de ordem judicial ou administrativa, inclusive, por
exemplo, nas seguintes hipdteses:

. Falhas apresentadas nos equipamentos que vocé utilizar, incluindo o seu
celular;

. Insuficiéncia de saldo para realizacao da transacao;

. Dificuldades enfrentadas em razao da qualidade de conexao a internet ou
arede de telefonia mével;

. Rejeicao da transacao pela outra parte;

. Falhas apresentadas por softwares ou quaisquer equipamentos de
terceiros;

. Equivoco nos dados da transacdo ou no processamento da Transagao por
sua parte ou por parte de instituicao financeira terceira;

. Informacdes inexatas, incompletas e/ou desatualizadas;

. Transacgoes solicitadas em desacordo com as regras por nés determinadas

(incluindo, nesse caso, regras de horarios e limites de valores);

7.2. Nao nos comprometemos, Nnao Somos responsaveis e nem obrigados a realizar
adiantamentos de créditos ou operagdes ou servigos adicionais, na Conta, em seu
favor.

7.3. Danos Sofridos pelo BV. Caso vocé pratique agdes ou omissdes dolosamente
para obter vantagem ilicita ou em desacordo com este Contrato e a legislagcao
aplicavel. Vocé sera exclusivamente responsavel pelos danos que nos forem causados.

7.4. Falhas e Interrupcoes em Sistemas de Liquidacao. Nao seremos responsaveis
por falhas ou interrupgdes nos sistemas de liquidagdo de operagdes, dentre eles, o
Sistema de Pagamentos Brasileiro e o Sistema de Pagamentos Instantaneos.

Clausula VIII - Acesso e Fornecimento de informacodes

8.1. Acesso a Informacoes. Nos poderemos acessar informagdes a seu respeito em
bancos de dados publicos e privados, mantidos por terceiros, érgaos de protecao ao
crédito, sistemas de cadastro mantidos pelo Banco Central do Brasil ou outras
entidades governamentais, para fins de prevengao a fraudes e outras condutas
criminosas, analise de crédito, melhoria na oferta e disponibilizagdo de produtos e
Servigos.

8.1.1. Além disso, enquanto possuir relacionamento conosco, Vocé nos autoriza a:
. consultar as suas informacgodes cadastrais de histérico de crédito, nota ou

pontuacado de crédito, bem como consultar débitos pendentes em seu nome
junto ao Serasa, SPC e quaisquer bancos de dados semelhantes (publicos e
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privados), além de registrar nesses sistemas os débitos pendentes que vocé
tenha conosco

. verificar toda e qualquer informacao necessaria a manutencao da Conta,
podendo, inclusive, consultar os sistemas da Receita Federal do Brasil, redes
sociais e empresas de telefonia;

. armazenar em meio magnético, eletronico ou qualquer outro, toda e
qualquer contratacao nos envolvendo, ou envolvendo as Transacoes realizadas
por quaisquer meios por nés disponibilizados;

. registrar e acessar dados e informacodes sobre indicios de fraudes. Com a
finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevencao de fraudes,
Vocé autoriza o BV a consultar, utilizar e compartilhar com outras instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil dados e informacgoes sobre
indicios de fraudes, inclusive aqueles que digam respeito a Vocé, taiscomo e
conforme normas aplicaveis, a identificacao de quem teria executado ou
tentado executar a fraude, a descricao dos fatos que indicam a ocorrénciaoua
tentativa de fraude; a identificagao da instituicao responsavel pelo registro dos
dados e das informacodes; a identificacao dos dados da conta destinataria e de
seu titular.

8.2.SCR e érgéos de Protecao ao Crédito. Vocé nos autoriza a:

. consultar as informacoes existentes sobre vocé no SCR;

. fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o SCR, informacgoes
sobre operacoes de crédito que vocé contratar, incluindo o montante de suas
dividas a vencer e vencidas, inclusive as em atraso e as operacdoes baixadas com
prejuizo, bem como o valor das garantias prestadas no ambito de tais operacoes;
. Caso ocorra inadimplemento de quaisquer obrigagoes aqui assumidas,
inclusive pelo nao pagamento de tributos, comunicar os érgaos de protecao ao
crédito, tais como, mas nao limitado a Centralizacdo de Servicos dos Bancos S.A.
- SERASA e Servico Central de Protecao ao Crédito - SCPC.

8.2.1. Caso Vocé queira corrigir, excluir, registrar medidas judiciais ou discordar de
alguma informacao enviada ao SCR, basta entrar em contato conosco e apresentar
documentos que comprovem o motivo da sua solicitagao.

8.2.2. A autorizagao dada por Vocé se estende ao Grupo BV e eventuais cessionarios.

Clausula IX - Vigéncia

9.1. A vigéncia deste Contrato se inicia com a aprovagao da abertura da Conta e
termina com o seu encerramento.

Clausula X - Disposicoes Gerais

10.1. Efeito Vinculante. O presente Contrato obriga as partes, seus herdeiros e
sucessores a qualquer titulo.
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10.2. Alteracoes. Podemos alterar este Contrato e as funcionalidades da Conta a
qualquer tempo. Tais mudangas serao informadas a Vocé e, caso Vocé nao concorde,
podera encerrar a Conta.

10.3. Divisibilidade das Disposi¢coes. Caso qualquer item desse Contrato seja nulo,
anulavel, invalido ou inoperante, apenas tal item sera afetado, permanecendo o
restante do Contrato vigorando da maneira aqui descrita.

10.4. Cessao. Vocé nao podera realizar a cessao de quaisquer direitos e/ou obrigagdes
decorrentes deste Contrato a qualquer outra pessoa e/ou entidade. Por outro lado,
Vocé nos autoriza a ceder os direitos e obrigagdes deste Contrato assim que nds te
avisarmos. Se a cessao ocorrer no Grupo BV, Vocé nao precisara ser avisado.

10.5. Compensacao. Caso Vocé tenha créditos e débitos conosco, compensaremos os
valores, observadas as Normas Aplicaveis.
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10.6. Assinatura Eletronica. Esse Contrato sera assinado de maneira eletronica e,
para todos os fins, tanto Vocé como nds reconhecemos a validade da assinatura
eletronica.
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10.7. Registro. Para fins de publicidade, o presente Contrato esté registrado no 1°
Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da Cidade de Sao
Paulo sob o n°® 3.686.742. Eventuais alteragdes posteriores serao registradas a margem
do referido registro.
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10.8. Titulo Executivo. Este Contrato é um titulo executivo extrajudicial e comporta
execugao especifica.
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10.9. Lei aplicavel. A lei que regera a nossa relagao é a lei brasileira. Conflitos serdo
resolvidos no foro do seu domicilio.

CAC BV - Central de Atendimento ao Consumidor: 3003 1616 (capitais e regides metropolitanas) ou 0800 701 8600
(demais localidades), 24h por dia, 7 dias por semana.
SAC BV - Servico de Apoio ao Consumidor: sugestées, cancelamentos, elogios, reclamacdes ou informacgoes:
0800 770 3335 ou 0800 771 0755 (pessoas com deficiéncia auditiva e de fala), 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 707 0083 ou 0800 701 8661 (pessoas com deficiéncia auditiva e de fala), e também através do

nosso chat em bv.com.br/ouvidoria, de 22 a 62 feira, das 9h as 18h, exceto feriados nacionais. Nés nunca pedimos
qualquer tipo de depdsito ou dinheiro adiantado para liberagao de crédito.
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