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ASSISTENCIA FUNERAL
i. DEFINICOES E OBJETIVO
i.1. DEFINICOES

A. Usuario: entende-se por usuario, a pessoa fisica, residente e domiciliada no
Brasil, devidamente cadastrado pela CONTRATANTE, junto a Central de Assisténcia,
gue podera ser caracterizada conforme abaixo:

a) Individual: Titular do plano de Assistencia com até 70 (setenta) anos na data de
adesao ao servigo.

b) Familiar: Titular do plano com até 70 (setenta) anos na data de adesdo, seu
conjuge e os filhos ou dependentes legais, independente da quantidade, com no maximo
21 (vinte e um) anos ndo universitario ou até 24 (vinte e quatro) anos se universitario.

B. Cadastro: é o conjunto de informagoes relativas aos usuarios, que terao direito
a utilizacdo dos servigos, fornecido e atualizado periodicamente pela CONTRATANTE.
Cada usuario corresponde a um cadastro.

C. Caréncia: E o periodo contado em dias da adesdo ao servigo, que o Usuario
deverd aguardar para realizar qualquer solicitacdo de atendimento. Para o Servico de
Assisténcia Funeral o periodo é de 30 (trinta) dias.

D. Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Central de Assisténcia, aptas a prestar todos os servigos previstos e
necessarios ao atendimento dos usuarios, nos moldes deste Anexo.

E. Funeral: Corresponde a cerimOnia flunebre, que contempla os servicos de
preparacdo, acondicionamento do corpo, seu transporte, ornamentacdo do velorio e
atendimento as burocracias em reparticbes cartorarias e administrativas, bem como ao
sepultamento (enterro) ou cremacao.

F. Evento:
A) Falecimento: é a morte natural ou acidental do usuario cadastrado.
B) Amputacao: remocdo total ou parcial de uma extremidade do corpo através de

cirurgia ou acidente.

G. Traslado: E a remocdo do corpo do local do falecimento para onde se realizara o
sepultamento ou cremacdo, quando o falecimento ocorrer fora do municipio de domicilio,
observando-se que o sepultamento sera no municipio de domicilio constante no banco de
dados da Central de Assisténcia.

H. Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdao do direito aos servicos, estabelecido
em funcdo de quilometragem inicial ou maxima, ou do tempo/quantidade maxima de
utilizacdo dos servicos, ou ainda do valor maximo previsto para a prestagao do servico,
conforme definido neste servigo.



I. Local de residéncia: é o endereco da residéncia ou domicilio constante no
cadastro do usuario, informado por este a CONTRATANTE e transmitido por esta a
Central de Assisténcia.

J. Central de Assisténcia: é a Central de Atendimento da CDF, que ficara
responsavel por receber as solicitagdes de servicos dos usuarios, 365 dias por ano, 24
horas por dia, bem como por organizar o servico solicitado, monitorar a sua prestacdo e
efetuar o pagamento ao prestador de servicos por ela nomeado.

i.2. OBJETIVO DO SERVICO

Os servicos descritos visam liberar a familia do usuario dos transtornos de ordem
burocratica, tomando as providéncias necessarias para a realizacdo da cerimonia funebre.

Para utilizar os servicos em questdo, ocorrendo o o6bito do usuario, seu(s)
beneficiario(s) devera(ao) entrar em contato com a Central de Assisténcia, para
solicitar um ou mais servigos relacionados na Clausula 32 - “Servigos e Limites"”.

ii. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos de assisténcia serdo prestados aos usuarios, residentes no Brasil, quando
o 6bito ocorrer no Brasil, dentro ou fora do Municipio de seu domicilio, ou ainda quando
em viagem no Exterior.

ifi. SERVICOS E LIMITES

Os servigos oferecidos sdao de assisténcia e ndo se confundem com um seguro. Os servicos
em questdao somente serdo prestados em situacdes que se caracterizem como um dos
eventos previstos na clausula de DefinigGes.

Por ndo se confundirem com um seguro, os servicos de assisténcia emergencial tém
regras proprias e coberturas limitadas.

Todos o0s servigos emergenciais previstos neste contrato devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a
prestacdo dos mesmos. Os servigos organizados sem autorizacdo prévia ou participagao
da Central de Assisténcia ndo serdo reembolsados ao Usuario ou a quem tiver feito
qualguer pagamento em nome deste

As prestacOes de servicos serao providenciadas de acordo com a infraestrutura,
regulamentos, costumes, localizacdo e horario do local do evento, com a presenga de um
membro da familia sempre que se fizer necessario.

iii. 1. FUNERAL

Em caso de ébito do usuario, a Central de Assisténcia prestard os servigos abaixo
mencionados até o limite de R$ 3.000,00 (trés mil reais).

Importante 1: O limite de R$ 3.000,00 (trés mil reais) refere-se a somatoria de todos
0s servigos abaixo indicados, mencionados neste item 3.1.

Importante 2: O limite de cobertura acima citado é individual. Assim, no plano familiar,
cada um dos usuarios tem cobertura de R$ 3.000,00 (trés mil reais).



A. Assessoria para as formalidades administrativas

Um agente funerario devidamente cadastrado a Central de Assisténcia dirigir-sed a
residéncia/hospital do Obito, para recepcionar todos os documentos necessarios e 0s
encaminhardo até a funeraria do Municipio para o sepultamento do usuario, tomando as
medidas devidas para a realizacdo do funeral, entregando, entdo, a familia toda a
documentacdo respectiva, posicionando-a ainda das providéncias tomadas.

IMPORTANTE: Se for necessario, a Central de Assisténcia se fara acompanhar
de um membro da familia.

B. Preparacao do corpo:

. Banho, barba e vestimento (com roupas e sapatos fornecidos pela familia);

. Tamponamento;

. Desodorizagao;

. Tanatopraxia (Se possivel no local do falecimento e mediante autorizacdo da
familia).

C. Urna Mortuaria

. Estrutura de madeira, com visor, alca de varao, com acabamento em verniz de
alto brilho;

D. Velério

. Sala velatoria ou Capela.

E. Paramentos

. Casticais, velas;
. Suporte para livro de presenca; O Banquetas para suporte
de urna.

F. Ornamentacao de Urna

O A Central de Assisténcia colocara a disposicdo flores da época para ornamentagdo do
interior da urna.

G. Coroa de Flores

O A Central de Assisténcia colocard a disposicdo da familia uma coroa de flores da
época, simples, juntamente com uma faixa de dizeres redigida pela familia.

H. Orientagdo para Registro

O O Agente funerario fornecera orientagdes acerca dos documentos necessarios para o
registro do 6bito em cartoério.

I. Carro Funerario



O Disponibilizacdo a familia do usuario de um carro funerario para transporte do falecido
desde o local do o6bito até o local do velério e depois até o local aonde se fard o
sepultamento, desde que dentro do mesmo Municipio.

J. Sepultamento ou cremacao

A Central de Assisténcia providenciara o sepultamento no timulo ou jazigo da familia,
podendo ainda o usuario ser cremado. As respectivas taxas serdo pagas pela Central
de Assisténcia.

Importante 1: A Central de Assisténcia ndo se responsabilizard e ndo arcard com as
despesas pela exumacao dos corpos que estejam no jazigo quando do sepultamento.

Importante 2: A taxa de cremacdo sempre sera de responsabilidade da Central de
Assisténcia. Caso o 6bito ocorra e o usuario resida em Municipio que nao disponha
deste tipo de servico, tendo a familia optado pela cremacgao, devera arcar com o traslado
do corpo desde o local do evento até o local da cremagdo.

Procedimentos necessarios para a cremagao:

A cremacdo poderd ser efetuada apods o decurso de 24 horas contadas a partir do
falecimento, desde que atendidas as seguintes formalidades:

> Cremacao por morte natural: O atestado de ébito devera ser firmado por 02
(dois) médicos e parente de 1° grau para autorizacdo da cremacao.

> Cremacao por morte violenta: O atestado de 6bito devera ser assinado por um
médico legista e a cremacédo sé sera efetuada mediante autorizacdo do Poder Judiciario,
o qual exige uma declaragdo do Delegado e do IML esclarecendo que ndo se opbe a
cremacao, bem como o Boletim de Ocorréncia. E exigida também a presenca de um
parente de 1° grau para a autorizacdo da cremacao.

> Cremacdao de Ossos: Guia de Arrecadagdao de Exumagao ou declaragao
informando os dados da exumacao, fornecidos pelo cemitério, copia da certidao de o6bito,
bem como parente de 1° grau para autorizagao da cremacao.

> Cremacao de Membros: S3o necessarias assinaturas de dois médicos em
receituario préprio, citando o membro amputado e a causa do procedimento. O usuario
ou parente de 1° grau deve autorizar a cremagao.

OBS.: Para os fins do presente contrato, sao considerados parentes de 1° grau para fins
de autorizagcdo de cremacao, rigorosamente nesta ordem:

a) Conjuge sobrevivente; b) ascendentes (pais e avds); ¢) descendentes (filhos e netos)
e d) irmaos.

Esclarecemos que o parente somente podera autorizar a cremagdo se for maior de 18
(dezoito) anos e estiver munido de documento que comprove o parentesco e duas
testemunhas. Caso o falecido tenha deixado uma declaracdo registrada em Cartério de
Titulos e Documentos com firma reconhecida do declarante e de trés testemunhas, onde
afirma o desejo de ser cremado, a autorizacdo dada pelo parente sera dispensada.

K. Servigos complementares
. Taxa de sepultamento;

. Taxa de cremacao;
. Atestado de obito



L. Locacao de jazigo

Caso a familia do usuario falecido, ndo disponha de local para o sepultamento, a Central
de Assisténcia se responsabilizara pela locacdo de um jazigo, por um periodo de 03
(trés) anos a contar da data do evento, dependendo da disponibilidade local.

ili.2. REMOGAO / REPATRIAMENTO DO CORPO

A Central de Assisténcia se responsabilizara pelo repatriamento/traslado do corpo do
usuario em esquife Standard, da maneira mais adequada, até o Municipio de domicilio
do usuario ou distancia equivalente.

Importante: Caso a familia opte por fazer o funeral em outra localidade que ndo o
Municipio de domicilio do usuario ou distancia equivalente, esta devera arcar com os
custos referentes ao traslado do corpo, desde o local do evento até o Municipio de
sepultamento, aonde a Central de Assisténcia tomara as demais providéncias.
Limite:

Remocgao de corpo (nacional): até R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Repatriamento de corpo (exterior): até USD 20.000,00 (vinte mil délares).

iv. EXCLUSOES E LIMITACOES AOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

iv.1. Estdo limitados os Servicos de Assisténcia no seguinte caso:
Os servicos de Assisténcia acima expostos ndo poderdo ser prestados quando ndo houver
cooperacdo por parte dos familiares do usuario ou outrem que vier a requerer assisténcia
em seu nome, no que se refere as informagdes requisitadas pela Central de Assisténcia
(dados imprescindiveis ao atendimento, como o nome, endereco e outros que vierem a
se tornar necessarios).

iv.2. Estdo excluidos dos Servigos de Assisténcia os seguintes casos:

A. De carater Geral:

a) Todo reembolso de despesas, tendo em vista a proibicdo contida na Resolugao do
CNSP n© 102 de 2004.
b) Fend6meno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacgdes,

terremotos, erupcgdes vulcanicas, furacoes, maremotos e queda de meteoritos, desde que
a Central de Assisténcia fique impossibilitada de prestar os servicos de assisténcia
emergencial.

c) Explosdo, liberacdo de calor e irradiacbes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleragao artificial
de particulas;

d) Ocorréncias em situacbes de guerra, comocgbes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detengdo por parte de
autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o usudrio provar
qgue a ocorréncia ndo tem relagdo os referidos eventos.

e) Atos ou atividades das forgcas armadas ou Forgas de Seguranga em tempos de
Guerra.

B. Em relacao ao Funeral

a) Aquisicao de jazigo;



b) Exumacao de corpos que estiverem no jazigo, quando do sepultamento;

) Despesas decorrentes de construcao, manutengao e/ou recuperacao de jazigos;
d) Buscas, realizacdo de provas, bem como, formalidades legais e burocraticas no
caso do usuario tiver desaparecido em acidente, qualquer que seja sua natureza,
implicando em "morte presumida";

e) O traslado do corpo para cremacgao desde o local do evento até outro

Municipio aonde a cremacdo possa ser efetuada;

f) Nas localidades aonde a legislagdo ndo permitir que a Central de Assisténcia
intervenha.

ASSISTENCIA CESTA BASICA
v. DEFINICOES

v.1. Usuario: entende-se por usuario, a pessoa fisica, residente e domiciliada no Brasil,
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia.

v.2. Beneficiario: é o Familiar que deverd ser indicado pelo Usuario. Caso ndo exista
indicacdo, sera observada a legislacdo vigente, referente ao tema.

v.3. Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos usuarios, que terdo direito a
utilizacdo dos servigos, fornecido e atualizado periodicamente pela CONTRATANTE.
Cada usuario corresponde a um cadastro.

v.4. Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos cadastros e
registros da Central de Assisténcia, aptas a prestar todos os servigos previstos e
necessarios ao atendimento dos usuarios, nos moldes deste Anexo.

v.5. Falecimento: é a morte natural ou acidental do usuario cadastrado, que tenha o
servico funerario assistido pela CDF, conforme previsto no servico de assisténcia funeral.

v.6. Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito aos servigos, estabelecido em
funcdo do tempo/quantidade maxima de utilizagdo dos servicos, ou ainda do valor
maximo previsto para a prestagdo do servigo, conforme definido neste Anexo.

v.7. Local de residéncia: é o endereco da residéncia ou domicilio constante no cadastro
do usudrio.

v.8. Central de Assisténcia: ¢ a Central de Atendimento da CDF, que ficara responsavel
por receber as solicitacdes de servigos dos usuarios, 365 dias por ano, 24 horas por dia,
bem como por organizar o servico solicitado, monitorar a sua prestacao e efetuar o
pagamento ao prestador de servigos por ela nomeado.

vi. OBJETO DO SERVICO
Os servicos descritos tém por objeto, o fornecimento de Cesta Basica ao beneficiario

em decorréncia do falecimento do Usuario, que tenha o servico funerario assistido pela
CDF, conforme previsto no servico de assisténcia funeral.



Para utilizar os servigos em questdo, ocorrendo o ébito do usuario, seu beneficiario
devera entrar em contato com a Central de Assisténcia, para solicitar um ou mais
servicos relacionados na Clausula 32.

A entrega da Cesta Basica se realizard em dias Uteis (segunda-feira a sextafeira), das
09h00min as 18h00min, de acordo com os termos e condigdes aqui previstas.

vii. AMBITO TERRITORIAL

Os servigos de assisténcia serdo prestados ao beneficiario dos Usuarios, em todo
Territorio Brasileiro.

viii. GARANTIAS E LIMITES - ASSISTENCIA A PESSOAS

Os servicos de assisténcia ndo poderao ser prestados quando ndo houver cooperagdo por
parte do beneficiario do Usuario, no que se refere as informagoes requisitadas pela
Central de Assisténcia (dados imprescindiveis ao atendimento, como o nome do
Usuario, N.© da apdlice, nome do beneficiario que receberd a cesta, CPF do
beneficiario, telefone, endereco, comprovante de residéncia, bairro, CEP, Cidade,
Estado, ponto de referéncia, endereco alternativo, e outros que vierem a se tornar
necessarios);

viii.1. CESTA BASICA

Na ocorréncia de falecimento do Usuario, a Central de Assisténcia, apds confirmagdo
de quem devera receber o servigo, fornecera ao beneficiario do Usuario mensalmente,
durante o periodo de 12 (doze) meses consecutivos, uma cesta basica no valor de R$
100,00 (cem reais).

IMPORTANTE 1: Mensalmente podera haver substituicées de marcas e tipos de produtos
por outros de qualidade e/ou valor equivalentes, em caso de falta.

IMPORTANTE 2: Pedidos de cestas que ocorrerem dentro da 1@ quinzena do més, a
entrega ocorrerd na 12 quinzena do més subsequente. Pedido de cesta que ocorrer dentro
da 22 quinzena do més, a entrega ocorrerd na 22 quinzena do més subsequente.

IX. EXCLUSOES DO SERVICO DE ASSISTENCIA

ix.1. De carater Geral:
A. Todo reembolso de despesas, tendo em vista a proibicdo contida na Resolugao do
CNSP n° 102 de 2004.
B. Fenébmeno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundagoes,

terremotos, erupgbes vulcanicas, furacdoes, maremotos e queda de meteoritos, desde que
a Central de Assisténcia fique impossibilitada de prestar os servicos de assisténcia
emergencial.

C. Explosdo, liberagdo de calor e irradiagdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes provocadas pela aceleragao artificial
de particulas;

D. Ocorréncias em situacbes de guerra, comocgbes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacao de estado de calamidade publica, detengdo por parte de



autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o usuario provar
gue a ocorréncia ndo tem relacdo os referidos eventos.

E. Atos ou atividades das forcas armadas ou Forgas de Seguranga em tempos de
Guerra.

F. Ocorréncias fora dos ambitos definidos.

G. Solicitacdo de substituicdo de produtos que integram a lista pré-definida de itens
da Cesta;

H. As prestacoes de servigcos ndo decorrentes das instrugdes e solicitagdes da

Central de Assisténcia ou que tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente
pelo beneficiario como antecipacdo, extensdo ou realizacdo do servigo;

I. Servicos solicitados com base na utilizacdo dolosa pelo beneficiario de
documento falso ou adulterado;
J. Servicos solicitados pelo beneficiario que nao forneceu a Central de Assisténcia

os dados imprescindiveis a prestacdo de servicos, como por exemplo, o nome completo
do usuario, a data de falecimento, Certiddo de 6bito, telefone, endereco completo e
ponto de referéncia.

ORIENTACAO PSICOLOGICA ON LINE

x. DEFINICOES

x.1. Escopo de atendimento: O servico sera disponibilizado para prestar orientagao
profissional especializada em situacdes pontuais nas quais a pessoa necessite de
aconselhamento ou avaliacao de uma determinada questdo do seu ciclo de vida, situacdes
essas que geram inseguranca, stress e sofrimento.

X.2. Usuario: entende-se por usuario, a pessoa fisica, residente e domiciliada no Brasil,
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia.

x.3. Cadastro: é o conjunto de informac0es relativas aos usuarios, que terdo direito a
utilizacdo dos servigos, fornecido e atualizado periodicamente pela CONTRATANTE.
Cada usuario corresponde a um cadastro.

x.4. Quem podera acionar: Titular, conjuge ou companheiro e Filhos maiores de 18
anos.

x.5. Caréncia: E o periodo contado em dias da adesdo ao servico, que o Usudrio devera
aguardar para realizar qualquer solicitacdao de atendimento. Para o Servigo de Orientagao
Psicoldgica on line o periodo é de 10 (dez) dias

xi. AMBITO TERRITORIAL

Xi.1. Os servigos de assisténcia serdo prestados aos usuarios residentes dentro do
Territorio Brasileiro.

xii. ORIENTAGCAO PSICOLOGICA ONLINE

xii.1. A Orientacdo Psicoldgica on-line trata-se de uma ferramenta reconhecida e aceita
pelo CFP - Conselho Federal de Psicologia, de acordo

com a Resolugao CFP N°. 011/2012 e os profissionais que a praticam devem obedecer ao
Codigo de Etica Profissional do Psicdlogo. Tem como objetivo, prestar uma orientagao
profissional especializada em situagdes pontuais nas quais a pessoa necessite de
aconselhamento ou avaliagao de uma determinada questdo do seu ciclo de vida, situagdes
essas que geram inseguranga, stress e sofrimento.



Na orientagdo psicolégica on-line, profissional e paciente desenvolvem um trabalho
pontual, ou seja, uma Unica questdao ou queixa por vez.

Limite: Até 06 sessoes por vigéncia anual com duragado de 01 hora cada.

xiii. Sigilo Profissional xiii.1. A orientacdo psicoldgica on-line, assim como o
atendimento psicoldgico presencial focal breve, obedece ao Cédigo de Etica Profissional
do Psicdlogo, Resolucdo CFP N©. 010/05, que no seu Art. IX nos diz: “E dever do psicélogo
respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a
intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio
profissional”.

A fim de resguardar o sigilo das sessdes, aconselhamos que seja evitado o uso de
computadores publicos, como os de lan houses, cyber-cafés, trabalho, faculdades entre
outros.

xiv. EXCLUSOES xiv.1. Quando diagnosticado problemas psicoldgicos mais
complexos, o usuario sera orientado a procurar um processo de psicoterapia de longo
prazo. Este servigo ndo esta incluso no escopo do contrato.



