ASSISTENCIA DOMICILIAR
CDF ASSISTENCIAS




DEFINICOES E OBJETIVO

1. DEFINICOES

A.

Usuario: entende-se por Usuario, a pessoa fisica, que aderir a este
servigo.

Cadastro: é o conjunto de informagdes, relativas as residéncias, que
terdo direito a utilizagdo dos servigos.

Caréncia: E o periodo contado em dias da adesdo ao servico, que o
Usudrio devera aguardar para realizar qualquer solicitacdo de
atendimento. Para o Servigo de Assisténcia Domiciliar o periodo é de 10
(dez) dias.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas ou juridicas integrantes dos
cadastros e registros da Central de Assisténcia, aptas a prestar todos
0S servicos previstos e necessarios ao atendimento dos Usuarios, nos
moldes deste contrato.

Residéncia: Local onde o Usuario e seus familiares se estabelecem com
animo definitivo, ou seja, aquela de uso didrio e constante do cadastro
do Usuario junto a Central de Assisténcia.

a) Para fins deste contrato, ndo sera considerada como residéncia
elegivel aos servicos de assisténcia as casas de veraneio ou que
nao possam ser caracterizadas como local de moradia habitual do
Usuario, e aquelas utilizadas parcial ou integralmente para fins
comerciais, pelo proprio Usuario ou terceiros.

Evento: Vazamento, danos elétricos emergenciais, furto ou roubo,
vendaval/ventania, incéndio, desmoronamento, acidente corporal
decorrente de um dos eventos acima, cujo fato gerador, seja
imprevisivel, subito e involuntario.

a) Vazamento: S3o os danos causados pelo rompimento de canos ou
perfuracdes acidentais das tubulacdes internas de agua da
residéncia, conforme previsto para o servico de encanador.

b) Danos Elétricos Emergenciais: S3o os danos causados nas
instalagbes elétricas da residéncia como, um curto circuito,
tomadas e interruptores queimados e interrupcao de energia,
caracterizados pelo acontecimento imprevisto e subito de alguma
sobrecarga de energia na residéncia.

c) Roubo ou Furto: Trata-se de roubo ou furto da residéncia,
devidamente formalizado junto as autoridades competentes.

d) Acidente: todo acontecimento que provoque danos a qualquer
6rgao ou funcdo do Usuario, causado Unica e diretamente por
causa externa, violenta, involuntaria e fortuita, e que possa
influenciar na expectativa de vida e/ou fungbes organicas do
Usuario, caracterizando-se como urgéncia.



G. Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdao do direito aos servicos,
estabelecido em funcdo de quilometragem inicial ou maxima, ou do
tempo/quantidade maxima de utilizagcdo dos servicos, ou ainda do valor
maximo previsto para a prestacdo do servico.

H. Central de Assisténcia: é a Central de Atendimento da CDF, que
ficara responsavel por receber as solicitagdoes de servicos dos usuarios,
365 dias por ano, 24 horas por dia, bem como por organizar o servigo
solicitado, monitorar a sua prestacdo e efetuar o pagamento ao
prestador de servigos por ela nomeado.

i.2. OBJETIVO DO SERVICO

Este contrato tem por objeto prestar servigos de assisténcia emergencial aos
Usuarios cadastrados junto a Central de Assisténcia, sendo que a maior parte
destes servicos, quando nao estiver especificado de modo diverso, serve apenas
para a execucdo de reparos provisérios e ndo poderdo ser utilizados para
conservacao predial. Por esta razdo, ficara a cargo do Usuario todas as medidas de
acabamento necessarias.

Ocorrendo um dos eventos previstos neste contrato, o Usuario deverd entrar em
contato com a Central de Assisténcia, através de Discagem Direta Gratuita
(DDG) 0800, para solicitar um ou mais servicos relacionados na Clausula -
“Servicos e Limites”.

ii. AMBITO TERRITORIAL

Os servicos de assisténcia serdo prestados ao Usuario, em todo Territério
Brasileiro, conforme limitagoes estipuladas na Clausula 3, deste anexo.

iii. SERVICOS E LIMITES - ASSISTENCIA A RESIDENCIAS

Os servicos oferecidos sdo de assisténcia emergencial e ndo se confundem com um
seguro. Os servicos em questdo somente serdao prestados em situagdes
emergenciais, que se caracterizem como um dos eventos previstos na clausula de
Definigdes.

Por ndo se confundirem com um seguro, os servicos de assisténcia emergencial tém
regras proprias e coberturas limitadas.

Todos os servigcos emergenciais previstos neste contrato devem ser previamente
solicitados para a Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou
organize a prestacdo dos mesmos. Os servicos organizados sem autorizagdo prévia
ou participacao da Central de Assisténcia ndo serdo reembolsados ao Usuario ou
a quem tiver feito qualquer pagamento em nome deste.

Apesar dos servicos descritos neste contrato, serem de carater
emergencial, a prestacdao dos mesmos sera feita de acordo com a
infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do pais/local do
evento, localizacao e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessario e
requerido.



Devido o carater emergencial dos servicos prestados ao Usuario, a Central

de Assisténcia devera ser informada logo que o Usuario tome conhecimento

do problema que necessite de atendimento emergencial. iii.l.
CHAVEIRO

A) CHAVEIRO (COPIA OU CONFECCAO DE CHAVES SIMPLES)

Se em sequéncia a perda, roubo e furto ou quebra da chave o Usuario ndo puder
entrar na residéncia, a Central de Assisténcia enviarda um chaveiro para que, se
possivel, seja realizada a abertura da(s) porta(s) e a cépia de 01 (uma) chave
simples (modelo Yale) da porta indicada pelo Usuario.

Importante 01: Fica excluido qualquer atendimento para coépia ou confeccdo de
chaves do tipo gorja, tetra, multiponto, mul-t-lock, cartdo, tubular, biométrica,
digital ou pantografica.

Importante 02: Fica excluido qualquer atendimento abertura de fechaduras que
utilizam chaves do tipo mul-t-lock, cartdo, tubular, biométrica, digital ou
pantografica.

B) CHAVEIRO (TROCA DE SEGREDO DE FECHADURA)

No caso de perda, roubo ou furto da chave ou arrombamento da residéncia, a Central
de Assisténcia enviard um chaveiro para troca do segredo do cilindro da fechadura
da porta de acesso principal, que podera ser para chave simples (modelo Yale) ou
chave tetra.

Importante 01: E necessério que o Usudrio j& tenha adquirido a peca que sera
substituida antes do envio chaveiro.

Exclusdes: Fica excluido qualquer atendimento para troca do segredo do cilindro
para fechaduras ou de chaves do tipo gorja, multiponto, mul-t-lock, cartdo, tubular,
biométrica, digital ou pantografica.

Limite: Unico para os itens “A” e “B” de até R$ 200,00 (duzentos reais) por evento.
Maximo de 03 (trés) acionamentos por vigéncia anual.

iii. 2. ELETRICISTA

Se devido a evento previsto, a Residéncia sofrer algum dano elétrico emergencial, a
Central de Assisténcia enviara até o local um profissional para minimizar o problema
e restabelecer a energia. A Central de Assisténcia assume tdo somente as despesas
de envio e mdo de obra deste profissional, ndo assumindo os custos com material,
nem de reparo definitivo.

Importante: Estdo excluidos deste servico troca de lampadas, inclusive
fluorescentes, conserto de qualquer aparelho elétrico, eletrodomésticos e aparelhos
de calefacao.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento. Maximo de 03 (trés)

acionamentos por vigéncia anual.

iii.3. ENCANADOR



Se em decorréncia de vazamento subito e imprevisto, rompimento de canos ou
perfuracdes acidentais, a residéncia for alagada ou correr o risco de ser, sera enviado
um profissional para o atendimento emergencial (retirada da agua e obstrucdo do
vazamento).

A Central de Assisténcia assumira tao somente, as despesas de envio do profissional
e sua mao de obra, os custos com materiais para o reparo de qualquer espécie estao
excluidos.

Importante: Estdo excluidos consertos definitivos, bem como consertos de
torneiras, reservatérios subterrdneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas
hidraulicas, goteiras, desentupimento de banheiros, pias, ralo e desobstrucdo de
cano de esgoto.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento. Maximo de 03 (trés)
acionamentos por vigéncia anual.

iii.4. ASSISTENCIA LINHA BRANCA E MARRON

A Central de Assisténcia disponibilizara ao usuario a mao-de-obra de um profissional,
para reparo dos seguintes eletrodomésticos:

Linha Branca:

Geladeira / Frigobar;
Maquina de lavar;
Secadora de roupa;
Fogao;

Micro-ondas.

ANENENENEN

Linha Marrom:

TV;

Blu ray;

Home Theater;
Aparelho de DVD;

ANRANER NN

Importante 1: Os custos com pegas sdo por conta do usuario.

Importante 2: Estdo excluidos da prestacdo do servigo, eletrodomésticos com
garantia de fabrica.

Importante 3: Serdo reparados eletrodomésticos com até 5 (cinco) anos da data
de fabricagao.

Importante 4: Cada aparelho sera considerado 1 (um) acionamento.

Limite: Até R$ 300,00 (trezentos reais) por acionamento. Maximo de 02 (dois)
aparelhos por vigéncia anual.



iil.5. CACA VAZAMENTO

Em caso de solicitacdo do usuario, a Central de Assisténcia providenciara o envio de
profissional para realizar o servico de caca vazamentos na residéncia do usuario.
Limite: Até R$ 300,00 (trezentos reais) por evento. Maximo de 01 (um)
acionamento por vigéncia anual.

iv. EXCLUSOES DOS SERVIGCOS DE ASSISTENCIA

Além das exclusdes especificadas em cada um dos servicos acima, estdo excluidas
as prestacoes de servigo de assisténcia a eventos resultantes de:

iv.1. De carater Geral:

A.

Todo reembolso de despesas, tendo em vista a proibicdo contida na
Resolucdo do CNSP n° 102 de 2004.

Fenémeno da natureza de carater extraordinario, tais como: inundacGes,
terremotos, erupgdes vulcénicas, furacoes, maremotos e queda de
meteoritos, desde que a Central de Assisténcia fique impossibilitada de
prestar os servicos de assisténcia emergencial.

Explosao, liberacdo de calor e irradiacbes provenientes de cisdo de atomos
ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagbes provocadas pela
aceleragao artificial de particulas;

Ocorréncias em situacdes de guerra, comogoes sociais, atos de terrorismo e
sabotagem, greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detengdo
por parte de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente,
salvo se o usuario provar que a ocorréncia ndo tem relacdo os referidos
eventos.

Atos ou atividades das forgas armadas ou Forgas de Seguranca em tempos
de Guerra.

iv.2. Em relacao a residéncia:

a)

b)

d)

e)

Residéncia de veraneio ou que ndo possa ser caracterizada como habitual e
permanente do Usuario;

Residéncia com parte utilizada para fins comerciais seja pelo Usuario ou por
terceiros;

Operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas
apos a ocorréncia de eventos previstos, bem como operacdes de rescaldo;

Trabalho de alvenaria ou desobstrucao;

Reparagao de goteiras causadas por ma impermeabilizagdo;



f) Ruptura de vidro que ndo dé acesso a area externa da residéncia;

g) Custos com materiais e conserto definitivo de qualquer espécie, quando nao
estiver disposto de forma diversa na redacao do servico;
h) Evento decorrente de falta de manutencdo por parte do Usuario;

i) Atos ou omissGes dolosas do Usuario ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsavel;

j) Atos praticados ou resultantes de agdo ou omissdo, por ma fé, por parte do
Usuario, seus parentes e de dependentes;

k) Consertos definitivos em geral, quando ndo estiver disposto de forma diversa
na redacdo do servigo;

Remocdo de qualquer residuo liquido ou sdélido que possa ser identificado ou
similar a: Mato, Podas, Galhos, Vegetacdo, Lixo Organico, Lixo de Banheiro,
Tecidos e Carpetes, Sofas Velhos, Pneus e Borrachas, Vidros, Isopor e Espumas,
Materiais Quimicos, La e Fibra de Vidro, Manta Asfaltica, Animais Mortos.



