Azul Seguro Auto

Condicdoes Gerais do Produto

PORTO —%
Uma empresa SEGURO =i



Os campos alterados nesta versao estéo sinalizados com esta seta (») no indice.

iNDICE
B GLOSSARIO ... e s e ese e 4
PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO ... vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseeeeeeseseseeessseesesseesseesesseseesesee s esesseeeseeee 8
CENTRAL AZUL SEGURDS ......oovveereeceeeseeeeeeseeeeseseseeessssess s sssssss s sssssssessessassssssesessssasessessssssessssseeeasssseens 9
CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE AUTOMOVEL/RCFVEAPP..........ooooueen..... 10
1. OBJETO DO SEGURD ... seeeesseeeeeeseseee s ssessse s ens e esnsse s eeeseen 10
2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA.........oooooeveeeeeveeeeeeee e esee s ssss s esesse e sesse e eeneseens 10
» 3. ACEITACAO E RECUSA DA PROPOSTA DE SEGURO ......oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeseseeeseeeseseeeeeeons 10
» 4. INICIO DE VIGENCIA DO SEGURO OU DE SUA ALTERAGAQ POR ENDOSSO.........oovrveeierereecesseeecsseneennns 11
5. RENOVAGAQD DO SEGURD .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeee e eesee e eee e see s esee s s ees e eesese e 11
» 6. CLAUSULA 57 A - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO .......ooooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseseeeeons 11
7. COBERTURAS BASICAS E RISCOS COBERTOS .....oorvveeieeeeeeieeeeeeseeee e seseseeesssseseesssssessesssesesesssssessssnens 13
8. VEICULOS DE USO TAXI.....oooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseeee e e eseseessseeeesesesseeseeseseeseees s sessseeeesese e 17
B 9. PREJUIZOS NAQ INDENIZAVEIS.........oooeeeeeeeeeeeeeeee e seeessee s ssesse s eses s 18
10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGUROD ... sseeeseesseseessesseessesseesesssse s 22
11. PERDA DE DIREITOS ....oovoeooeeeeeeee oo eeeseeeseseseee s e eses s eeseseeeesese e sses e sseeeeees s ess e ssesss e sssesseeen 22
12. OBRIGACOES DO SEGURADO.........oocooeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeee s sseseseessses s ssesssessesseesessssee e 24
13. VISTORIA DO VEICULO ... e ees s sss s s 26
14. PAGAMENTO DO PREMIO ...t see e e see e esees s ess e seeess e 26
15. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURD. ... eeesesesess s ssesssessssseesessseessaseseen 30
16 FRANQUIAS ... s s s s ess e ees s eeeeseeee 32
17. FORMAS DE CONTRATAGAD ... ssesseessssssessse s ssse s 32
» 18. LIQUIDAGAQ DE SINISTROS .....oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeseessesseessesssseesesssessesssessesssessssssessssesseeaseeses e 33
19. SALVADOS ..ot e e e 45
20. CONCORRENCIA DE APOLICES. .......ovoeeeeveeeeeeveeeeeeeeeeseseeees s ssssse e ssessseesesssessss e sessesase s esnsseens 45
21. SUB-ROGAGAD DE DIREITOS .....oocooeeeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e s esee s ssee e seesseeseesesesse e seesseesseseeeseeons 46
22. FORO ..ottt s e eeeen 46
23 PRESCRICAD ..o sse e s 46
24. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES E CESSAO DE DIREITOS .....ooveeeeeeeeeseeeeeecseeeeeesseneeeons 47
25. EMBARGOS E SANGOES ...t eeeeeeeeese s sseee e sses e seesesesss s esses e eeeneeens 47
CLAUSULAS ADICIONAIS........oooeeeeeeeee e eeeseeseseeee s sses e sesses s es s e s ees s eeeees 47
1. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS = DE SERIE ... eeeeeeeceeeeeeeeeseeeeeeeeeeseeseesseessessesseesse s 47
2. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS - NAO DE SERIE .......couiveeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeee s seseseeesssese s 48
B OPCIONAIS ... s e s e e ee e s eee s ees s eee e e 48
4. RISCOS EXCLUIDOS ..o esssens 48
5. VALOR SEGURADO .........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeee s seesees e seees s e sseeseses s ssee s e eeessse e 49

Azul Seguro Auto
Versdo 09/2025



6. DESPESAS EXTRAORDINARIAS ..o ssssssessesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssnons 49

7 VALOR DE NOVO ... sssses e ssses s sses s sssses e ssse e ssesses s 49
8. DANOS MORAIS E ESTETICOS .....oovoeooeeveeeeeseeeeeeeesssesseeeesssssseeeessessese s sesssessessssssessssssssseessssssssesssssessseenns 49
9. EXTENSAQ DE PERIMETRO ......coooeveeeeeeeeeeeeeeceeeesee e seseeeesesesee e seeeese s eeseseeeses s ees e eseesseeseeees 50
10. LUCROS CESSANTES = CLAUSULA NO 87 .....ccoooreeveeeeeeeeeeeesseeeee s esesessseesseesssesessssessseeseseesssee e 51
11. CARRO EXTRA - CLAUSULA 58 - REDE REFERENCIADA ........coooveeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeee e e 52
12. CARRO EXTRA - CLAUSULA 58 - LIVRE ESCOLHA ... eeeseeeeeeese e 57
13. ASSISTENCIA 24 HORAS AQ VEICULO......cooveeeeeeeeee e ssessse s s 60
14. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES (REDE REFERENCIADA)............... 103
15. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES (LIVRE ESCOLHA)..........coovvvvveernenen. 117
16. HIGIENIZAGAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO.........ovoecieeeeeeeeeeeeece e 132
17. REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - REFERENCIADA. .........oevveeeeeeeeeseeeeeeeseeeeesseneenens 134
18. REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO = LIVRE ESCOLHA...........cooieeveeeseeeeeeecceeeeeeeeersee 136
CLAUSULAS ESPECIFICAS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS = APP .......oovveeeeeeeceeeeeeceeeese 139
1. OBRIGACOES DO SEGURADO OU TITULAR DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE............... 139
2. TABELA DE INDENIZAGAO DE APP ..ot eseeseeessseee s essesssse s sssenens 139
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO......coeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeees e s eesesee s sssese s sesesseseen 142
TABELA DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA .....oooevvveeeeeeeeeiesseeeeeereseseeeeeseseseseseesesesseeeeesesessseessssessssesssssssseenns 143
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAOQ DE VIDROS.........oveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseeeseeeeeesessseessseesseeesesesessseessssssssee s 146

Azul Seguros CNPJ 33.448.150/0001-11 MATRIZ - Rio de Janeiro
Processo SUSEP n° 15414.001055/2004-84
Atualizado em setembro de 2025.

Azul Seguro Auto
Versdo 09/2025



» GLOSSARIO

Aceitagdo: E a aprovacio da proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do seguro, que serve
de base para a emiss&o da apolice.

Acessorios: radio, conjugados ou ndo; amplificador; equalizador; CD player; televisor; aparelho transmissor
e/ou receptor de radio, bem como de telefone mével, desde que fixados em carater permanente no veiculo
segurado - originais de fabrica ou nao.

Acidente de Transito: Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntéria e externa, envolvendo di-
reta ou indiretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomogao por seus meios proprios,
desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de veiculos em geral.

Acidentes Pessoais de Passageiros: E 0 evento stbito e involuntario exclusivamente provocado por aciden-
te de transito com veiculo segurado, com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, causador de le-
sdo fisica que, por si sO, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia dire-
ta a morte ou invalidez permanente total ou parcial ou torne necessario tratamento médico ou odontolégico dos
passageiros do veiculo segurado.

Apoélice: E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo Segu-
rado, bem como os direitos e deveres das partes contratantes.

Apropriac¢ao Indébita: Ato ilegal - sem ameaca — que se caracteriza quando uma pessoa, sem consentimen-
to do segurado/proprietario, apropria-se do veiculo como se fosse dona e néo tivesse a intengao de devolvé-lo.
Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.

Avaria: E o dano ocorrido no veiculo segurado durante a coliséo.

Avaria Prévia: E 0 dano existente no veiculo segurado antes da contratagéo do seguro, e que ndo esta por es-
te coberto, exceto em caso de indenizagao integral do veiculo segurado.

Aviso de Sinistro: Comunicacdo da ocorréncia de um Sinistro que 0 Segurado/beneficiario é obrigado a fazer
a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficiario Pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indenizag&o em caso de sinistro.

Bonus: E o desconto, pessoal, intransferivel e por veiculo, concedido ao Segurado em fungao da sua experi-
éncia em anos e de seu historico de sinistro.

Caso Fortuito: Acontecimento imprevisto e independente da vontade humana, cujos efeitos néo séo possiveis
evitar ou impedir.

Categoria Tarifaria: Codigo que define a categoria que se enquadra o veiculo segurado, tais como: passeio
nacional, passeio importado, pick-ups leves, pick-up pesadas, dentre outras.

Cessao de Direitos: Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para
outra pessoa, seja fisica ou juridica. Para que a cesséo seja vélida, € necessario que o seguro informe previa-
mente a seguradora e esta concorde expressamente.

» Condutor: Condutor € a pessoa que dirige o veiculo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir 0 veicu-
lo segurado por dois dias ou mais ha semana, devera ser considerado o mais jovem. Também devera ser indi-
cado o condutor mais jovem, quando todos os condutores dirigirem o veiculo segurado apenas um dia na se-
mana.

Culpa: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado
final ndo era desejado no momento da agéo.

Culpa Grave: Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo re-
sultado final, embora involuntario, era previsivel no momento da agéo, se equiparado ao dolo.

Dano Corporal: Toda leséo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa. Esta definigao nao abrange
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danos morais, estéticos ou psicolégicos.

Dano Estético: Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica redu-
¢ao ou eliminagao dos padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

Dano Material: Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.

Dano Moral: Ofensa que, embora néo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua
familia, fere os principios e valores morais.

Dolo: Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e consciente, executado ou promovido por
uma pessoa com a intenc¢ao de causar prejuizo, proveito proprio ou alheio.

Emolumentos: Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente
as parcelas de impostos e outros encargos a que esta sujeito o seguro.

Endosso: E o documento que promove a alteragdo do contrato de seguro, durante sua vigéncia. Por ele, a
Azul Seguros e 0 Segurado acordam quanto a alteragdes de dados, modificam condigdes ou 0 bem coberto na
apolice.

Equipamentos e/ou Opcionais: Sao considerados equipamentos e/ou opcionais, originais ou ndo, quaisquer
pecas ou aparelhos fixados em carater permanente no veiculo segurado, com excegao dos classificados em
“‘Acessorios”.

Estelionato: Obtencao de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, medi-
ante artificio ardil, ou qualquer outro meio fraudulento. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.

Fator de Ajuste: Percentual previsto na apdlice a ser aplicado sobre a tabela de referéncia de cotagéo do vei-
culo, estabelecendo o valor de cobertura desejado pelo Segurado. A aplicagdo desse fator poderé resultar em
valor idéntico, superior ou inferior ao valor cotado na referida tabela, de acordo com as caracteristicas do veicu-
lo ou de seu estado de conservagéo.

Forga Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém néo con-
trolado ou evitado.

Fracionamento/Parcelamento: E a divisio em partes iguais e sucessivas do prémio do seguro, conforme es-
colha do Segurado.

Franquia: E a participagio obrigatéria do Segurado, expressa em reais (R$) ou percentual fixado na
apolice, dedutivel em cada evento (sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pela apélice, a ser pa-
go diretamente a oficina/prestador.

Furto: E a subtragdo de todo ou parte do veiculo sem ameaca ou violéncia & pessoa. Este conceito ndo inclui
a apropriacao indébita e o estelionato.

Furto mediante fraude: Método enganoso, sem uso de ameaca, por meio do qual uma pessoa desvia a aten-
¢éo da outra que, desatenta, tem seu bem subtraido. Trata-se de prejuizo nao indenizavel.

Incéndio: Evento destrutivo caracterizado pela agéo do fogo.

Indenizagao: Pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em caso de sinistro coberto, dentro do limite
contratado para a cobertura e de acordo com as condi¢des da apdlice.

Invalidez Permanente: E a perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou
drgao por lesao fisica, causada por acidente coberto.

Limite Maximo de Indenizagao (LMI): Limite maximo de responsabilidade por parte da Seguradora para cada
cobertura contratada. Estes limites sao independentes, nao se somando nem se comunicando.

Liquidagao de Sinistro: Processo para pagamento da indenizacdo, com base na regulacéo de sinistro.
Opcionais: Entendem-se como opcionais o condicionador de ar, air bag de motorista e passageiro, vidro elé-
trico, dire¢édo hidraulica, cdmbio automético, freios ABS, entre outros. Os opcionais deverdo ter sua existéncia
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comprovada por vistoria prévia ou por nota fiscal (nos casos de veiculos 0 km).

Pane: E o defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica do veiculo e que o impede de se loco-
MOVer por Seus proprios meios.

Pecas Originais Genuinas: Consideram-se pegas e componentes de reposicao originais genuinos aqueles
vendidos pelo fabricante @ montadora de veiculos e distribuidos para os concessionarios ou para as distribuido-
ras de pecas que a representam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora.

Pecas Originais Nao Genuinas: Consideram-se pegas e componentes de reposi¢éo originais nao genuinos
aqueles vendidos pelo fabricante a rede de varejo independente, que nao ostentam o logo, marca ou simbo-
los da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as suas especificagdes técnicas e funcionalida-
de originais.

Plurianual: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado ou Proponente & Seguradora, para obter a cobertura do seguro
contratado.

Proponente: E a pessoa que pretende fazer um seguro e que para isso submete a proposta & Seguradora.

Proposta: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o segu-
ro.

Questionario de Avaliagao de Risco: Formulario de questdes, que € parte integrante da proposta de seguro,
e que deve ser respondido pelo Segurado, de modo claro e preciso, sem omissdes, sendo uma das referén-
cias que determinam o prémio do seguro.

Regulagéo de Sinistro: E a andlise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apdlice contratada,
bem como da adequagao da documentagéo necessaria a indenizagdo. Também envolve a agao do represen-
tante da Seguradora na verificagdo dos valores dos orgamentos das oficinas no que se refere a méo de obra e
as operacdes de substituicio/reparacéo de pegas.

Repeticdo de indébito: Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugdo de uma indenizagéo
paga indevidamente.

Responsabilidade Civil: E a obrigagdo imposta por lei, a cada um, de responder pelos danos causados por
ato ilicito praticado contra terceiros.

Revelia: Efeito do ndo comparecimento do segurado/rel em audiéncia designada em processo movido por
terceiro/autor; ou a ndo apresentacao de defesa no prazo previsto em lei, tomando assim verdadeiros os fatos
alegados pelo terceiro/autor da agao.

Risco: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade das partes contratan-
tes, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.

Risco Absoluto: forma de contratagdo de cobertura em que a Seguradora responde pelos prejuizos ampara-
dos pela cobertura contratada, integralmente, até o montante do limite maximo contratado, deduzidas eventu-
ais franquias. Nao havera, em hipétese alguma, aplicagao de clausula de rateio.

Risco Coberto: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, da origem a indenizag¢éo ao Segu-
rado.

Roubo: E a subtracéo de todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia & pessoa.
Salvados: E o0 objeto que se consegue recuperar de um sinistro e que ainda tem valor econdmico.

Segurado: A pessoa, fisica ou juridica, em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade por de-
terminados riscos.

Seguradora: Empresa autorizada pela SUSEP a operar no Brasil, que, como tal e recebendo o prémio, assu-
me 0 risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.
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Servigo de Assisténcia: E prestado pela a Central Azul Seguros, pelo nimero de telefone da a Central Azul
Seguros referido no Cartdo de Atendimento fornecido junto com a apolice.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.

Sub-Rogagao: Transferéncia de direitos de regresso do Segurado para o Segurador mediante Indenizacéo, a
fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo.

Tabela de Referéncia de Cotagéo: E a tabela divulgada em jornal de grande circulagdo ou por meio eletroni-
Co, elou revista especializada, desde que elaborada por instituigdo de notoria competéncia, determinada na
apolice, que indica o valor médio de cada veiculo.

Taxi: Veiculo de transporte publico com pagamento pelos quilémetros percorridos, calculado através de equi-
pamento denominado taximetro.

» Terceiro: Pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo. Nao se enquadram nos
conceitos de terceiros: a) Para Segurado Pessoa Fisica: o proprio segurado, o condutor, qualquer passageiro
do veiculo segurado, bem como o cdnjuge e/ou companheiro(a), os parentes naturais ou por afinidade do se-
gurado até o 3° grau, e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;
empresas nas quais o segurado ou condutor integre o quadro social. b) No caso de Segurado Pessoa Juridi-
ca: qualquer pessoa que integre o quadro social ou de administracéo da empresa, 0os empregados da empre-
sa, seus ascendentes, descendentes, conjuges/companheiro(a) e parentes naturais ou por afinidade até o 3°
grau, prepostos e prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas,
efc.

Transporte de Passageiros via Aplicativos: Transporte privado de passageiros, exercido de forma autono-
ma e acionados pela tecnologia de aplicativos, na qualidade de prestagao de servicos.

Valor de Mercado Referenciado: Forma de contratagdo que garante ao Segurado, no caso de Indenizagao
Integral do Veiculo Segurado, quantia variavel, fixada em moeda corrente nacional, determinada de acordo
com a tabela de referéncia de cotagéo para o veiculo, previamente fixada na proposta de seguro, conjugada
com o fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no calculo do
valor da indenizagao, na data da ocorréncia do sinistro.

Valor de Novo: Valor constante na tabela de referéncia de cotagéo para o veiculo zero Km, de idénticas carac-
teristicas do veiculo sinistrado, conjugado com o fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela
estabelecida para utilizacao no calculo da indenizagéo, na data da ocorréncia do sinistro.

Valor Determinado: Forma de contratagdo que garante ao Segurado, no caso de Indenizagéo Integral do Vei-
culo Segurado, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional e estipulada pelas partes (Segurado
e Seguradora) no ato da contrata¢éo do seguro.

Vigéncia: Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.
Vistoria de Sinistro: E a inspecao efetuada em caso de sinistro, para apuragdo dos prejuizos.

Vistoria Prévia: E a inspeco feita antes da aceitacdo do risco, para verificagdo da existéncia das caracteristi-
cas e do estado de conservagéo do veiculo.
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PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Se o seu veiculo for furtado ou roubado, vocé devera registrar ocorréncia na delegacia mais proxima. Se vocé
sofrer um acidente de transito com vitimas, também é necessario acionar a policia para registro da ocorréncia.

Em caso de coliséo, vocé deve sempre anotar os dados pessoais dos condutores envolvidos.

NAO ASSUMA QUALQUER RESPONSABILIDADE PELO ACIDENTE OU FAGA ACORDOS SEM O ACOMPA-
NHAMENTO DA AZUL COMPANHIA DE SEGUROS GERAIS.

Entre em contato com seu corretor 0 mais rapido possivel. Relate o evento com todos os detalhes que lem-
brar.

Ligue para a Central Azul Seguros caso seu veiculo esteja sem condi¢Oes de trafegar e, se possivel, procure
n&o obstruir o transito, o que poderia causar outros acidentes.

N&o se esquega de procurar uma delegacia ou posto de controle do transito para preencher o boletim de ocorréncia
(B.O.).

Lembre-se de que é necessario ligar para 0 4004-3700 (Capitais e Grandes Centros) ou para 0800 703 0203
(Outras Regides) para comunicar a ocorréncia do sinistro.

A comunicagao também podera ser realizada através do site www.azulseguros.com.br, utilizando seu login e
senha de acesso.

Uma vez aprovado orgamento e realizada a compra das pecas, se solicitada a troca da oficina, sera aplicada
uma taxa de 5% sobre o valor do orgamento aprovado, limitado a R$ 300,00 para cobertura das despesas
operacionais (guincho para remocao do veiculo, devolugao das pegas, realizagdo de nova vistoria de sinistro)
geradas por esta acao.

Em caso de duvidas entre em contato com seu corretor de seguros.
Adote os seguintes procedimentos:

1. Comunique o Sinistro - roubo, furto, coliséo, atropelamento, incéndio, alagamento ou enchentes - a Azul
Companhia de Seguros Gerais, mesmo que nao tenha havido danos em seu veiculo e que o terceiro néo faga
reclamagdes no momento, pois ele podera fazé-lo posteriormente.

2. Anote as informagdes sobre as outras pessoas envolvidas no acidente e providencie o Boletim de Ocorrén-
cia (B.0O.), independentemente de quem tenha sido o responsavel pelo acidente e mesmo que o terceiro evite
colaborar.

3. No caso de o terceiro ser responsavel pelo evento, é de vital importancia providenciar o Boletim de Ocor-
réncia Policial (B.O.).

4. Ao levar o veiculo a uma oficina de sua escolha, ficara a cargo da Azul Seguros a solicitagéo posterior dos
seguintes documentos:

= CRLYV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
= |dentidade do Condutor do Veiculo quando da ocorréncia do sinistro;
= CNH - Carteira Nacional de Habilitagao valida do condutor do veiculo quando da ocorréncia do sinistro.

5. Facilitar a realizagdo de entrevista pessoal consigo, com o condutor e/ou favorecido da indenizagao, para necessi-
dade de maiores esclarecimentos, quando solicitado pela Seguradora.

Estes procedimentos tém como objetivo garantir que o processo de regulagéo do seu sinistro corra sem pro-
blemas, permitindo a Azul Companhia de Seguros Gerais atendé-lo de forma rapida e eficiente.
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CENTRAL AZUL SEGUROS

A Central Azul Seguros, desenvolvida pela Azul Companhia de Seguros Gerais, tem como objetivo agilizar o
atendimento ao cliente, por meio de um novo sistema de aviso e liquidacdo de sinistros de automéveis, como
apoio de oficinas com padréo de qualidade garantida, selecionadas pela Azul Companhia de Seguros Gerais,
identificadas como Oficinas Referenciadas.

Como funciona?

Em caso de acidente ou roubo, ligue:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700

Outras Regioes 0800 703 02 03 e 0300 123 2985
Atendimento Mercosul 55 11 3366 2986

Um Analista de Sinistros treinado ird orienta-lo nas providéncias a serem observadas e tomara as medidas
necessarias para dar inicio ao seu processo.
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CONDIGOES CONTRATUAIS GERAIS PARA AS COBERTURAS DE AUTOMOVEL/RCFV E APP
PROCESSO SUSEP N° 15414.001055/2004-84 CNPJ 33.448.150/0001-11

1. OBJETO DO SEGURO

Pela presente Apdlice, a Azul Companhia de Seguros Gerais, doravante denominada simplesmente
Azul Seguros, garante o pagamento da indenizagao contra prejuizos e despesas devidamente comprovados,
decorrentes dos riscos cobertos até o valor méaximo definido para as respectivas coberturas basicas e adicio-
nais contratadas pelo Segurado e ratificadas na apolice.

2. ABRANGENCIA GEOGRAFICA

As disposicdes deste contrato aplicam-se a sinistros cobertos e ocorridos no territério brasileiro. Entretanto é conce-
dida mediante pagamento de prémio adicional cobertura para danos ocasionados ao veiculo do segurado,
inclusive roubo e furto, quando este estiver transitando na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no
Uruguai ou na Venezuela.

Essas disposi¢des néo se aplicam para os veiculos utilizados como taxi.

» 3. ACEITAGAO E RECUSA DA PROPOSTA DE SEGURO

3.1 A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

3.2 A contratagéo/alteragao ou a renovagao ndo automatica do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado.

3.3 A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagao da proposta —
para aceitar ou recusar o seguro ou a modificagao do risco.

3.4 A proposta devera contemplar todos os dados e requisitos necessarios a analise do risco.

» 3.4.1. Para esta analise também serdo consideradas as informacgdes prestadas no Questionario de Avalia-
¢ao do Risco.

3.5 A Azul Seguros podera solicitar documentos e/ou informagdes complementares, quando se tratar
de pessoa fisica, apenas uma vez e podera ocorrer mais de uma vez, quando o Segurado for pessoa
juridica, para a analise do risco, ficando o prazo de 15 dias suspenso, em amhos os casos, reinician-
do-se sua contagem a partir da data da entrega da documentagao.

3.6 O ndo pronunciamento por parte da Azul Seguros no prazo de 15 dias acarretara aceitacao tacita
do seguro.

3.7 A emissao e o envio da apdlice, ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias corridos, a partir
da data de aceitacdo da proposta e substitui a manifestagao expressa de aceitagao da proposta pela
sociedade seguradora.

3.8 O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.

3.9 O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no
sitio eletrbnico https://lwww.gov.br/susep/pt-br.

3.10 Havendo a recusa da proposta, sera esta comunicada formalmente ao Proponente, seu Represen-
tante Legal, ou Corretor de Seguros, justificando o motivo da nao aceitagao.

Azul Seguro Auto 10
Versdo 09/2025



3.11 No caso de proposta de seguro recebida com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, a seguradora concedera cobertura provisoria para sinistros ocorridos no periodo de analise do
risco.

3.12 Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto no item 3.1, a
cobertura vigorara por mais dois dias uteis, contados a partir da data em que o corretor, 0 proponente ou o
seu representante tiverem conhecimento formal da recusa.

3.13 Os valores referentes a devolugao do prémio, em razdo de rescisdo solicitada pelo segurado/seguradora,
serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugdo do prémio, no prazo maxi-
mo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagao de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia,
sem prejuizo da sua atualizagao.

3.14 Para os casos em que houver oferecimento da contratagdo da cobertura proviséria, seréd disponibilizada
na proposta a op¢ao de solicitagdo de contratagéo pelo proponente.

» 4. INiCIO DE VIGENCIA DO SEGURO OU DE SUA ALTERAGAO POR ENDOSSO

4.1 O inicio de vigéncia da cobertura do seguro sera a data da aceitagéo do risco, ou mediante acordo entre
as partes, respeitara a data expressa na proposta de seguro, devendo ser observadas as situagdes a seguir
elencadas:

4.1.2 As apolices e 0s endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas
indicadas na apdlice para tal fim.

4.1.3 Este seguro é por prazo determinado, podendo ter vigéncia anual ou plurianual, limitado a, no méximo,
04 (quatro) anos de vigéncia.

» 4.1.4 Sem prejuizo das informagdes prestadas para atendimento do item 3.7, durante a vigéncia do seguro,
a seguradora podera solicitar que o segurado reavalie as informagdes preenchidas no Questionario de Avalia-
¢do do Risco ou nos demais dados informados para a contratacdo do seguro. Desta forma, havendo alguma
correcao ou atualizagao, inclusive quanto ao valor do prémio, a seguradora providenciara os ajustes necessa-
rios e emitira o respectivo endosso.

4.1.5. As apdlices e os endossos terdo inicio de vigéncia a partir da realizagao da vistoria prévia, exceto para
os veiculos zero quildmetro ou quando se tratar de renovagdo do seguro na mesma sociedade seguradora,
hipéteses em que prevalecera o inicio de vigéncia definido no item |.

4.1.6. No caso de substituicdo do veiculo segurado, o critério de cobranga ou devolugdo da diferenca do pré-
mio da apdlice, sera proporcional ao periodo a decorrer.

5. RENOVAGAO DO SEGURO

A renovagéo do seguro ocorrera mediante acordo prévio entre Segurado e Seguradora, formalizado com o en-
vio de nova proposta de seguro, devidamente assinada pelo Segurado ou por seu representante legal e pelo
Corretor de Seguros. Sugerimos que entre em contato com o seu corretor com o prazo minimo de 15 dias, an-
tes do prazo final de vigéncia de sua apdlice, para que seja realizada a nova proposta de seguro, bem como,
nova analise do risco.

A renovacao esta sujeita a aceitagao do risco.
» 6. CLAUSULA 57 A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO
CONDUTOR
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Os dados do perfil devem ser preenchidos com as informagdes do Condutor, que € a pessoa que dirige o vei-
culo segurado. Quando mais de uma pessoa dirigir o veiculo segurado por dois dias ou mais na semana, de-
vera ser considerado o mais jovem. Também devera ser indicado o condutor mais jovem, quando todos os
condutores dirigirem o veiculo segurado apenas um dia na semana.

Dada a importancia da exatidao de tais dados, nao declarar corretamente o condutor do veiculo com
base na definigdo acima, pode acarretar a perda de direito do recebimento da indenizagao securitaria
conforme Clausula 11 — Perda de Direitos, alinea “a”.

» REGIAO DE TARIFAGAO - CEP DE PERNOITE
A Regido de Tarifagéo € fixada de acordo com a regido onde o veiculo pernoita habitualmente, indicada pelo Cédigo

de Enderegamento Postal (CEP) na proposta de seguro e ratificada na apdlice.

Quando o veiculo pernoitar em mais de um local com CEP’s diferentes, por um ou mais dias durante a sema-
na (residéncia, trabalho ou estacionamento), devera ser informado no Questionario o CEP com maior risco, ou
seja, aquele que apresentar um valor maior de prémio.

Dada a importancia da exatidao de tais dados, tais orientacdes devem ser seguidas ainda que o pré-
mio cobrado seja maior, garantindo assim a regularidade da contratagao e a cobertura securitaria em
caso de sinistro, pois informag6es erroneas e inexatas prestadas pelo Segurado, seu representante
legal ou pelo Corretor de Seguros acarretarao a perda de direito do recebimento da indenizagao secu-
ritaria conforme Clausula 11 — Perda de Direitos, alinea “a”

USO DO VEICULO PARA PRESTAGAO DE SERVIGO
Quando o veiculo for utilizado dois ou mais dias da semana, para prestacéo de servigo e/ou visitar clientes e/ou for-
necedores.
Exemplos de prestacéo de Servico, visitas a clientes ou fornecedores:
= \/endedores que visitam clientes;
= Veiculos utilizados para fazer entregas;
= Veiculos utilizados para prestagao de servigos, tais como consertos em domicilio.
DISPOSITIVO DE PROTEGAO DO VEICULO
Séo os dispositivos de seguranga (alarme ou antifurto), originais de fabrica ou nao, utilizados para manter o veiculo
protegido contra os eventos de roubo ou furto.
Eles tém classificagdo conforme a qualidade de prote¢éo, sao eles:
1. Alarmes Originais de Fabrica
Dispositivo de Corte de Ignicao
Alarmes nao Originais de Fabrica
Dispositivo de Corte de Combustivel
Trava de Cambio Mult-Lock
Equipamento de Rastreamento
Tranca Carneiro

© N o gk WD

Vacina Ill ou outro sistema de pinagem - Gravagéo em baixo relevo da identificagcdo do veiculo em pon-
tos especificos ndo visiveis externamente

9. DAF-V
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10. Blogueador
GARAGEM

Considera-se também como meio de protecdo a existéncia de garagem/estacionamento fechado exclusivo
para a guarda do veiculo segurado quando estiver fora do uso, tanto na residéncia do Segurado quanto no
local de trabalho, ou, ainda, no Colégio, na Faculdade ou no Curso de Pés-Graduacéo.

Entende-se como "Garagem" o local fechado por chave ou cadeado, coberto ou ndo, que tenha portdo ou
grade para acesso, ndo sendo necessario estar fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho ou ao lo-
cal onde funciona a instituigdo de ensino (Colégio, Faculdade ou Curso de P6s-Graduagao) destinado a guar-
da do veiculo segurado. Admitem-se ainda como "Garagem", areas comuns de condominios ou ruas fechadas
que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

Entende-se por "estacionamento fechado" exclusivo para o veiculo segurado local reservado aquele veiculo,
para ele ficar guardado, com vigilancia permanente e controle de identificagédo de entrada e saida, po-
dendo-se a cada dia o veiculo ser estacionado em uma vaga diferente (ndo fixa).

Encontra-se no Anexo destas condigdes o formulario do Questionario de Avaliagéo de Risco, para melhor
visualizagéo.
7. COBERTURAS BASICAS E RISCOS COBERTOS

Entende-se como cobertura basica a principal cobertura do veiculo, descrita nesta Condigao Contratual.

Cada modalidade de cobertura a seguir somente tem validade no presente seguro quando ratificada em cada
item de cobertura nas Condi¢Ges Particulares da apdlice.

71  CLAUSULA N.°1 - AUTOMOVEL - COBERTURA BASICA COMPREENSIVA

7.1.1 Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado ou o proprietario legal pelos prejuizos que o vei-
culo venha sofrer em decorréncia de:

a) colisdo, choque, abalroamento ou capotagem acidentais;
b) queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo, desde que este nao seja parte do veiculo ou
nao esteja nele afixado (em carater permanente) ou atrelado (engatado);

d) queda acidental sobre o veiculo, de sua carga transportada, desde que em decorréncia de colisdo, choque,
abalroamento ou capotagem acidental;

e) incéndio ou exploséo acidental, queda de raio e suas consequéncias;
f) roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo;
g) acidente, durante o transporte, por qualquer meio apropriado;

h) atos danosos praticados por terceiros, excluidos os danos causados a pintura, entendendo-se como tal,
exclusivamente, o ato isolado ou esporadico e que ndo se relacione com aqueles descritos na alinea "a" do
subitem 9.1 da Clausula 9 - Prejuizos ndo Indenizaveis;

i) submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce proveniente de enxurradas, enchentes, inunda-
¢Oes e alagamentos, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolos;

j) danos causados por rajada de vento, vendaval, chuva intensa, tempestade, granizo e geada.
k) as despesas com servigos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando necessarios, em con-
sequéncia dos riscos cobertos.
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) danos por transbordamento de represa, rio e riacho.

A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente e, dessa forma, a contratagéo fica condicionada a
contratagéo das coberturas mencionadas nos subitens 7.2 e/ou 7.3 destas Condigdes Gerais.

7.1.2 Limites Maximos de Indenizagao

A Azul Seguros respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no item 7.1 aci-
ma, cuja soma dos subitens em nenhuma hipdtese podera ultrapassar o valor apurado para o veiculo segurado,
conforme disposto na Clausula de Indenizagao contratada e ratificada na apdlice.

7.2 CLAUSULA N° 2 - AUTOMOVEL - COBERTURA INCENDIO, ROUBO E FURTO - Azul Auto Roubo
7.2.1 Riscos Cobertos

A presente cobertura tem por objetivo indenizar o Segurado ou o proprietario legal pelos prejuizos que o vei-
culo venha sofrer em decorréncia de:

a) incéndio ou exploséo acidental, raio e suas consequéncias;
b) roubo ou furto total do veiculo néo localizado;
c) avarias decorrentes do roubo ou furto do veiculo localizado;

d) as despesas com servigos de socorro e salvamento do veiculo, estritamente quando necessarios, em con-
sequéncia dos riscos cobertos.

Para os itens a e c, este seguro somente cobrira sinistros que sejam caracterizados como indenizagéo inte-
gral, nos termos do item 18.1.3.1

Néo ha cobertura para indenizagao parcial.

7.2.2 A contratacdo desta Clausula n° 2 exclui a possibilidade da contratacao da Clausula n° 1 — Automével -
Cobertura Basica Compreensiva, das Garantias de APP — Acidentes Pessoais por Passageiros, Clausula Adi-
cional de Acessorios e/ou Equipamentos de série, Clausula Adicional de Acessorios e/ou Equipamentos ndo
de série, Despesas Extraordinarias, Clausula Valor de Novo, Higienizagao do Veiculo em caso de Alagamen-
to, Lucros Cessantes, Assisténcia 24 horas — Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai, bem como a utili-
zagdo da Clausula Especial de Avarias Preexistentes.

7.2.3 - Limites Maximo de Indenizacao

A Azul Seguros respondera por todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas no item 7.2.
acima, cuja soma dos subitens em nenhuma hipétese podera ultrapassar o valor apurado para o veiculo segu-
rado, conforme disposto na Clausula de Indenizagao contratada e ratificada na apdlice.

7.2.4 A presente cobertura pode ser contratada isoladamente das demais coberturas adicionais descritas
nestas Condigoes Contratuais.

7.2.5 PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

7.2.5.1 Além da previsao geral do item 9. Prejuizos nao indenizaveis, constituem prejuizos nao indeni-
zaveis para esta Clausula:

7.2.5.1.2. 0 Roubo e/ou Furto:
a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;
b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou nao em carater permanente no veiculo;

c) dos itens nao de série ou equipamentos especiais que nao estejam fixados em carater permanente
no veiculo. Exs.: toca-CDs removivel, dispositivo antifurto/antirroubo, radio-comunicagao ou similar,
televisor (conjugado, ou ndo, com toca-CDs ou similar), kit de gas, de viva voz, de lanchonete, adapta-
coes feitas em veiculos utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual do veiculo.
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7.2.5.1.2.1 Tais equipamentos e acessorios, quando fixos, se nao apresentarem danos que comprome-
tam o funcionamento, serdo devolvidos ao segurado na indenizagao integral do veiculo segurado.

7.2.5.1.3 AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude de paralisagao do veiculo segurado, mesmo quando resultantes de
um dos riscos cobertos;

b) manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar o segurado ou por uma confianga pré-estabelecida
com este terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude;

c) apoderamento do veiculo segurado por terceiro, sem o consentimento do segurado, que embora
tenha dado a posse do veiculo, ndo consentiu com sua apropria¢ao - caracterizando apropriag¢ao in-
débita;

d) da falha ou do defeito no air bag — no periodo de garantia ou quando o fabricante tiver expedido

“recall” de veiculos com defeito de série — que cause danos aos passageiros, ao motorista ou a qual-
quer pega do veiculo, inclusive o air bag;

e) colisdo do veiculo segurado que nao seja decorrente de roubo ou furto;

f) se localizado o veiculo apés o roubo ou furto, ou em caso de incéndio e as avarias nao ultrapassa-
rem 75% do valor estipulado na apélice.

7.2.5.1.4 AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS
a) a pintura, bem como os danos decorrentes de riscos e arranhdes a pegas e vidros.;

b) a pneus e camaras de ar (exclusivamente), exceto em casos de incéndio e de indenizagao integral
do veiculo;

c) a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;

d) a itens nao de série: equipamentos de som/imagem/conectividade, toca-CDs, radios, taximetro, ta-
cografo, luminoso, carrocerias, rodas de liga leve, equipamentos especiais ou nao relacionados com a
locomogao do veiculo, kit de gas, entre outros;

e) ao veiculo segurado em decorréncia da tentativa de roubo ou furto do mesmo, quando contratada a
cobertura basica n° 2.

7.3 R.C.F.V.- RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AU-
TOMOTORES DE VIAS TERRESTRES

7.3.1 Garantia

A cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o0 segurado das quantias
que pagar em decorréncia de:

a) sentenca judicial civel transitada em julgado, desde que nao decorrente de revelia;

b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem os danos involuntarios, materi-
ais e corporais, causados a terceiros;

c) despesas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de advogados nomeados pelo segurado, des-
de que o evento que originou a acao judicial contra 0 segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados
pelo contrato seguro. Essas despesas, a critério do segurado, poderao ser pagas antecipadamente, mediante
apresentacao da contestagao protocolizada, ou ao final do processo judicial. No caso dos honorarios, o reem-
bolso ndo podera ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da importéncia segurada, o que for me-
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nor, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com rela-
¢ao aos pedidos cobertos. Em caso de pagamento ou reembolso de honorarios advocaticios, havera perda de
bdénus.

7.3.1.1 Em hipotese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e ¢) podera ultrapassar o limi-
te da cobertura contratada.

7.3.2 Riscos Cobertos

Consideram-se riscos cobertos - se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os danos ocasio-
nados por acidente de transito quando:

a) o veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusi-
ve em caso de atropelamento de pessoas;

b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes
fisicas a pessoas;

» Para a liquidagao do sinistro, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que a respon-
sabilidade pelo evento esteja caracterizada.

= As pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado somente serdo reembolsadas se o se-
gurado houver contratado a clausula de APP.

= Esta garantia cobrira somente o valor que exceder os limites vigentes, relativos ao eventual se-
guro obrigatorio de danos pessoais, na data do sinistro.

7.3.3 Limites Maximos de Indenizagao

Cada uma das coberturas basicas da Clausula 118 - Danos Materiais ou Clausula 119 - Danos Corporais trans-
critas a seguir, somente terdo validade quando ratificadas na apdlice, com seus respectivos limites maximos de
indenizacao.

Na hipétese de um sinistro acarretar pagamento de indenizagao inferior ao valor de RCF-V, a reintegracéo do va-
lor contratado para a cobertura de RCF-V sera automatica, sem cobranca de prémio adicional. No entan-
to, se na vigéncia da apolice a soma das indenizagGes pagas aos terceiros em razao dos sinistros atingir ou
exceder o limite maximo de indenizag&o contratado, a cobertura sera automaticamente cancelada.

O contrato prevé um limite maximo de indenizag&o para a garantia de danos materiais e/ou um limite para a
garantia de danos corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem indenizagoes
distintas, cujos prémios séo calculados com base em riscos distintos, descritos no glossario.

7.3.4 A cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) pode ser contratada isoladamente.

= Clausula 118 - Cobertura Danos Materiais

Entende-se como coberta a obrigagdo de reembolso assumida pelo Segurador, no tocante a recla-
macdes de terceiros decorrentes de danos a propriedade material.

= Clausula 119 - Cobertura Danos Corporais

Entende-se como coberta a obrigacéo de reembolso assumida pelo Segurador no tocante a reclama-
¢Oes de terceiros decorrentes de danos corporais.

A Clausula 119 - Cobertura Danos Corporais quando concedida pelo presente contrato, somente, respon-
derd, em cada reclamacao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na data do sinistro para
as coberturas do eventual seguro obrigatdrio de danos pessoais.

7.4  APP - ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS
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7.4.1 Garantia

A cobertura deste seguro limita-se as consequéncias de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado,
devidamente licenciado(s) para o transporte de pessoas, garantindo, dentro dos limites estipulados na apdlice
e sob estas Condigdes Gerais, a indenizacdo a vitima ou seus beneficiarios, caso o passageiro sofra leséo
corporal e/ou venha morrer em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

A presente cobertura ndo pode ser contratada isoladamente, ficando dessa forma, condicionada a contratagao
das coberturas mencionadas nos subitens 7.1 e 7.2 destas Condigdes Gerais.

7.4.2 Riscos Cobertos

Encontram-se cobertos por este seguro os danos corporais causados aos passageiros do veiculo em virtude
de acidente relacionado com a locomog&o do veiculo segurado.

Para fins deste seguro, considera-se acidente pessoal o0 evento com data caracterizada, exclusivo e direta-
mente externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si s6, e independentemente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a Morte ou Invalidez Permanente Total ou
Parcial do Segurado, ou torne necessario tratamentos médicos ou odontolégicos, por eventos cobertos pela
apolice, desde que relacionados com a locomogao do veiculo. Essa cobertura também garante as despesas
médico-hospitalares decorrentes de acidentes de transito envolvendo o veiculo segurado.

Para fins deste seguro consideram-se passageiros todas as pessoas que estiverem sendo transportadas no
veiculo segurado, inclusive o motorista, limitado o nimero de passageiros a lotagéo oficial.

A cobertura deste seguro comega no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento
de sua saida.
7.4.3 Limites Maximos de Indenizagao

Na apdlice sera estipulado o Limite Maximo de Indenizag&do por passageiro.
= Limite de Contratagdo Maximo: R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por passageiro.

A Seguradora, em hipétese alguma, respondera por qualquer indeniza¢éo superior a apurada nas formas previstas
nesta Clausula e na Clausula 9 - Prejuizos néo Indenizaveis, subitens 9.1 e 9.3 ficando o Segurado como unico res-
ponsavel pelas diferencas que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros aci-
dentados ou aos seus beneficiarios.

As indenizagdes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, depois do pagamento da indeniza-
¢ao por Invalidez Permanente verificar-se a morte do Segurado em sua consequéncia, a Seguradora
pagara a indenizacao devida pelo caso de Morte, deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.-

= Para as despesas médico-hospitalares, somente cobrira o valor que exceder os limites vigentes, relati-
vos ao eventual seguro obrigatério de danos pessoais, na data do sinistro.

Nota: Esta cobertura ndo é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

8. VEICULOS DE USO TAXI

As coberturas securitarias previstas na apolice ndo serdo atendidas se o veiculo segurado:

a) Nao estiver sendo dirigido, exclusivamente, pelos condutores expressamente indicados pelo Segurado na
Declaragéo de Uso e constantes da apolice. O Segurado que utilizar o veiculo também devera constar nesta
declaragéo;

b) Estiver sendo dirigido por pessoa que nao tenha habilitagao legal ou categoria propria para o fim a que se
destina o veiculo;
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c) Nos sinistros com Indenizagéo Integral, para o pagamento desta, 0 Segurado podera apresentar licenga,
permiss&o ou outro documento equivalente que comprove a autorizagéo do 6rgao regulamentador que o veiculo é
utilizado para o devido fim. A indenizacao devera ser paga a financeira, com prévia autoriza¢ao do Segurado,
conforme o0 montante do seu débito e de acordo com os critérios de indenizagao, definidos na apdlice.

8.1 ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Para veiculos utilizados como taxi, em caso de sinistro cobertos e ocorridos no territorio brasileiro.

N&o havera cobertura em casos de extensédo de perimetro na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no
Uruguai ou na Venezuela.

8.2 RESTRICOES

As restrigoes de cobertura sao para o uso taxi.

Uso Taxi:

Sem aceitagao para toda e qualquer cobertura exclusiva de acessoérios e/ou equipamentos (exemplo:
radio e toca CD), exceto kit gas metano.

Para veiculos de uso taxi, nao sera permitida a contratagao de carro extra.

» 9. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

9.1 Constituem prejuizos néo indenizaveis pela Seguradora, em todas as garantias e clausulas especificas, as
perdas/danos decorrentes de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) perdas ou danos para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de hostilidade ou de guerra, re-
belido, insurreigao, revolugdo, confisco, nacionalizagdo, destruicao ou requisigao decorrente de qualquer ato de auto-
ridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias; néo
respondendo, ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais proxima ou remota-
mente tenham contribuido tumultos, motins, greves, "lockout", e quaisquer outras perturbagdes de ordem publica;

b) perdas ou danos, direta ou indiretamente, causados ao veiculo segurado por qualquer convulsao da natu-
reza, salvo as expressamente previstas nas Clausulas de Coberturas desta apdlice;

c) perdas ou danos ocorridos ao veiculo segurado quando em transito por estradas ou caminhos impedidos,
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes, corregos,
entre outros) ou caminhos inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que um 6rgao competente tenha
autorizado o trafego nesses locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos, entre outros);

d) submerséo total ou parcial em agua salgada inclusive em decorréncia de ressaca maritima;

e) ciclone, tornado, furacao, tufao, tsunami, maremoto, terremoto, tremor de terra, queda de meteorito ou me-
teoro;

f) perdas ou danos decorrentes de falta de manutengéo, desgastes de componentes, pegas ou partes, de-
preciagao pelo uso, falhas do material, defeitos mecénicos ou defeitos da instalagéo elétrica do veiculo segu-
rado;

g) perdas ou danos decorrentes ou originados por falhas efou erros de fabricagdo e/ou projeto ou falhas na execu-
¢ao de servigos prestados pela oficina;

h) lucros cessantes, direta ou indiretamente resultantes da paralisagéo do veiculo segurado, mesmo quando em
consequéncia de qualquer risco coberto por esta Apdlice (exceto para veiculos que aplicam-se a regra taxi);

i) danos emergentes, direta ou indiretamente resultantes da paralisagdo do veiculo segurado, mesmo quan-
do em consequéncia de qualquer risco coberto por esta Apdlice;

j) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais ou qualquer prejuizo ou despesa emergen-
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te, ou qualquer dano consequente, qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indireta-
mente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radia¢des ionizantes ou de conta-
minacgéo pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear, resultante de
combustao de material nuclear, bem como qualquer perda, destruicdo, dano ou responsabilidade legal direta
ou indiretamente causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido material de armas nucle-
ares, ficando, ainda, entendido que, para fins desta exclusao, "combustao" abrangera qualquer processo au-
tossustentador de fisséo nuclear;

k) perdas ou danos exclusivos a pneu(s) e/ou camara(s) de ar, salvo nos casos de incéndio, indenizacéo
parcial e indenizagao integral do veiculo;

) roubos ou furtos exclusivos de pneu(s) ou camara(s) de ar;

m) perdas ou danos ocorridos durante a participagao do veiculo segurado em eventos automobilisticos, tais
como: competicdes, treinos, provas de velocidade, apostas, clinicas e/ou demonstracdes de qualquer nature-
za, cursos de pilotagem ou de diregao, legalmente autorizados ou n&o;

n) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado ou transportado por vei-
culo ndo apropriado para esse fim;

0) despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao necessario para o reparo do veiculo e seu retor-
no as condi¢des de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

p) perdas ou danos causados pela queda, por deslizamento ou vazamento da carga transportada pelo veicu-
lo segurado, sem que tenha acontecido a coliséo, 0 choque, o abalroamento ou capotagem acidental. Tam-
bém n&do havera cobertura para o evento decorrente da simples freada;

q) roubo, furto ou danos materiais que tenham sido cometidos por pessoas que dependam do Segurado ou do
condutor do veiculo, assim como seus prepostos, socios, conjuges, ascendentes ou descendentes por
consanguinidade, afinidade, adogao, bem como quaisquer parentes que com ele residam e dependam eco-
nomicamente;

r) furto, estelionato, apropriacdo indébita ou extorsao que tenham ocorrido mediante fraude;

s) danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo & Seguradora comprovar com
documentagdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, inde-
pendentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a or-
dem publica pela autoridade publica competente;

t) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia as disposi¢des legais, tais como: lotagdo de passagei-
ros, dimens&o, peso e acondicionamento da carga transportada.

u) nao havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo dos opcionais, sendo eles originais ou néo de
fabrica;

v) em caso de veiculos adesivados ndo havera cobertura quanto a qualquer reposicdo/ reparo, bem como
danos na pintura decorrentes da retirada desse adesivo;

w) eventos decorrentes do transporte de substéncias altamente inflamaveis, tais como botijées de gas, explo-
sivos, fogos de artificios, etc;

X) danos exclusivos causados a pintura;

y) veiculo especificado na apdlice como uso particular, utilizados para transporte de pessoas e/ou animais,
com fins comerciais, tais como transporte escolar, lotadas, compartilhamento de veiculos, etc;

z) depreciacdo em decorréncia: de sinistro, da desvalorizagdo do veiculo por reparacdo, da troca de pegas
e/ou da remarcagao do chassi;

a.a) custos indiretos, multas e cobrancgas de servigos de 6rgaos publicos.
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a.b) cobranga de estadias de oficinas pelo periodo de paralisagao do veiculo segurado e/ou terceiro, despe-
sas com elaborag&o ou copia de documentos, laudos e orgamentos.

a.c) atos de vandalismo, discussoes, brigas e agressoes fisicas;

a.d) Quando o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do
sinistro:

a.d.a) pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o conheci-
mento do segurado — sem habilitagdo legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassa-
do, vencido e/ou néo renovado por restrigdes médicas e/ou legais;

a.e.b) por pessoas que ndo tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos e veiculos es-
colares ou de emergéncia, ou ainda, para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas ser-
radas — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

a.e.c) por pessoas que nao tenham o curso de capacitagao para a prestacédo de servigo de motofrete ou moto-
taxi, conforme determinagéo legal — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim.

a.f) atos de animais de propriedade do segurado, principal condutor ou de seus ascendentes, descen-
dentes, conjuge ou irméo.

a.g) Transportes de pacientes por ambulancias quando as lesdes néo forem decorrentes do acidente de
transito, envolvendo o veiculo segurado.

a.h) acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja lotacdo supere a admitida
neste contrato. Na hipétese de acidentes em circunstancias de forga maior, a indenizagéo prevista na
apolice para cada passageiro sera multiplicada pelo numero oficial de passageiros previsto no docu-
mento do veiculo. Em seguida, sera rateada entre as pessoas transportadas no momento do acidente.
Receberado a indenizagcdo apenas 0s passageiros que tenha sofrido lesdo corporal em razéo do sinistro.

a.i) Agravamento dos danos iniciais ocorridos no sinistro.

» 9.2 Além dos itens mencionados em 9.1, constituem prejuizos nao indenizaveis pela seguradora, especifi-
camente para a garantia de Responsabilidade Civil Facultativa de Proprietarios de Veiculos Automotores de
Vias Terrestres, as perdas/danos decorrentes de/ou causados por, bem como suas consequéncias:

a) danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de terceiros em razdo
de roubo, furto ou sequestro;

b) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte, uso, manipulagéo ou
execucao de quaisquer trabalhos;

» c) a0 meio ambiente, decorrentes de acidentes, poluicdo, derramamento, vazamento ou contaminagao,
bem como quaisquer despesas incorridas para conten¢do, compensagao ou reparagao, limpeza e/ou descon-
taminagao, causadas pelo veiculo segurado ou terceiro, incluindo as cargas de ambos.

d) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, salvo se as referidas respon-
sabilidades existissem para o Segurado mesmo na falta de tais contratos e convengdes;

e) multas e fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou proces-
SOs criminais;

f) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal
fim;

g) danos resultantes de prestagao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se des-
tine o veiculo e ndo relacionados com sua locomogao;

h) prejuizos patrimoniais e lucros cessantes ndo resultantes diretamente da responsabilidade por danos ma-
teriais e corporais coberta pelo presente contrato;
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i) pela natureza compensatéria, ndo se encontram cobertas pela presente apdlice as indenizagdes por
DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidentes, que o Segurado seja obrigado a pagar, se-
jam elas provenientes de ac¢ao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel, salvo
quando contratada a Cobertura Especifica;

j) A quem ndo se enquadra no conceito de terceiros: i) Para segurado pessoa fisica: o préprio segura-
do, o condutor, qualquer passageiro do veiculo do segurado, bem como o cdnjuge e/ou companhei-
ro(a), os parentes naturais ou por afinidade do segurado até o 3° grau, quaisquer pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente e empresas nas quais o segurado ou condutor integre
0 quadro social. ii) Para segurado pessoa juridica: o proprio segurado, qualquer pessoa que integre o
quadro social ou de administragdo da empresa, os empregados da empresa, seus ascendentes, des-
cendentes, conjuges/ companheiro(a) e os parentes naturais ou por afinidade até o 3° grau, prepostos e
prestadores de servigos, empresas do mesmo grupo, cooperativas, coligadas, associadas etc.

k) Reembolso de quaisquer despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo ou estadi-
as decorrentes do processo judicial;

9.3 Além dos itens mencionados em 9.1, constituem prejuizos néo indenizaveis pela Seguradora, especifica-
mente para o seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros, as perdas/danos decorrentes ou causados por,
bem como suas consequéncias:

a) as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda que provocadas, desen-
cadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as infecgdes, os estados septicé-
micos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

b) as intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando nado decorrentes de acidente coberto;

c) de qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias; de parto ou aborto e suas consequéncias, quando nao
decorrentes de acidente coberto;

d) ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade justificada e da pratica, por parte
do Segurado, de atos ilicitos;

e) de perturbagdes e intoxicagbes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes decorrentes da
acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia de
acidente coberto. Este item ndo se aplica para analise dos atos praticados pelo condutor do veiculo;

f) suicidio voluntério e premeditado ou sua tentativa, quando ocorrido (a) no periodo correspondente as duas pri-
meiras vigéncias do contrato de seguro para um mesmo segurado;

g) choque anafilatico e suas consequéncias;
h) despesas médicas do periodo de convalescencga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes;

i) aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a préteses de carater permanente, salvo
as proteses ou orteses implantadas pela primeira vez. A perda de dentes e os danos estéticos néo déo direito a
indenizagao por Invalidez Permanente;

j) quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros dos veiculos, se estes estiverem com lotagdo exce-
dente a oficial e/ou forem postos em movimento ou guiados por motoristas que ndo tenham a devida carteira de
habilitagao, ressalvados os casos de for¢a maior;

k) danos morais e esteticos - pela natureza compensatoria, néo se encontram cobertas pela presente apolice
as indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS, decorrentes de acidente, no qual esteja o Segurado obri-
gado a pagar, sejam elas provenientes de agao judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amiga-
vel;

) lucros cessantes resultantes da paralisacdo, temporaria ou definitiva, das atividades profissionais do Segu-
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rado ou passageiro do veiculo segurado que estiverem em tratamento médico-hospitalar ou que tiveram constata-
da sua Invalidez Permanente Total ou Parcial, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto
pela apolice;

9.4 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZAGAO,
DE QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E
DE PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, ME-
DIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

10. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulagéo expressa na Apdlice:
a) carrocerias e equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos;
b) equipamentos destinados a qualquer fim ndo relacionado com o deslocamento do veiculo;

c) capas de bancos, forros de malas, trancas, acessorios e componentes que néo estejam fixados no veiculo,
mesmo que identificados em vistoria prévia;

d) acessorios e componentes de qualquer tipo, que ndo estejam mencionados na apdlice e/ou identificados
em vistoria prévia da Azul Seguros.

11. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacéo decorrente desta apdlice, em
funcdo de perda de direitos:

a) se o Segurado, seu representante legal ou o Corretor de Seguros néo fizerem declaragdes verdadeiras e com-
pletas ou omitirem circunstancias de seu conhecimento que possam ter influido na aceitagédo da proposta,
andlise do risco, na estipulacdo do prémio, no enquadramento tarifario do risco e/ou na analise das cir-
cunstancias decorrentes do sinistro, especialmente as informagdes prestadas no Questionario de Avalia-
¢ao de Risco além de ser obrigado ao pagamento do prémio vencido;

Se a inexatid@o ou omissdo nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a sociedade seguradora po-
dera:

a.1) na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

- Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decorrido;
- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

a.2) na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

- Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizag&o, retendo, do prémio originalmente pactuado, acresci-
do da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

- Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

a.3) na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizag&o integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

b) o Segurado deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas nesta Apdlice;
c) se agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
d) o veiculo for usado para fim diverso do indicado nesta apdlice;

e) o sinistro for devido a culpa grave equiparavel ao dolo do Segurado, seu Representante Legal, Bene-
ficiario ou Condutor do veiculo, assim como nos seguros de pessoas juridicas, os atos dolosos praticados pelos
sécios controladores, dirigentes e administradores legais, dos beneficiarios e de seus representantes
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legais, bem como tendo 0 mesmo contribuido, por agdo ou omisséo, para o agravamento de risco;

f) o Segurado ou Proprietario do veiculo, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a
que se refere esta apdlice;

g) se o veiculo néo estiver livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, dnus, gravames ou contestacdes de
qualquer natureza, inclusive por fato, ato ou circunstancia do(s) anterior(es) proprietario(s) e/ou seus docu-
mentos ou registros ndo forem auténticos e regulares;

h) no caso de veiculo importado, sera recusado qualquer tipo de reclamagéo, em caso deste ndo estar transi-
tando legalmente no pais;

i) o Segurado ou o Corretor nao fizer declaragbes verdadeiras e completas ou omitir circunstancias do
seu conhecimento quando da comunicagao da ocorréncia do sinistro bem como agravar as circunstancias do
sinistro;

j) o Segurado deixar de comunicar imediatamente a Azul Seguros a transferéncia de posse ou propriedade
do veiculo segurado, bem como as alteragdes de caracteristicas no préprio veiculo (o rebaixamento, a perso-
nalizagao, o turbo, a blindagem, a incluséo de equipamento, etc.) ou no uso do mesmo;

k) estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na clausula de “Pa-
gamento de Prémio”;

) deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, quando constatado que a omisséo
injustificada impossibilitou @ Seguradora evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro, bem como efetuar os reparos
do veiculo a revelia da Seguradora;

m) além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagéo decorrente desta
apdlice, em funcdo de perda de direitos especificamente em relagdo ao seguro de RCFV, nos seguintes ca-
sos: 0 Segurado ndo comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao ou a existéncia de
acao judicial que envolva qualquer dos riscos cobertos por esta apolice ou realizar acordo judicial ou extraju-
dicial, ndo autorizado de modo expresso pela Seguradora; o Segurado for acionado judicialmente e deixar de
comparecer as audiéncias designadas e/ou ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em Lei e/ou ndo estiver
devidamente representado no processo judicial.

n) omitir informag&o sobre os locais de circulagao e pernoite do veiculo, impossibilitando a adequagéo correta
do prémio do seguro.

0) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechado exclusivo para o veiculo segurado, quando
da contratagao do seguro;

p) quando o veiculo terceiro, cujos danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem suas pegas ou itens
substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que néo esteja registrada no Exército Brasi-
leiro.

q) quando o veiculo segurado néo for apresentado para a vistoria, sempre que a seguradora considerar ne-
cessario.

r) quando a pessoa estiver sob ac¢do de alcool, drogas, substancias toxicas, entorpecentes, ou, ainda, sob
efeito de medicamentos contraindicados para condugdo de veiculos automotores, quando da ocorréncia do
sinistro, mesmo que de forma acidental ou por envenenamento, desde que a seguradora demonstre no caso
concreto que tais situagdes tenham sido determinantes para a ocorréncia do sinistro. Essa hipétese aplica-se
a qualquer situacao e abrange nédo s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os pratica-
dos por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado.

s) for comprovada a ocorréncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infragdes
relacionadas a redugé@o de pessoas, inclusive criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por
preconceito de raga, cor, etnia, religido ou origem, a condi¢do analoga a de escravo, quer submetendo-o a
trabalhos for¢ados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢des degradantes de trabalho, quer res-
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tringindo, por qualquer meio, sua locomog&o, seja em razéo de divida contraida com o empregador ou prepos-
to ou com o fim de reté-lo no local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilancia ostensiva no local de trabalho ou
apoderando-se de documentos ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de trabalho.

t) Veiculos utilizados para transporte de passageiros por aplicativos ou transporte remunerado e informal de
passageiros.

11.1 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZA-
CAO, DE QUAISQUER DAS SITUAGOES PREVISTAS NAS CLAUSULAS DE PREJUIZOS NAO INDENIZA-
VEIS E DE PERDAS DE DIREITOS, PODERA COBRAR DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMEN-
TE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

12. OBRIGAGOES DO SEGURADO

12.1 NA OCORRENCIA DE SINISTRO:

Em caso de sinistro coberto por esta Apdlice, sob pena de perda de direito do recebimento de Indeni-
zacao Securitaria o Segurado obriga-se a cumprir as seguintes disposigoes:

a) tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo sinistrado
e evitar a agravagao dos prejuizos;

b) dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial, do
veiculo segurado;

c) darimediato aviso de sinistro, pelo 4004-3700 (Capitais e Grandes Centros), 0800 703 0203 ou 0300 123 2985 (Qutras
Regides) a Azul Seguros, tdo logo tome conhecimento do sinistro, adotando as providéncias imediatas para minorar suas con-
sequéncias, sob pena de perder o direito a indenizago;

d) nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidade ou despesas perante a terceiros, sem 0 prévio € o
expresso conhecimento da Azul Seguros;

e) comunicar e entregar a Azul Seguros citagdo ou intimagdo pertinente ao acidente abrangido pela
cobertura deste contrato, observando-se os prazos neles constante, bem como os da lei, avisando 0 sinistro
do terceiro, caso ndo tenha sido feito anteriormente;

f) no aviso acima, o segurado devera fornecer as seguintes informagdes:
= Relato completo e minucioso do fato, mencionando: dia, hora, local exato e circunstancia do evento;
= Nome, enderego e carteira de habilitagdo de quem dirigia o veiculo;
= Nome e enderego das testemunhas;
= Providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas;
= Em caso de colisdo, o local onde o veiculo se encontra para realizagao da vistoria de sinistros;

= Detalhamento dos prejuizos sofridos que possam caracterizar a Indenizagao Integral do Veiculo Segura-
do, incluindo o roubo ou furto total, bem como declarar a eventual existéncia de outros seguros em vigor so-
bre 0 mesmo veiculo.

g) aguardar a autorizagao da Azul Seguros para iniciar a reparagao de quaisquer danos;

h) caso o seguro seja condicionado a instalagéo do DAF-V em comodato, a néo instalagdo acarretara a suspensao
da cobertura securitéria.

Na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel durante as 24 horas ap6s a remogao do rastreador instalado
por conta da Seguradora ou por terceiros, 0 Segurado devera apresentar os documentos comprobatérios da
venda do veiculo.

O prazo para instalagao é de 5 (cinco) dias uteis, a contar do inicio de vigéncia do seguro.
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i) providenciar toda a documentag@o mencionada no item “Liquidagao de Sinistro do Seguro de Casco, RCF-V
e APP”, quando contratado, atendendo a necessidade de entrevista pessoal e facilitando a entrevista com o
condutor e/ou beneficiario da indenizagéo, quando solicitado pela Seguradora para maiores esclarecimentos,
para que a liquidac&o do sinistro seja possivel.

12.2NA CONSERVAGAO DO VEICULO SEGURADO:

O Segurado obriga-se a manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e seguranga, bem
como observar as orientagdes técnicas do fabricante do veiculo.

12.3NA COMUNICAGAO DE ALTERAGOES:

O Segurado obriga-se a comunicar a Azul Seguros, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alte-
racdes verificadas durante a vigéncia desta apdlice, tais como:

a) transferéncia de propriedade do veiculo segurado;

b) contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre veiculo;

c) alteragdes nas caracteristicas originais do veiculo segurado;

d) CEP de pernoite e utilizagdo dos dispositivos de protegao, inclusive garagem;

e) alteragdo do Segurado ou dos dados do(s) condutor(es) do veiculo, informados no Questionario de Avaliagio do
Risco e que serviram de base para o calculo do prémio desta apolice;

f) substituicdo do veiculo segurado;

g) todo incidente suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

g.1) asociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agrava-
¢ao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada;

g.2) o cancelamento do contrato s6 sera eficaz trinta dias apds a notificagéo, devendo ser restituida a dife-
renga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

g.3) na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel.

As hipéteses acima deverao ter expressa aceitacao da Azul Seguros, que tera 15 dias para se manifes-
tar.

12.3.1 Para as alteragdes acima descritas a Azul Seguros recalculara o valor do prémio do seguro, podendo
haver cobranga ou restituicdo do prémio em funcdo da diferenga entre o prémio pago e o devido, decorrente
das alteragdes comunicadas.

12.3.2 A responsabilidade da Azul Seguros somente prevaleceré na hipétese de concordar, expressamente, com
as alteragdes que Ihe forem comunicadas, efetuando as necessarias modificagdes na Apolice.

12.3.3 Qualquer alteragdo nas condi¢des contratuais em vigor devera ser realizada por endosso ou aditivo ao
contrato, com a concordancia expressa e escrita do Segurado ou de seu representante.

12.3.4 O segurado, por meio de seu representante legal ou seu corretor de seguros, a qualquer tempo, pode-
ra subscrever nova proposta ou solicitar emisséo de endosso, para alteragéo do limite de garantia contratual-
mente previsto, ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagao e alteragao do prémio, quando cou-
ber.

12.3.5 O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer fato susceti-
vel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou
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de ma-fé.

12.3.5.1A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada:

12.3.5.2 O cancelamento do contrato s sera eficaz trinta dias ap6s a notificagao, devendo ser restituida a diferenca
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

12.3.5.3Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a diferenga de pré-
mio cabivel.

13. VISTORIA DO VEICULO

13.1 A vistoria é utilizada para apuracao das caracteristicas do veiculo, de sua forma de utilizacdo e do seu
estado de conservacgao, e é efetuada antes da aceitacéo do risco pela Seguradora. No entanto, ela poderéa ser
solicitada durante a vigéncia do seguro, conforme exigéncia da Azul Seguros.

13.2 Em caso de sinistros com perdas parciais que envolvam partes ou pecas avariadas e constantes do Re-
latorio de Vistoria Prévia, sera aplicado o disposto na Clausula n.° 59 - Clausula Especial de Avarias Preexis-
tentes.

13.3 Em hipétese alguma a vistoria prévia atestara a legalidade da documentagéo do veiculo nos 6rgaos
de transito e policiais.

A clausula a seguir somente tera validade quando ratificada na apdlice:
= Clausula n.° 59 - Clausula Especial de Avarias Preexistentes

Fica entendido e acordado que, em caso de sinistro coberto que implique perda parcial, a Azul Seguros nao
se responsabilizaré pelos valores correspondentes as avarias preexistentes a contratagdo do seguro, registra-
das no Relatério de Vistoria Prévia do Risco, que faz parte integrante da Proposta de Seguro.

A apuracdo desses valores sera efetuada na data da vistoria do veiculo de acordo com as seguintes re-
gras:

a) Hora de mao de obra - o total de horas apontadas na ficha de inspe¢éo, multiplicado pelo valor unitario
do custo hora/méo de obra praticado pelos revendedores autorizados;

b) Partes e/ou pecas - constantes na lista de pregos ao consumidor, fornecida pelo fabricante e vi-
gente na data de ocorréncia de sinistro.

Se a reclamagéo do sinistro resultar em envolvimento destas partes e/ou pegas, ndo sera computado o
respectivo valor no calculo da indenizagao devida.

O Segurado poderé solicitar a excluséo da presente clausula, mediante efetivacdo de novo Relatério de
Vistoria Prévia do Risco, para constatagao do reparo das referidas avarias, a qual tera validade somente apds
a emissdo do respectivo endosso ao contrato de seguro (apdlice).

Fica vedada a dedugao de valores referentes as avarias previamente constatadas, nos casos de indeniza-
¢ao integral.

Nota: Esta clausula nao podera ser utilizada para o Azul Auto Roubo.

14. PAGAMENTO DO PREMIO

14.1 Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser pago pelo segurado ou seu
representante a seguradora, a vista ou em prestagées mensais, optando por uma das formas de pa-
gamento oferecidas. Podera incidir juros a depender da quantidade de parcelas escolhida. A Segura-
dora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Seqgurado ou seu Representante legal ou,
ainda, por expressa solicitagao de qualquer um destes, ao Corretor de seguros.
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a) Data-Limite para Quitacéo - a data - limite para pagamento do prémio (integral ou parcelado) néo podera
ultrapassar a data indicada nos instrumentos de cobranga;

b) Expediente Bancario - quando a data-limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, o paga-
mento do prémio poderéa ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario;

c) Endossos com inicio de vigéncia a 30 dias do término de vigéncia da apdlice - o pagamento devera ser
obrigatoriamente efetuado a vista;

d) Impostos - serdo acrescidos no célculo do prémio a ser pago pelo Segurado;

e) Prémios Fracionados - parcelamento - o prémio total da apélice/endosso sera pago em parcelas em reais
(R$), mensais e sucessivas;

f) Em caso de parcelamento do prémio do seguro, ndo sera cobrado valor adicional, a titulo de custo adminis-
trativo de fracionamento;

g) E garantido ao Segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o paga-
mento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducao proporcional dos juros pactuados;

h) Na opcao de pagamento por boleto, 0 mesmo sera encaminhado pela Seguradora, diretamente ao
Segurado ou seu representante, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de segu-
ros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.
Caso nao receba o boleto no prazo acima indicado, o segurado/proponente devera acionar a seguradora ou 0
seu corretor imediatamente, a fim de verificar outra forma de pagamento para que este ocorra na data do ven-
cimento;

i) Na opcao de débito em conta, a primeira parcela ocorrera até o 5° (quinto) dia util da data de emisséo e as
demais parcelas serdo debitadas de acordo com o dia escolhido pelo segurado, no ato de efetivagéo do seguro.
j) Na opgao de pagamento com 12 parcela em boleto e demais em débito em conta corrente, o vencimento referente
a primeira parcela ocorrera 5 (cinco) dias Uteis ao dia seguinte do inicio de vigéncia indicado na proposta e as demais
parcelas seréo debitadas de acordo com o dia escolhido pelo segurado, no ato da efetivacéo do seguro.

Caso 0 pagamento nao seja realizado até a data estipulada e ndo seja realizado o débito das demais parcelas, ocor-
rerd a perda de cobertura e recusa automatica da proposta de seguro.

k) Na opgao de cartdo de crédito Porto Seguro, a quitagdo da parcela ocorrerd por meio do pagamento da
fatura, conforme a data de vencimento do cartdo (com observancia do minimo estipulado na fatura ao valor
integral). Se a fatura ndo for quitada ou for quitada por valor abaixo do minimo, ndo havera repasse da
respectiva parcela de prémio do seguro por parte da Administradora do Cartdo, com o consequente
cancelamento da apolice.

Nota: Condigdo prevista no contrato de emisséo e utilizagdo do cartédo de crédito Porto Seguro em que a
emissora do cartdo ndo financia a compra realizada pelo titular do cartdo junto aos estabelecimentos Porto
Seguro. Neste caso, referido cartdo funciona como meio de pagamento a termo.

) Posterior a liberagdo de emisséo, sera aguardada posi¢do da Administradora quanto a anélise da forma de
pagamento. Caso ndo haja autorizagdo da Administradora, a cobertura sera interrompida e a proposta de se-
guro recusada automaticamente.

m) Indenizagdo Integral - qualquer pagamento por forga do presente contrato somente sera efetuado
caso 0 prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As eventuais parcelas vincendas, a
qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasiéo do pagamento da indenizagao e, nesse caso 0s juros
advindos do fracionamento serdo excluidos de forma proporcional;

n) O direito a indenizagao n&o ficard prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do pré-
mio a vista ou de qualquer de uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado e desde que o segurado
nao esteja inadimplente, nos termos como previsto na alinea i do item 14.1.
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0) os valores devolvidos, recebidos indevidamente, serdo atualizados conforme IPCA/IBGE. A n&o devolugao
do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a contar desta data, implicaré na aplicacéo de juros de mora de 2%
ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagdo. Se houver extingdo do indice estabelecido, a se-
guradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagao devera tomar como base a variagéo en-
tre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagéo pecuniaria e o publicado imediata-
mente antes da data da liquidagéo.

14.2 O pagamento do prémio do Seguro podera ainda ser feito, mediante comum acordo entre segurado e
seguradora, através de financiamento obtido em institui¢des financeiras. Neste caso, a Seguradora encami-
nhara o documento de cobranga diretamente a Financeira.

14.2.1 Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante fi-
nanciamento obtido com instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financia-
mento.

14.2.2 O segurado podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo, desde que a seguradora
concorde com tal rescisao. Se este pedido ocorrer durante o prazo de até 40 dias da contratagdo do
financiamento, a devolugao do prémio, no prazo previsto no item 15.5, comegara a correr a partir da
quitagao do prémio de seguro na seguradora pela financeira.

14.2.3 Os valores referentes a devolu¢do do prémio, em razdo de rescisdo solicitada pelo segurado, serdo
calculados conforme o prémio original descrito na apdlice. Eventual abatimento dos juros decorrentes do fi-
nanciamento, dever&o ser negociados diretamente pelo segurado perante a institui¢do financeira.

14.2.4 Quaisquer modificagdes da apdlice que importem em aumento ou diminui¢do de prémio deverao ser
negociadas diretamente na seguradora e estaréo sujeitas as previsdes constantes nestas Condicdes Gerais.

14.3 Na hipétese de ndo pagamento do prémio sera observada as seguintes disposicoes:

a) Cancelamento do Seguro - decorrido o prazo de vencimento constante do instrumento de cobranga para
quitacdo do prémio a vista ou da primeira parcela do prémio parcelado, a apélice ou o endosso ficara automa-
ticamente cancelado e sem efeito;

b) Redugao de vigéncia - Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, 0 prazo de vigéncia da apdlice sera ajustado, com observancia do nimero de dias correspondentes
ao percentual do prémio calculado a partir da razéo entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido, con-
forme Tabela de Prazo Curto. A Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado;

c) O Segurado podera solicitar & Seguradora o restabelecimento dos efeitos da apdlice pelo periodo inicial-
mente contratado. Cabera a seguradora a deciséo sobre a possibilidade de aceitar ou ndo a reativagdo do
seguro. Se aceita, devera ser retomado o pagamento do prémio em aberto (acrescido de corregdo monetéria
pelo indice IPCA-IBGE e juros de mora de 2% a.m desde o vencimento), dentro do prazo e das condigbes
negociadas, que poder&o incluir a vistoria do veiculo, se necessario.

d) Nao sendo regularizado o pagamento do Prémio do seguro durante o prazo de tolerancia concedido acima
e/ou apo6s decorrido o prazo de cobertura concedido pela aplicagéo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice ficara
cancelada de pleno direito sem que caiba qualquer direito a indenizagao por parte do Segurado.

e) Se ocorrer um sinistro coberto de Indenizagao Integral durante o periodo de vigéncia concedido conforme a
Tabela de Prazo Curto ou de toleréncia, serdo descontadas as parcelas vencidas, bem como os juros inciden-
tes sobre essas parcelas. As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por
ocasido do pagamento da indenizagao e, nesse caso os juros advindos do fracionamento serdo excluidos de
forma proporcional;
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f) Para os percentuais ndo previstos na Tabela, deveréo ser aplicados os percentuais imediatamente superio-
res; para 0s seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias previsto na Tabela sera adaptado
proporcionalmente ao periodo contratado;

14.4 Tabela de Prazo Curto

Nos casos de ndo pagamento do prémio, rescisdo e cancelamento do seguro por iniciativa do segurado, seréo
aplicados os percentuais para calculo do prémio, conforme tabela a seguir:

TABELA DE PRAZO CURTO
Relagao a ser aplicafia sobre a vigén<_:ia original para % do prémio
obtencao de prazo em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
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345/365 98

365/365 100

15. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO.

15.1 RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO

15.1.1 O contrato poderéa ser rescindido por iniciativa do Segurado a qualquer tempo, desde que obtida a concor-
dancia da parte contraria.

15.1.2 A Seguradora retera, além das taxas/impostos pagos com a contratagdo, o prémio calculado de acordo
com a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

15.1.3 Para prazos nao previstos na tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolagao linear entre os limites inferior e superior do intervalo.
A seguradora define que sera utilizado o prazo imediatamente inferior para o calculo do prémio retido.

15.1.4 Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razéo de rescisdo solicitada pelo segurado, serdo
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagéo. A ndo devolugdo do prémio, no prazo maximo de
10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagéo de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem
prejuizo da sua atualizacao.

15.2 RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA
15.2.1 O contrato podera ser rescindido por iniciativa da Seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida a

concordancia do Segurado ou seu Representante Legal.

15.2.2 Conforme critérios previstos na Clausula Perda de Direitos, a seguradora podera rescindir o contrato a
qualquer tempo e de forma imediata quando constatar qualquer omisséo ou inexatidao dos dados da proposta
ou do Questionario de Avaliagéo de Risco, resultante de ma-fé, além de ficar o Segurado obrigado ao paga-
mento do prémio vencido.

15.2.2.1 Na hipotese de inexatiddo ou omisséo néo resultar de ma-fé do Segurado, beneficiario ou represen-
tante legal, a Seguradora podera:

| - na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a parcela proporcional ao tempo decor-
rido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio
cabivel e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

I - na hipbtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) apds o pagamento da indenizagao, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenga cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser
indenizado, e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral: apds o pagamento da indenizacao, cance-
lar 0 seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

Na hipdtese de inexatidao ou omisséo nao resultar de ma-fé do Segurado, beneficiario ou representante legal, a
Seguradora poderé rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela propor-
cional ao tempo decorrido.

Azul Seguro Auto 30
Versdo 09/2025



15.2.3 A rescisao também ocorrera se for constatada adulteragéo e/ou clonagem da placa do veiculo, por par-
te do segurado, beneficiario ou representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

15.2.4 Os valores referentes a devolucao do prémio, em razéo de rescisédo por iniciativa da seguradora, serao
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A ndo devolugéo do prémio, no
prazo maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagao de juros de mora de 2% ao més a partir
do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

15.2.5 Se 0 segurado, por escrito, comunicar a seguradora o agravamento ou a modificagéo do risco, a segu-
radora podera decidir por cancelar a apdlice, desde que cumpridos os requisitos previstos na Clausula “Co-
municagao de alteragdes”.

15.2.6 A seguradora também podera rescindir o contrato quando souber do agravamento ou da modificagéo
do risco por meio distinto da comunicagéo explicada no item 15.2.5. Nesse caso, devera respeitar o prazo de
30 dias corridos, ap6s a data em que enviar ao segurado notificagcdo acerca da decisdo de cancelar o contra-
to.

15.2.7 Além das taxas/impostos pagos com a contratacdo, esta retera do prémio recebido a parte proporcio-
nal ao tempo decorrido.

15.2.8 O Seguro sera cancelado e a Seguradora isenta-se de qualquer obrigagao se for comprovada a ocor-
réncia, durante a vigéncia do seguro, de envolvimento do segurado em infragdes relacionadas a redugéo de
pessoas, inclusive criangas ou adolescentes, por qualquer motivo, inclusive por preconceito de raca, cor, et-
nia, religido ou origem, a condi¢do analoga a de escravo, quer submetendo-o a trabalhos forgados ou a jor-
nada exaustiva, quer sujeitando-o a condigdes degradantes de trabalho, quer restringindo, por qualquer meio,
sua locomogéo, seja em razao de divida contraida com o empregador ou preposto ou com o fim de reté-lo no
local de trabalho ou, ainda, mantendo vigilancia ostensiva no local de trabalho ou apoderando-se de docu-
mentos ou objetos pessoas do trabalhador, a fim de reté-lo no local de trabalho.

15.2.8.1 A Seguradora abre méao de reavaliar o0 risco no prazo regulamentar nestas hipdteses, por considerar
incidente gravoso e providenciara o cancelamento do seguro.

15.3 CANCELAMENTO DO SEGURO

As coberturas, garantias, servigos e clausulas adicionais contratadas previstas na apdlice ou aditamento a ela
referente ficardo automaticamente cancelados, sem qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:
a) Ocorrer a Indenizacao Integral do veiculo segurado;

b) Pela soma das Indenizagdes ou pelo pagamento de uma unica indenizagao, for atingido ou ultrapassado o limite maximo
de indenizagdo contratado do item para a garantia de RCFV DM ou DC;

c) Aindenizagdo ou soma das indenizagbes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou
ultrapassar seu valor segurado (Automével);

d) Ocorrerem quaisquer das situacdes previstas no item de Perda de Direitos".
15.4 CANCELAMENTO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos no ltem
14 — “Pagamento de Prémio”, referente a inadimpléncia do prémio devido.

15.5 ATUALIZAGAO MONETARIA

Os valores referentes a devolugao do prémio, em razao de rescisdo solicitada pelo segurado, seréo atualiza-
dos pelo IPCA/IBGE a partir da data da solicitagdo. A ndo devolugdo do prémio, no prazo maximo de 10 dias,
a contar desta data, implicara na aplicacao de juros de mora de 2% ao més a partir do 11° dia, sem prejuizo
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da sua atualizagdo. Se houver extingao do indice estabelecido, a seguradora aplicara automaticamente o in-
dice IPC/FIPE.

16. FRANQUIAS

Franquia é a participagdo obrigatéria do Segurado, expressa em reais (R$) na apdlice, dedutivel em cada
evento (sinistro) reclamado pelo Segurado e coberto pela apdlice.

TIPOS DE FRANQUIA

Conforme definido na apolice, a franquia pode ser:
a) Basica - é a participacao obrigatéria do Segurado, por evento, nos prejuizos indenizaveis;

b) 50% e 75% da Basica - neste caso, o Segurado arcara com uma menor participagdo nos preju-
izos indenizaveis, mediante agravamento do "Prémio Casco";

c) 125%, 150%, 175% ou 200% da Basica - neste caso, o Segurado arcara com uma maior participagao nos
prejuizos indenizaveis, mediante desconto aplicado no "Prémio Casco".

16.1 Nos sinistros de Indenizag&o Integral do veiculo, e ainda com relagdo a cobertura de RCF - Danos Materiais e
Danos Corporais, ndo sera cobrada franquia.

16.2 A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo. Se varios
eventos de sinistro forem reclamados de uma unica vez, serao cobradas tantas franquias quantos fo-
rem os eventos de sinistro identificados na reclamagao.

17. FORMAS DE CONTRATAGAO

As coberturas do plano serdo consideradas a primeiro risco absoluto, respondendo a Seguradora pelos prejuizos
decorrentes de eventos amparados pelas coberturas contratadas e especificadas na apdlice, até os respectivos limi-
tes maximos de garantia, sem aplicagao de rateio.

E vedada a contratagéo de seguro através de estipulante.
= VALOR DE MERCADO REFERENCIADO
Fica ratificada na apolice, além das Condigdes Contratuais do Seguro, a Clausula abaixo transcrita:
Clausula n.° 52 - Clausula de Indenizagao pelo Valor de Mercado Referenciado:

17.1 A modalidade valor de mercado referenciado garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referén-
cia, expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado
entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotagdo do veiculo, na data da
ocorréncia do sinistro.

17.2 A tabela de referéncia utilizada pela seguradora sera a Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente. Se
esta for extinta ou deixar de ser publicada, sera utilizada como base a tabela Molicar.

17.3 A aplicagéo do fator de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de
referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conserva-
Gao.

17.4 A Indenizacao Integral de veiculo segurado zero quildmetro correspondera ao valor de veiculo novo de
idénticas caracteristicas, determinado de acordo com a tabela de referéncia de precos especificada na apdlice,
vigente na data da ocorréncia do sinistro, resultante ainda da aplicagao do fator de ajuste sobre 0 mencionado
valor, desde que satisfeitas todas as seguintes condigdes:

a) o veiculo ndo tenha suas caracteristicas originais de fabrica alteradas;
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b) a Indenizagéo Integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da data de saida do vei-
culo do revendedor ou da concessionaria autorizada pelo fabricante;

C) a garantia original concedida pelo fabricante esteja em vigor;
d) tratar-se do primeiro sinistro com o veiculo segurado.

= VALOR DETERMINADO

Clausula n.° 53 - Clausula de Indenizagao pelo Valor Determinado:

A modalidade valor determinado garante ao Segurado, no caso de Indenizagdo Integral, o pagamento de
quantia fixa e em moeda corrente nacional, estipulado pelas partes no ato da contratagéo do seguro.

» 18. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

18.1 A liquidagao de sinistros de Automoével seguira as seguintes disposigoes:
18.1.1.1 Indenizacao parcial

A seguradora indenizara, mediante acordo entre as partes, optando por uma das seguintes formas:

a) reparo do veiculo. Os servigos poderdo ser diretamente faturados em nome da oficina, a critério da segura-
dora, desde que respeitadas as condigdes do orgcamento pré-aprovado.

b) reembolso do valor pago a oficina pelo segurado.

c) pagamento em dinheiro através de transferéncia bancaria.

18.1.1.1.1 A Seguradora autorizara a recuperacado das pegas danificadas do veiculo, desde que tecnicamente
possivel e que a reparagao atenda aos requisitos de seguranga. A substituicdo das pegas por novas ocorrera
somente em caso de impossibilidade de recuperacdo da peca.

18.1.1.2 Indenizagao integral

A seguradora indenizara o segurado mediante pagamento em dinheiro através de transferéncia bancaria. Ou-
tras formas de pagamento poderdo ser adotadas mediante acordo entre as partes.

18.1.1.3 Correrdo obrigatoriamente por conta da sociedade seguradora, até o limite méximo da garantia fixado
no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

18.1.2 Sinistro de Perda Parcial

A indenizagéo por perda parcial devera corresponder ao valor constante do orgamento previamente aprovado
pela seguradora, contemplando todos os danos decorrentes do sinistro, descontando a franquia, as avarias
anteriores ao sinistro constatadas na vistoria prévia e eventuais servigos realizados de forma particular nao
relacionados com o sinistro.

18.1.2.1 O Segurado/Terceiro podera escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela se-
guradora, sem que isso implique, por si s6, em negativa de indenizagao ou reparagao de veiculo. A
oficina deve ser habilitada a emitir nota fiscal de pe¢as e de mao de obra, separadamente. Orientar o
terceiro, se houver, a fazer o mesmo. Ficara por conta do segurado/terceiro, eventual cobranga pelo periodo
de estadia do veiculo na oficina.

18.1.2.2 Nos reparos efetuados em oficinas nao referenciadas, ficara por conta do segurado/terceiro
eventual cobranga a titulo de estadia do veiculo pelo periodo em que permanecer na oficina, bem co-
mo o pagamento da quantia que superar o orcamento previamente aprovado pela seguradora.

18.1.2.3 A seguradora podera realizar inspegao no veiculo reparado, antes da liberagao do pagamento.
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18.1.2.4 Se a Azul Seguros optar pelo pagamento do valor de partes ou pegas avariadas, 0 Segurado néo
podera argumentar, em raz&o da inexisténcia dessas partes ou pegas avariadas, para solicitar o reconheci-
mento da Indenizagao Integral do Veiculo Segurado.

18.1.2.5 Caso ocorra sinistro que resulte em pagamento de indenizagéo parcial, a reintegragdo sera automati-
ca, sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se, na vigéncia da apolice, a soma das indenizagdes pa-
gas em razao dos sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizagao, a apdlice sera automaticamente can-
celada.

18.1.2.6 Nos orcamentos para reparos dos veiculos segurados serdo aprovados valores suficientes para o
emprego de pegas automotivas genuinas com o logotipo da montadora nos seguintes itens: a) o sistema de
freios e seus subcomponentes; b) a caixa de diregao e eixos; c) as pegas de suspensao; d) o sistema de “air-
bags”; €) os cintos de seguranca em geral; f) a lataria em geral, tais como porta, cap6, para-lama, lateral, tam-
pa traseira e painel dianteiro e traseiro);

18.1.2.7 Caso alguma destas pec¢as néo contenha o logotipo em fungéo de critérios de fabricagéo estabeleci-
dos pela propria montadora, fica facultada a apresentacdo de nota fiscal para comprovar a sua genuinidade;
18.1.2.8 Com relagdo as demais pegas empregadas no reparo dos veiculos, afora aquelas descritas no
item 18.1.2.6 supra, faculta-se a seguradora a utilizagdo de pegas originais nao genuinas, substituicao
desde ja anuida pelo segurado nos termos do artigo 21, tltima parte, do Codigo de Defesa do Consu-
midor;

a) Consideram-se pecas e componentes de reposicao genuinos aqueles vendidos pelo fabricante & montado-
ra de veiculos e distribuidos para 0s concessionarios ou para as distribuidoras de pegas que a representam e
que, em geral, trazem o logotipo, simbolo ou marca da montadora (“pegas logotipadas”).

b) Consideram-se pegas e componentes de reposi¢ao originais ndo genuinos aqueles vendidos pelo fabrican-
te a rede de varejo independente, que nao ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estru-
turas e que mantenham todas as suas especificagdes técnicas e funcionalidades originais

c) E garantido ao segurado o acesso ao orgamento dos reparos, que devera conter a relacdo de todas as pe-
cas que serdo utilizadas na recuperagao do veiculo sinistrado, usadas ou novas, originais ou néo, identifica-
das por tipo.

18.1.2.9 Caso haja desabastecimento no mercado de pegas automotivas, fica facultado a seguradora o em-
prego de pega recondicionada ou a entrega do valor equivalente a pega nova ao segurado, desde que este
concorde previamente e por escrito.

18.1.2.10 A seguradora nao respondera pelo atraso na reparagao do veiculo ou quaisquer perdas e
danos decorrentes da falta de pecas no mercado, uma vez que a disponibilidade destas é de respon-
sabilidade do fabricante.

Nota: Para o Azul Auto Roubo, nao ha cobertura de indenizagao parcial, independente do tipo da natu-
reza do evento (decorrente de roubo/furto ou de qualquer outra natureza)

18.1.3 Sinistro de Indenizagao Integral:

18.1.3.1 Nos seguros contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado, a indenizagao integral ocor-
rera quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro, forem
iguais ou superiores a 75% do valor de referéncia na tabela FIPE vigente na data da ocorréncia do sinistro. O
valor da indenizagéo sera apurado considerando-se o fator de ajuste contratado e estabelecido na proposta,
seguindo os tramites previstos nos itens 17.1 e 17.2.

18.1.3.2 Nos seguros contratados na modalidade Valor Determinado, a caracterizagéo da indenizagao integral
ocorrera quando os prejuizos relativos ao conserto do veiculo segurado, resultantes de um mesmo sinistro,
forem iguais ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice.

18.1.3.3 No caso de Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, ou no caso de roubo ou furto total, sem preju-
izo das demais obrigacGes estipuladas nesta apdlice, qualquer indenizagdo somente serd paga mediante
apresentacdo dos documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre e desembaragada de qual-
quer 6nus, e, no caso de veiculos importados, a prova da liberacdo alfandegaria definitiva.

18.1.3.4 O pagamento sera devido quando o veiculo roubado ou furtado ndo tenha sido localizado oficialmen-
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te até a data da liquidacao do sinistro.

18.1.3.5 Ocorrendo a Indenizagado Integral do Veiculo Segurado, a indenizagao sera acrescida das des-
pesas de socorro e salvamento que porventura tenham ocorrido.

A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo, mediante acordo entre este e o segurado, caso sejam
distintos. Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

18.1.3.6 Fica entendido e acordado que se em caso de sinistro de Indenizagéo Integral do Veiculo Segurado,
Roubo ou Furto coberto pela apdlice for verificado irregularidade na documentagéo de propriedade do veiculo
segurado, ou seja, 0 veiculo néo estiver legalizado, ficara o Segurado responsavel pelo pagamento das custas de
regularizacdo do veiculo acumuladas até a data do sinistro (Transferéncias de Propriedade) no DETRAN.

18.1.3.7 Comprovada a indenizag&o integral por sinistro, ou por roubo ou furto de veiculo adquirido com isen-
¢ao do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e/ou Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias e Servi-
¢os (ICMS), com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do
pagamento do IPI e/ou ICMS dispensado na aquisi¢ao, em decorréncia do recebimento de seguro, com a as-
sungao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

18.1.3.8 Ocorrendo a indenizacao integral do veiculo, decorrente de sinistro coberto por este seguro, tal inde-
nizagao correspondera ao valor do veiculo referéncia da tabela Fipe (site www.fipe.org.br), prioritariamente.
Se a tabela Fipe for extinta ou deixar de ser publicada, a indenizag&o integral do seguro tera como base a
tabela Molicar (site www.molicar.com.br) — quando contratada a MODALIDADE VALOR DE MERCADO - vi-
gente na data da ocorréncia do sinistro e na regido de taxagéo do risco multiplicado pelo fator de ajuste con-
tratado pelo segurado para cobrir o veiculo.

18.1.3.9 Veiculos Alienados

Os veiculos segurados com Alienagao Fiduciaria ou Arrendamento Mercantil (Leasing), no caso do sinistro
coberto pela apdlice e configurando Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, serdo indenizados pela
Azul Seguros da seguinte forma:

a) Alienagao fiduciaria: Devera o Segurado apresentar a Seguradora Carta da Instituicéo Financeira, em papel
timbrado da mesma, com assinaturas devidamente reconhecidas, informando o saldo devedor, que sera pago
diretamente & instituig&o alienante, observada de acordo com a forma de contratagéo do seguro.

Se houver valor remanescente apurado em funcdo da diferenca entre o valor fixado na apolice e o valor quita-
do na Instituicdo Financeira, este serd pago ao segurado ou ao proprietario legal do veiculo mediante acordo
entre as partes, caso sejam distintos, logo apos o recebimento do Instrumento de Liberagéo pertinente a baixa
da Alienagéo Fiduciaria, com as assinaturas devidamente reconhecidas por autenticidade.

b) Arrendamento mercantil (leasing): O pagamento da indenizacdo sera sempre efetuado de forma integral,
limitado a garantia basica contratada e diretamente a Empresa de Arrendamento Mercantil (Leasing), que
nos fornecera a quitacao deste valor.

> 18.2A LIQUIQAQAO DE SINISTROS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIE-
TARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES - RCF-V, SEGUIRA AS SEGUIN-
TES DISPOSICOES:

A indenizacdo devida pelo Segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos pela Apdlice e fixada
por sentenca judicial transitada em julgado, desde que ndo decorrente de revelia, ou por acordo autorizado
previamente e de modo expresso pela Seguradora, sera paga conforme abaixo:

18.2.1 Forma de Indenizagao
18.2.1.1 Indenizag&o parcial do veiculo terceiro, mediante acordo entre as partes, da seguinte forma:
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a) pagamento das despesas para o reparo do bem danificado, “quando os valores forem faturados para a segu-
radora”, hipbtese em que se aplicardo as mesmas condigdes previstas para a indenizagéo parcial do veiculo
segurado; ou

b) reembolso das despesas — pagas pelo segurado ou terceiro — decorrentes do reparo do bem danificado, quan-
do autorizado previamente pela seguradora.

Em ambas as situagdes, a indenizagéo correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos decorrentes do
sinistro constantes do orcamento previamente aprovado pela seguradora.

18.2.1.1.1 Seréo deduzidos desse montante os gastos com reparos nao relacionados ao sinistro coberto.

» 18.2.1.2. Indenizagao integral do veiculo terceiro: a seguradora indenizara o terceiro ou o proprietario legal do
veiculo, mediante acordo entre as partes, caso sejam distintos. A indenizagéo se dara mediante pagamento em di-
nheiro através de transferéncia bancaria, desde que:

a) o veiculo esteja livre de dividas, inclusive estadias, penhoras, 6nus, gravames, contestacdes ou restricdes de qual-
quer natureza;

b) o veiculo apresente documentos ou registros auténticos e regulares;

¢) 0 veiculo esteja com a documentagao regularizada e com os documentos definitivos de liberagdo da alfandega, se
importado.

d) sejam apresentadas para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para o recolhimento dos impos-
tos, caso o veiculo tenha sido adquirido com isengédo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora, ca-
bendo ao terceiro apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Org&o Fiscal e a apresentagdo para a segu-
radora. Para obter as guias de recolhimento, o terceiro devera se dirigir ao mesmo 6rgao que Ihe concedeu a docu-
mentacao validando o beneficio.

e) seja providenciada a baixa da alienagéo fiduciaria, ou, seja enviado o boleto para que a seguradora efetue o pa-
gamento do saldo devedor a instituicdo financeira, desde que este esteja dentro do limite de indenizagao contratado.
O saldo remanescente, se houver, sera pago ao terceiro ou ao proprietario legal, mediante acordo entre as partes.

18.2.2 O pagamento da indenizagédo decorrente de sinistro de Responsabilidade Civil Facultativa de
Proprietarios de Veiculos Automotores de Vias Terrestres somente sera realizado apés a entrega dos docu-
mentos obrigatorios abaixo relacionados:

a) Boletim de Ocorréncia;
b) Cépia autenticada da CNH valida do condutor do veiculo segurado;
c) Cdpia autenticada do Certificado de Propriedade do veiculo reclamante;

18.2.3 Em caso de sinistro de indenizagéo integral do veiculo segurado, ndo havera devolugdo do prémio da
cobertura de RCFV em decorréncia da concessao de um desconto aplicado, pela contratagdo simultdnea com
a cobertura do veiculo.

18.3A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP, SEGUIRA
AS SEGUINTES DISPOSICOES:

18.3.1 O Segurado ou Beneficiario, para recebimento da indenizagéo, devera provar satisfatoriamente a ocor-
réncia do acidente, bem como todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando & Seguradora quais-
quer medidas tendentes a elucidacao do sinistro.

Na hipétese de acidente com o veiculo segurado que ocasione a morte de um ou mais passageiros, a Segu-
radora pagara aos beneficiarios legais do passageiro o capital estabelecido para a cobertura de morte, se
contratada, discriminada na apolice, respeitadas as disposigdes seguintes:

18.3.2 O pagamento das indenizagbes devidas por forga do presente seguro sera feito, no caso de Morte,
50% (cinquenta por cento) ao cénjuge sobrevivente e 50% (cinquenta por cento) aos herdeiros legais. Se inexis-
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tir sociedade conjugal, aos herdeiros legais em partes iguais. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial
por Acidente, a(s) propria(s) vitima(s).

18.3.3 No caso do titular da apdlice, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial, indenizar passageiros
acidentados em importancias superiores aos estabelecidos na apoélice, a Seguradora respondera somente até os
Limites Maximos de Indenizagao fixados na apdlice, observadas as disposi¢cdes contidas nestas Condi¢oes Ge-
rais, ficando a diferenga sob exclusiva responsabilidade do titular da apolice.

18.3.4 No caso de passageiros com idade inferior a 14 (quatorze) anos, para a garantia de Morte, a indeniza-
¢ao sera paga até o limite das despesas efetuadas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante
apresentacao de contas originais especificadas. Estas contas podem ser substituidas, a critério da Segurado-
ra, por outros comprovantes habeis. Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado, néo
estando cobertas, porém, as despesas com aquisi¢do de terrenos, jazigos ou carneiras.

18.3.5 Na hipdtese de Invalidez Permanente de um ou mais passageiros, em decorréncia de acidente com o
veiculo, desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o carater de invalidez, a Seguradora pagara
a vitima a indenizagao de acordo com a Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanen-
te constante das Condigdes Especificas do Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros. Para os efei-
tos deste seguro, entende-se por invalidez permanente a perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou
parcial, de um membro ou dérgao.

18.3.6 Né&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgéo lesado, a indenizag¢do por perda
parcial é calculada por meio da aplicagao da percentagem baseada no grau de redugao funcional apresentado
prevista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez
Permanente. Na falta de indicagdo da percentagem de reducéo, e sendo informado apenas o grau dessa re-
ducdo (maximo, médio ou minimo), a indenizacédo sera calculada, respectivamente, com base nas percenta-
gens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

18.3.7 Nos casos nao especificados na Tabela para Calculo de Indeniza¢do em Caso de Invalidez Permanen-
te, a indenizacdo sera estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente de capacidade fisica do
lesado, independentemente da sua profisséo.

18.3.8 Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagéo sera
calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagdo em Caso
de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou
mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder
a indenizacao prevista para a sua indenizagao integral.

18.3.9 Para efeito da indenizacao, da perda ou maior redugao de um membro ou érgéo ja defeituoso antes do
acidente deve ser deduzido o grau de invalidez preexistente.

18.3.10 A perda de dentes e os danos estéticos ndo déo direito a indenizagéo por invalidez permanente.

18.3.11 A constatacdo da Invalidez Permanente Total por Doenca se fard em laudo subscrito por médico de-
vidamente habilitado na especializacéo relativa a causa de invalidez e/ou por declaracao da Previdéncia Soci-
al.

18.3.12 As divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo das lesdes, bem como a avaliagao da incapaci-
dade, devem ser submetidas a uma junta medica constituida por 03 (trés) membros, sendo um nomeado pela
Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico que tiver designado e os do terceiro médico serédo pagos em partes
iguais pelo Segurado e pela Seguradora.

O prazo para constituicdo da junta médica seré de, no maximo, 15 dias a contar da data da indicagdo do
membro nomeado pelo Segurado.

18.3.13 No caso de menores de idade, a indenizagéo por Invalidez Permanente sera paga conforme a seguir:
a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagédo sera paga em nome do menor, median-
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te alvara judicial;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a indenizagao seré paga ao menor devida-
mente assistido por seu pai, sua mée (quando tiver o patrio poder) ou, finalmente, por seu tutor.

18.3.14 As indenizagdes por MORTE e INVALIDEZ PERMANENTE n&o se acumulam. Se, depois de paga
uma indenizacdo por INVALIDEZ PERMANENTE, verificar-se a morte do passageiro em consequéncia do
acidente, a Seguradora pagara a indenizacao devida pelo caso de MORTE, deduzida a importancia j& paga
por INVALIDEZ PERMANENTE, ndo exigindo, entretanto, a devolugdo da diferengca se a indenizagéo
paga ultrapassar a estipulada no caso de MORTE.

18.3.15 O passageiro ou Beneficiario, para recebimento da indenizacdo, devera provar satisfatoriamente a
ocorréncia do acidente, bem como todas as circunstancias a ele relacionadas, facultando a Seguradora
quaisquer medidas tendentes a elucidagao do sinistro.

18.3.16 As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos de habilitagédo comerdo por conta da
vitima ou de seus beneficiarios, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora.

18.3.17 A Seguradora podera exigir, também do passageiro ou de seus beneficiarios, documentos médi-
cos, atestados de autoridades administrativas e policiais e certiddes que comprovem a abertura de inquéritos
ou processos relacionados com o acidente.

18.3.18 As providéncias ou os atos que a Seguradora praticar apos o acidente ndo importam, por si so, no reco-
nhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizagao.

18.3.19 Na hipotese de auséncia de indicagdo dos beneficiarios, o valor do capital segurado sera pago em
conformidade com a legislagdo sucessoria vigente.

18.3.20 Em caso de sinistro de indenizagéo integral do veiculo segurado, ndo havera devolugdo do pré-
mio da cobertura de APP em decorréncia da concessao de um desconto aplicado pela contratagdo simultanea
com a cobertura do veiculo.

18.3.21 Na hipdtese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a seguradora pagara — para cada vitima
— somente o valor que exceder o limite vigente, na data do sinistro, da cobertura do eventual seguro obrigato-
rio de danos pessoais.

18.4 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGULAGAO DE SINISTROS E PRAZO DE LIQUIDAGAO

A Seguradora ap6s a abertura do aviso de sinistro informara ao Segurado as documentagdes que deverao ser
entregues para a condugéo da liquidagdo do sinistro, de acordo com o evento pertinente. A partir da data de
entrega de toda a documentagéo necessaria, a Azul Seguros tera um prazo de 30 (trinta) dias para liquidar o
sinistro de indenizagao parcial ou integral, conforme as exigéncias legais aplicaveis ao presente contrato de
seqguro.

Quando da analise do sinistro, a seguradora podera solicitar documentos complementares e realizagéo de
entrevista(s) pessoal(is), a fim de esclarecer davidas justificaveis. Nesse caso, o prazo (30 dias corridos) para
a liquidacao do sinistro sera suspenso. A contagem dos dias restantes somente se reiniciara a partir do pri-
meiro dia Util subsequente a data de entrega do documento faltante.

Nos casos de reparo do bem a regulagéo do sinistro devera ser concluida no prazo de 30 dias, a contar da
entrega da documentacgéo basica exigida pela seguradora, e o prazo para liquidagao do sinistro podera esten-
der-se por mais 60 dias, a contar do prazo de regulagdo mencionado no paragrafo anterior.

Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo ap6s a extenséo do prazo para liquidacéo
do sinistro prevista no paragrafo anterior, a indenizagao podera ser paga em cartdo de crédito, cheque, trans-
feréncia bancéria ou depdsito, de acordo com o orgamento do conserto do veiculo aprovado pela seguradora
ou conforme pactuado entre as partes.
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A seguradora se isenta do cumprimento do prazo estabelecido de 60 dias e da forma de pagamento da inde-
nizagao prevista no paragrafo anterior, quando a demora da liquidacdo decorrer de caso fortuito, for¢a maior,
culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, quando o segurado e/ou oficina ndo-referenciada ndo cumprir com 0s
tramites necessarios para execucgao dos reparos.

O reparo do bem podera ser comprovado mediante apresentagéo do termo de quitagdo assinado pelo segu-
rado ou com a emissao da nota fiscal pelo prestador de servigos, sendo admitidos quaisquer outros meios
comprobatorios da reparagao do bem, se necessario.

Seréa suspensa a contagem do prazo de que trata o item acima, a partir do momento em que for solicitada do-
cumentacdo complementar, para dirimir duvidas fundadas e justificaveis, sendo reiniciada a contagem do prazo
remanescente a partir do primeiro dia Util posterior aguele em que forem entregues os respectivos documen-
tos.

Relagado dos documentos a serem providenciados para a condugao do processo de sinistro, assinalados a
seguir, conforme o evento.

Para receber indenizacao integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos documen-
tos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias para
o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisi¢do do veiculo. Os impostos seréo pagos integral-
mente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo
Fiscal e a apresentagdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir
ao mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentagao validando o beneficio.

A Central Azul Seguros em qualquer momento podera solicitar outras documentacdes, além das listadas na
tabela a seguir:

TABELA DE RELAGAO DOS DOCUMENTOS

EVENTOS
s D D ) — | W )
= Zo0@ | 2000|929, Z0o
DOCUMENTOS o owg P Wk |90 oue
X =l o - L > S e LS m
< O 0o OﬂOém oSk |50 0o
o | | w| 0o << N0 > < N0 OO0 b w < QO ¥
< OO < N _,Suw N o m | @ N _, w
o x| o Z << O wn Z<nS gl 2k
5 %8¢ B8q2|3% 88°
o Zwo =zw - &2 = w
— 3 == ==
Copia do Boletim de Ocorréncia,
caso tenha lavrado, da Policia Civil | X | X | X | X X X X X
e/ou Policia Militar
Copia do Boletim de Ocorréncia da
Policia Civil e inser¢do de queixa ou
. X
restricdo de roubo/furto no cadastro
do veiculo
Copia Carteira Nacional de Habilita- XX XX X X X
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¢ao (CNH) valida do condutor do
veiculo segurado

Laudo de atendimento e prontuarios
médicos do condutor do veiculo, se
houver

Exame necroscopico, emitido pelo
IML, do condutor do veiculo, se
houver

Exame clinico e/ou quimico, emitido
pelo IML, do condutor do veiculo, se
houver

Laudo Pericial - Instituto de Crimina-
listica (IC), se houver

Permissao Internacional para Dirigir
(PID) nos sinistros que ocorrerem
na Bolivia, no Chile e na Venezuela

Certificado de Registro do Veiculo
(CRV) - frente e verso (preenchido e
com firma reconhecida somente
quando for para liquidagcdo do sinis-
tro)

Copia simples do Contrato ou Esta-
tuto Social quando o proprietario do
veiculo for pessoa juridica

Eventual seguro obrigatério de da-
nos pessoais quitado (envio para
liquidacao do sinistro)

Imposto sobre a Propriedade de
Veiculos Automotores (IPVA) do
exercicio vigente (quitado) e do(s)
exercicio(s) do(s) ano(s) anteri-
or(es), se néo estiverem pago(s)
(Documento para liquidacdo do si-
nistro)

Copia simples do(s) comprovante(s)
de pagamento de multa(s) penden-
te(s) até a data do sinistro (Docu-
mento para liquidag¢do do sinistro)
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Copia simples do CPF, do RG e do
comprovante de residéncia do pro-
prietario legal do veiculo (Documen-
to para liquidag&o do sinistro)

Baixa do gravame, onus, penhoras
sobre 0 veiculo (documento para
liquidac&o do sinistro)

Copia simples da(s) guia(s) para
que a seguradora quite o(s) impos-
to(s), no caso de veiculos com isen-
cao fiscal (documento necessario
para liquidagao do sinistro)

Comprovante de pagamento da
franquia de RCF, se houver

Orgamentos (dois com descrigdo de
materiais utilizados e méo de obra)
ou nota fiscal (com descricdo de
materiais utilizados e méo de obra),
caso o0 conserto ou troca ja tenha
sido realizado com anuéncia da
seguradora

IPTU com comprovagao de proprie-
dade do imovel, escritura publica ou
contrato de locagdo (em caso de
danos a imdveis)

Copia simples do CPF, RG e com-
provante de residéncia da vitima de
até trés meses anteriores a indeni-
zagao

Copia autenticada da Certiddo de
Obito

Copia autenticada da Certiddo de
Casamento (com data atualizada e
averbagdes, extraida apds dbito)

Copia autenticada da escritura pu-
blica, emitida pelo cartério, a qual
comprove o periodo de convivio até
0 dbito e geracao de filhos (em caso
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de unido estavel)

Copia simples do laudo de exame
necroscopico do IML (se a vitima
faleceu no local do acidente)

Copia simples do comprovante de
rendimentos da vitima dos Ultimos
trés meses antes do sinistro

Original do formulario “Declaragéo
de unicos Herdeiros”, fornecido pela
seguradora

Copia simples do prontuario medico
com o primeiro atendimento, inter-
nacdo e cirurgias (se a vitima fale-
ceu no hospital)

Copia simples do comprovante de
acionamento e de recebimento de
indenizacdo do eventual seguro
obrigatério de danos pessoais

Copia simples do laudo dos exames
de diagnostico e controle (se néo
houver, enviar o filme)

Copia simples do laudo conclusivo
de exame de corpo de delito, emiti-
do pelo IML ou pelo médico que
assiste a vitima, informando em
percentual o grau de invalidez das
lesbes dos membros ou 6rgaos
considerados permanentes

Copia autenticada do termo de cura-
tela definitiva, nos casos de interdi-
¢ao judicial da vitima

Copia autenticada do termo de tute-
la definitiva, nos casos em que a
vitima for menor de 16 anos e esti-
ver sob guarda de um tutor

Copia simples dos prontuarios mé-
dicos (primeiro atendimento, inter-
nagdes e cirurgias)
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Copia simples dos relatérios médi-
cos e fisioterapicos

Copia simples do comprovante de
rendimentos da vitima dos ultimos
trés meses antes do sinistro

Copia simples das notas fiscais e
dos recibos das despesas médicas
e hospitalares, referentes ao aciden-
te, acompanhados das respectivas
prescricdes médicas

Copia simples de declaracao hospi-
talar informando que a vitima ficou
internada em carater particular, sem
a participagdo do SUS ou qualquer
outro tipo de convénio (se houve
internagao)

Copia simples das despesas médi-
cas e relatérios médicos enviados
ao eventual seguro obrigatério de
danos pessoais (primeiro risco)

Laudo de atendimento médico do
condutor do veiculo, se houver

RG, CPF e comprovante de endere-
Go da vitima, seu representante e/ou
beneficiario(s)

Em caso de Lucros Cessantes en-
tregar cdpia simples da declaracao
do sindicato ou cooperativas dos
taxistas, motoboys, lotagdes, quan-
do cabivel, com os dados do veiculo
e 0 valor médio da diaria

Em caso de Lucros Cessantes en-
tregar copia simples da declaragéo
da oficina com a informagéo da data
da entrada e saida do veiculo

Em caso de Lucros Cessantes en-
tregar copia simples dos documen-
tos que comprovam a perda de re-
ceita decorrente de sinistro, como
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por exemplo, declaragdo de conta-
dor, holerith, imposto de renda, de-
claracdo da empresa para a qual
presta servigos, RPA’s, recibos, pro-
labores, conhecimento de frete, etc

Veiculos com isencéo fiscal — Copia
simples da (s) guia(s) para que a X X
seguradora quite o(s) imposto (S).

Para reembolso das despesas com
honorérios de advogados nomeados
pelo segurado, nos termos como
previsto na alinea ¢ do item 7.3.1,
deverdo ser apresentados os se-
guintes  documentos:  contrato
de honorarios advocaticios, nota
fiscal em nome do segurado, RG,
CPF, comprovante de residéncia e
dados bancarios do segurado.

Formulario (Autorizagdo de Trans-
feréncia de Propriedade de Veicu-
lo) assinado pelo Segurado e pro-
prietario legal do veiculo autorizan-
do o pagamento, caso o proprietario
nao seja o titular da apolice.

Em caso de acidente com vitimas, a abertura do sinistro de danos corporais e 0 acompanhamento do processo de-
verao ser feitos pelo e-mail: sinistro.pessoas@azulseguros.com.br.

18.5 ATUALIZAGAO DA INDENIZAGAO

Caso haja cobertura securitéria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde que o Segurado tenha entregado
todos os documentos solicitados pela Seguradora e necessarios a liquidagéo do sinistro, o valor da indenizagéo e
o0s demais valores devidos serdo atualizados pelo IPCA/IBGE, a partir da ocorréncia do sinistro.

O n&o pagamento da indenizagdo no prazo previsto implicara a aplicagao de juros de mora de 2% a.m, a partir do
31° dia, sem prejuizo da sua atualizago.

Caso o indice pactuado deixe de existir, havera substituicdo automatica para aplicagdo do indice IPC/FIPE.

Datas de Exigibilidade:
= adata de ocorréncia do evento;

= para as garantias cuja indenizagao corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do
efetivo gasto pelo segurado.
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19. SALVADOS

19.1. Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apélice, 0 Segurado e/ou 0 Condutor do veiculo
no momento do evento ndo podera abandona-lo, salvo por motivo de forga maior.

19.2 A Azul Seguros providenciara a guarda dos salvados para seu melhor aproveitamento, ficando, no entanto,
entendido e concordado que quaisquer medidas tomadas pela Azul Seguros néo implicardo o reconhecimento
da obrigagéo de indenizar os danos ocorridos.

19.3 No caso de Indenizagao Integral do Veiculo Segurado, conforme definido nas Condigdes desta Apdlice,
os salvados (o veiculo sinistrado), as pegas ou partes substituidas (conforme o caso) pertencerdo a Azul Se-
quros.

19.4 No caso de Indenizagéo Parcial, conforme definido nas Condigbes desta Apdlice, os salvados (partes do
veiculo), as pecas substituidas pertencerdo a Azul Seguros.

19.5 Sendo caracterizada a indenizagao integral, a seguradora providenciara a remogéo do salvado da oficina
para um patio da seguradora. Se a tentativa for frustrada devido a cobranga de estadias por parte da
oficina, o seguradolterceiro devera providenciar a quitagao e informar a seguradora para providenciar
a remogao novamente, tendo em vista que esta despesa nao esta coberta pelo seguro, conforme pre-
visto no item de prejuizos ndo indenizaveis pela seguradora.

19.6 Caso o sinistro ndo seja coberto, 0 segurado/terceiro devera retirar o veiculo do patio ou da oficina em
até cinco dias uteis, a contar da data em que receber a comunicagao da recusa, ficando o segurado/terceiro
a partir deste prazo responsavel por quaisquer despesas que incidirem sobre o veiculo, isentando a segurado-
ra de qualquer responsabilidade.

20. CONCORRENCIA DE APOLICES.

20.1 O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra
0S mesmos riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as sociedades segurado-
ras envolvidas, sob pena de perda de direito.

20.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indeni-
zacao esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipbtese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

20.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera cons-
tituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

20.4 A indenizagéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

20.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre
as sociedades seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢des:
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20.5.1 Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo
de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

20.5.2 Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diver-
sas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao indi-
vidual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual ajus-
tada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apre-
sentem concorréncia com outras apdlices seréo as maiores possiveis, observados o0s respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizagéo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido en-
tre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao destas cobertu-
ras;

b) Caso contrério, a "indenizagéo individual ajustada" sera a indenizagao individual, calculada de acordo com
o item 20.5.1.

20.5.3 Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 20.5.1.

20.5.4 Se a quantia a que se refere o item 20.5.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concor-
rente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assu-
mindo o segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

20.5.5 Se a quantia estabelecida no item 20.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concor-
rente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao
entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

20.6 A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada
sociedade seguradora na indenizagéo paga.

20.7 Salvo disposig¢do em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da inde-
nizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto dessa
negociagao, as demais participantes.

20.8 Esta clausula néo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
21. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento de cessao, a Azul Seguros ficara
sub-rogada, até o limite da indenizagado paga, em todos os direitos e a¢ées do Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos indenizados pela Azul Seguros ou para eles
concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagéo.

22. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questdes judiciais oriundas do
presente contrato.

23. PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado com fundamento na presente apolice prescreve conforme os prazos determina-
dos em lei.
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24. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES E CESSAO DE DIREITOS

A cessao de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma
pessoa para outra pessoa, seja fisica ou juridica, somente é valida se previamente informada pelo segurado a
seguradora e aceita expressamente por esta.

E vedado ceder, transferir e/ou doar direito a indenizagdo — referente as verbas da cobertura de Responsabi-
lidade Civil Facultativa (RCF) — a qualquer pessoa fisica ou juridica, hospital ou assessoria médica.

25. EMBARGOS E SANCOES

Fica entendido e acordado, que respeitando-se todo o conteiido das Condi¢oes Gerais, Coberturas
Adicionais, Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam es-
tabelecidos critérios e procedimentos em relagao a situagoes de suspensao no pagamento de inde-
nizagées devidas pela Seguradora nas quais o Segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), esti-
ver(em) inserido(s) em listas de embargos ou sanc¢oes expedidas por 6rgaos nacionais ou internacio-
nais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as san-
¢oes previstas na legislagdo Brasileira ou Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e
sangoes, nao se limitando a estas:

a) Organizagao das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal
b) Reino Unido e Uniao Europeia: ttps://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) GAFI - Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://lwww.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgaos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusao do segurado, de seus bheneficiarios de indenizagao
ou pais (es), nas listas de embargos e San¢oes, as indenizagdes atreladas a este seguro estarao sus-
pensas pelo periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou pais (es), estiverem incluidos em Listas
de Sangbes e embargos, desde as 24 horas do dia da inclusdo até as 24 horas do dia da exclusao ou
eventual solugao judicial.

Ratificam-se os demais termos, clausulas e condigées nao modificados por esta clausula.

CLAUSULAS ADICIONAIS

1. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS - DE SERIE

1.1 GARANTIAS

Estdo amparados, em sinistro coberto e indenizavel, o radio, toca CD e kit gas de série e fixados em carater
permanente no veiculo segurado, conforme regras a seguir:

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando um destes itens sofrer algum dano, com
deducéo da franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

b) Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitaria para estes itens, sem deducao de franquia;
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c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitéria e serd deduzida da indenizagéo a
franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

d) Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: havera cobertura securitaria para estes itens e
sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apolice para o veiculo.

N&o é necessario discriminar estes itens na proposta, nem destacar verba prépria, pois estao incorporados no
valor segurado do veiculo.

Nota: Esta Clausula ndo é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

2. ACESSORIOS E/OU EQUIPAMENTOS - NAO DE SERIE

2.1 GARANTIAS

Estdo amparados, mediante pagamento de prémio adicional, em sinistro coberto e indenizavel, o radio, toca
CD e kit gas ndo de série e fixados em carater permanente no veiculo segurado, conforme especificado e
constatado na vistoria prévia, nota fiscal ou apélice anterior, desde que sejam discriminados na proposta, com
verba propria, para cobertura em eventual sinistro, conforme regras a seguir:

Seréa deduzida da indenizacéo a franquia estipulada na apdlice para estes itens.

a) Perda Parcial do veiculo: havera cobertura securitaria quando um destes itens sofrer algum dano, com
deducao da franquia estipulada na apolice para estes itens;

b) Indenizagao Integral do veiculo: havera cobertura securitaria para estes itens, sem deducéo de franquia;

c) Roubo/Furto exclusivo destes itens: havera cobertura securitéria € serd deduzida da indenizagéo a
franquia estipulada na apdlice para estes itens;

d) Roubol/Furto do veiculo recuperado sem o acessoério: havera cobertura securitaria para estes itens e
sera deduzida da indenizagéo a franquia estipulada na apdlice para estes itens.

3. OPCIONAIS

Os opcionais sdo itens que ndo fazem parte do modelo original do veiculo e que séo fixados em carater permanente
no mesmo. Esses opcionais que nao fazem parte do modelo basico do veiculo devem ter seu valor adicionado ao
valor do veiculo segurado, para cobertura em eventual sinistro que implique indenizag&o integral do veiculo ou
perda parcial dele, tais como: aerofélios, air bag, ar-condicionado, ar quente, bancos de couro, bancos espor-
tivos, borrachdes, buzinas especiais, cambio automatico, computador de bordo, dire¢cao hidraulica, disquetei-
ra, engate com bola cromada, estribos, faréis de milha, quebra mato, trio elétrico, tweeter e volante.

Esses opcionais devem estar fixados em carater permanente no veiculo segurado e constatados na
vistoria prévia e/ou especificados na nota fiscal do veiculo ou na apdlice anterior.

Sera deduzida da indenizagéo de perda parcial a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.
N&o havera cobertura securitaria para roubo/furto exclusivo desses itens.

A incluséo de opcionais sera vinculada ao fator de ajuste, respeitara os limites de indenizagéo e dependera do
ano de fabricagao do veiculo.

Nota: Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

4. RISCOS EXCLUIDOS

a) N&o esta coberto o roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca CD ou similares de série ou ndo, como
também do controle remoto;

b) Acessorios ou equipamentos especiais que néo estejam fixados em carater permanente no veiculo. Ex.: capota
maritima e toca CD removiveis (gaveta);
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c) Dispositivo antifurto/antirroubo, rastreador, DVD (parte dianteira ou traseira do veiculo), GPS, kit viva-voz,
micro system ou similares, kit multimidia, radiocomunicagéo ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou
nao com toca CD ou similares).

d) Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo parcial ou total do veiculo segurado ou roubo/furto recupera-
do, néo havera indenizagéo dos equipamentos e acessorios que néo sofrerem danos/avarias que comprome-
tam seu funcionamento, sendo estes devolvidos ao Segurado, exceto quando contratada a cobertura exclusi-
va na apolice.

e) Danos Materiais e/ou Corporais causados aos passageiros, motorista e a terceiros, em fungéo do aciona-
mento do air bag;

f) Qualquer peca do veiculo que sofra danos em decorréncia do acionamento indevido do air bag;
g) Danos provenientes de qualquer falha ou defeito, quando o fabricante j& tenha expedido aviso (Recall) de veicu-
los com defeitos de série.

5. VALOR SEGURADO

Corresponde ao valor determinado na apolice para cobrir estes itens.

6. DESPESAS EXTRAORDINARIAS

= CLAUSULA 56 - DESPESAS EXTRAORDINARIAS

Desde que ratificada na apélice, e tendo havido o pagamento do respectivo prémio adicional, esta
cobertura garante ao Segurado o pagamento das despesas extraordinarias decorrentes da Indenizagéo Integral
do Veiculo Segurado, como definido nas Condi¢oes Contratuais Especiais, escolhida pelo Segurado, em
seu item de Indenizacéo Integral do Veiculo Segurado, quando sera pago o valor estipulado na apdlice,
sem a necessidade da comprovagao destas despesas.

6.1 Esta cobertura nao se aplica aos casos em que os salvados fiquem em poder do Segurado, em de-
corréncia de prévio acordo com a Azul Seguros.

6.2 Para veiculos de uso taxi.
Nota: Esta clausula ndo é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

7. VALOR DE NOVO

= CLAUSULA 55 - VALOR DE NOVO

Mediante pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira - nos seguros contratados na modalidade
Valor de Mercado -, por 06 (seis) meses, a indenizagéo integral calculada com base no valor do veiculo ze-
ro-quilémetro, considerando o percentual contratado e indicado na apdlice. O periodo sera contado a partir
da data em que o veiculo for retirado da concessionaria. Para veiculos que se aplicam a regra taxi ndo é
permitida a contratacdo desta clausula..

Nota: Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

8. DANOS MORAIS E ESTETICOS

= CLAUSULA 135 - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PRQPRIETARIOS DE VEiCULOS
AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES - DANOS MORAIS E ESTETICOS

Desde que ratificada na apdlice, e tendo havido o pagamento do respectivo prémio adicional, esta
cobertura garante - até o limite contratado, o reembolso de indenizag¢do paga a terceiros — em decorréncia
de danos morais e estéticos — envolvidos em acidentes de transito, coberto e indenizavel. O pagamento
ocorrera apenas na hipétese em que o segurado for responsabilizado civilmente em sentenca judicial tran-
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sitada em julgado, desde que n&o caracterizada por revelia, ou em acordo judicial autorizado de modo
expresso pela Seguradora.

A apolice prevera limite maximo de indenizagéo, de acordo com uma das opgdes seguintes, contrata-
das no seguinte:

Clausulas Limite Maximo de Indenizagao (LMI R$)

135 M* R$ 5.000,00

135 A* R$ 10.000,00

135C R$ 20.000,00

135E R$ 30.000,00

135 F R$ 40.000,00

135G R$ 50.000,00

1354 R$ 80.000,00

135L R$ 100.000,00

135P R$ 110.000,00
*Somente as Clausulas 135M e 135A sao oferecidas para o Azul Auto Rou-
bo e Azul Auto Leve

9. EXTENSAO DE PERIMETRO

Trata-se de uma cobertura concedida ao Segurado, em caso de qualquer sinistro coberto e indenizavel ao
veiculo segurado, quando este estiver transitando na Argentina, na Bolivia, no Chile, no Paraguai, no Uruguai
ou na Venezuela. Na ocorréncia de sinistro parcial, o reparo do veiculo sera realizado apenas no Brasil. Ndo
serao ressarcidos gastos com a locomogéo do Segurado de um local para o outro nem com a remogéo do
veiculo até a fronteira, exceto para as clausulas 37E, 37G, 37J e 37K, 37M e 37N. Havendo despesas com
traducé@o no exterior, os encargos de tradugéo seréo de responsabilidade da Seguradora. Quando o veiculo
estiver no Territério Nacional, o segurado deve solicitar a Central 24 horas o guincho até a oficina.

O servigo de guincho sera disponibilizado conforme a quilometragem total contratada na apdlice. Exemplo,
caso 0 segurado tenha contratado 500 km e utilizado 250 km no exterior, restardo 250 km para utilizagdo no
territorio nacional. Qualquer quilometragem adicional sera de responsabilidade do segurado.

Para o Azul Auto Roubo, havera cobertura apenas de Incéndio, Roubo ou Furto.

Notas:
1. Esta cobertura nao é ofertada para veiculos utilizados como taxi.

2. Esta cobertura nao se estende a veiculos de terceiros, para este tipo de cobertura, o segurado pre-
cisa contratar a Carta Verde.
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Regiao de Circulagéo

Nos estados: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Amazonas, Roraima e Mato Grosso do Sul. A co-
bertura abrange todos os paises (Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai, Uruguai e Venezuela) e sera gratuita.

Demais estados: A cobertura sera gratuita somente nos paises: Argentina, Paraguai e Uruguai. Para os de-
mais paises: Bolivia, Chile e Venezuela, a cobertura sera concedida ao segurado, mediante pagamento de
prémio adicional.

Estado do Rio Grande do Sul
Estado de Santa Catarina
Estado do Parana

Estado do Amazonas

Estado de Roraima

Estado do Mato Grosso do

Regiao de Circulagao Demais Regides

Sul
Categorias 10a 23 10a 23 10a23
Cobertura Gratuita Gratuita Contratada
. Argentina, Bolivia, Chile, Para- | Argentina, Paraguai | Bolivia, Chile
Paises . . X
guai, Uruguai e Venezuela e Uruguai e Venezuela

Tabela de Prémios

Periodo Taxas

Até 90 dias 8% do prémio anual para cada periodo de 30 dias ou

fracao

24 % do prémio anual mais 5% para cada periodo de
30 dias ou fragdo subsequente

Mais de 90 dias e menos de 365
dias

365 dias (1 ano) 45% do prémio anual

10. LUCROS CESSANTES - CLAUSULA N° 61

A Seguradora garantira ao segurado o pagamento de diérias - em reais - como compensacao pela perda de
receita decorrente, exclusivamente, da paralisa¢do do veiculo segurado, de uso profissional.

Esse uso devera ser comprovado com documentagao do veiculo (CRLV - Certificado de Registro e Licencia-
mento de Veiculo). A Seguradora pagara os lucros cessantes apenas na hipotese de sinistro coberto e indeni-
zado de casco em decorréncia de um dos riscos previstos na cobertura basica contratada na apélice.

Limites de Cobertura

Clausula 61A - R$1.050,00 limitado a R$70,00 por diaria (corresponde a 15 dias);
Clausula 61B - R$2.100,00 limitado a R$70,00 por diaria (corresponde a 30 dias);
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Clausula 61C - R$1.575,00 limitado a R$105,00 por diaria (corresponde a 15 dias);
Clausula 61D - R$3.150,00 limitado a R$105,00 por diaria (corresponde a 30 dias);
Clausula 61E - R$2.100,00 limitado a R$140,00 por diaria (corresponde a 15 dias)
Clausula 61F - R$4.200,00 limitado a R$140,00 por diaria (corresponde a 30 dias).

Nota1: Clausula exclusiva para veiculos utilizados para Taxi.Nota 2: N&o havera cobertura para perda de
receita dos motoristas auxiliares contratados.

Nota 3: A soma das diarias utilizadas em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, ndo podera exceder a
quantidade de diarias contratadas por esta clausula.

Reintegragao

Esgotado o numero de diarias antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida a reintegracao total da
clausula, limitando a quantidade ao numero de diarias da clausula contratada anteriormente.

E permitida somente uma reintegracéo da Clausula 61. Nos prémios apresentados para reintegracao da clau-
sula, devera ser aplicada a tabela pro-rata temporis.

Contagem das diarias

a)Sinistros de colisdo (indenizagao parcial ou integral) — a contagem das diérias levara em consideragao a
data da realizagao da vistoria de sinistro até data em que a oficina liberar o veiculo ou, no caso de in-
denizag&o integral, a data do pagamento da indenizag&o. Lembrando que em nenhuma das hipéteses
acima o pagamento das diérias ira exceder o limite contratado;

b)Sinistro de roubo/furto — a contagem das diarias levara em consideragéo a data em que a seguradora
receber o aviso de sinistro e o Boletim de Ocorréncia até a data do pagamento da indenizagéo. O nu-
mero de diarias néo ird exceder o limite contratado.

Nota: Esta clausula ndo é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

11. CARRO EXTRA - CLAUSULA 58 - REDE REFERENCIADA

11.1 Desde que ratificada na apdlice e tendo sido feito 0 pagamento do respectivo prémio adicional, esta co-
bertura garante ao Segurado, pela Central Azul Seguros, em caso de acidente, roubo ou furto ou incéndio do
veiculo segurado, devidamente declarado as autoridades locais, e apds abertura do processo de sinistro, a
didria de um veiculo de aluguel de cambio manual, tipo econdémico (conforme disponibilidade da locadora),
marca nacional, 1.000 cilindradas e sem adaptacdo, com ar-condicionado, durante um periodo, de acordo
com o plano escolhido pelo Segurado na contratagdo do seguro e ratificado na apdlice, desde que atendidos
todos os critérios estabelecidos abaixo:

= Cobertura acesséria, de contratagdo opcional e exclusiva para veiculos de passeio, esportivos e
pick-ups leves e pesadas (nacionais e importadas), devendo ser contratada conjugada com as coberturas
basicas de automdvel e somente podera ser utilizada nos casos de sinistros decorrentes de eventos co-
bertos pela apdlice, em que o0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulada na
apdlice;

= Sinistro em que o Segurado for terceiro, ou seja, mesmo que o sinistro seja avisado e liquidado
pela Seguradora do causador do acidente. O Segurado podera acionar a cobertura com a apre-
sentacao do aviso de reclamante da Seguradora na qual o sinistro esteja sendo atendido e a cé-
pia do or¢camento da oficina na qual o veiculo sera reparado, ja aprovado pela congénere, e em
que 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulada na apdlice.

= Para o Azul Auto Roubo: A seguradora autorizara a locagéo de um carro extra desde que o sinis-
tro seja proveniente de Incéndio, roubo ou furto e ocorra em territério nacional. Nao ha atendimen-
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to em casos de sinistros em que o segurado seja atendido como terceiro nesta ou em outra Seguradora.

O veiculo locado ficara a disposi¢do do Segurado - a partir da data de aprovagdo do orgamento, na hipéte-
se de perda parcial, ou a partir da data de constatacao da Indenizagao Integral, conforme umas das op¢des
a seguir:

Clausula 58 I* - R$630,00 limitado a R$90,00 por diaria (corresponde a 7 dias);

Clausula 58 J - R$1.350,00 limitado a R$90,00 por diaria (corresponde a 15 dias);

Clausula 58 K - R$2.700,00 limitado a R$90,00 por diaria (corresponde a 30 dias).
*Somente a clausula 58 | é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

O veiculo podera ser retirado pelo Segurado na locadora indicada pela Central Azul Seguros. E devera ser
devolvido automaticamente no caso de o veiculo segurado ficar pronto antes de findar a quantidade limite de
diarias contratadas.

11.2 A Central Azul Seguros respondera unicamente pelo pagamento das diarias de locagdo e em caso de atendi-
mento a terceiro, de forma complementar a cobertura ja concedida ao terceiro pela propria locadora, sendo de
responsabilidade do Segurado o pagamento de multas, despesas extras, excesso de quilometragem, combus-
tivel, lavagem entre outros.

Em caso de coliséo, incéndio, roubo ou furto do veiculo de aluguel, o segurado ficara sujeito a participa-
¢ao Nnos prejuizos no valor estabelecido no contrato assinado por ele com a locadora.

11.3 A utilizagdo deste servigo € condicionada aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem como
a disponibilidade de veiculos. Este servigo esta sujeito ao horario de atendimento das locadoras.

Recomendamos que o segurado se certifique na locadora sobre todos os detalhes do seguro padrao
incluido no servigo de carro extra, com especial atengdo para: tipo de cobertura, valor segurado, fran-
quia, valor do seguro contra danos a terceiros. A grande maioria das locadoras de veiculos oferece protecdes
opcionais, sobre as quais o segurado deve se informar. Por ser opcional, o custo seré de inteira responsabili-
dade do segurado.

Observagao:

a) Havera extensdo de cobertura de RCFV para veiculos locados, com a mesma cobertura contratada na apoélice
para 0s sinistros que envolvam terceiros, que ocorrerem com o veiculo locado. O valor da indenizagéo
ao terceiro sera complementar a cobertura ja concedida ao terceiro pela propria locadora.

b) Na ocorréncia de sinistro com o veiculo locado e indenizagéo do terceiro, serd computado novo evento de sinistro
na apélice e deduzida mais uma classe de bénus do Segurado.

Caso ndo haja veiculo de aluguel disponivel, o Segurado sera reembolsado pela Central Azul Seguros das
despesas com taxi, mediante apresentacdo dos respectivos comprovantes originais, até o limite de gastos equiva-
lente ao aluguel de um veiculo, desde que respeitados o limite de diarias e valores da clausula contratada,
ficando excluidas as despesas de combustivel ou pedagio nos dois casos.

c) O carro extra ndo esta disponivel para sinistro referente a cobertura de vidros (vidros, fardis, lanternas,
lentes e retrovisores) e acessorios.

d) O periodo contratado é contado em dias consecutivos, sendo contabilizados cumulativamente em um ou
mais eventos durante a vigéncia da apolice.

e) A reintegracdo da cobertura de carro extra é automatica. Com isso, a cada novo evento (acidente, roubo ou
furto ou incéndio), o segurado tera disponivel o numero total de diarias contratadas.

11.4 Solicitagao de Carro Extra
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11.4.1 Para solicitar o servi¢o de carro extra, 0 Segurado devera comunicar o sinistro a Central Azul Seguros;

11.4.2 Em nenhuma hipétese o Segurado podera solicitar o carro extra ap6s a retirada do veiculo segurado
da oficina;

11.4.3 Nos sinistros de Indenizagao Integral, o direito a utilizagéo da clausula cessara na data da liberagéo do
pagamento da indenizagdo ou quando esgotar a verba contratada para a locagao do veiculo. A Seguradora
considerara a hipotese que ocorrer primeiro;

11.4.4 Caso o Segurado néo devolva o veiculo dentro dos prazos acima estabelecidos, ou deseje um modelo
superior ao modelo disponibilizado, 0 pagamento do acréscimo no custo de locagao ficara sob sua inteira respon-
sabilidade.

11.4.5 Para veiculos adaptados n&o sera possivel a contratagéo das clausulas de carro extra.

11.5 Requisitos e Obrigag6es do Segurado

11.5.1 Para retirada do carro extra na locadora o Segurado/Condutor Principal na Apdlice devera:
a) Teridade minima de 21 (vinte e um) anos;
b) Dispor de Carteira de Habilitagédo emitida ha pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com limite de crédito disponivel para caugdo do veiculo no valor estabele-
cido pela locadora.

d) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente o numero de pesso-
as determinado no documento (CRLV).

11.5.2 A locadora entregara o veiculo ao titular da apdlice. Na impossibilidade de o Segurado comparecer ao
local para a retirada do veiculo, este sera liberado ao principal condutor declarado no Questionario de Avalia-
¢ao de Risco.

11.5.3 No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a Central Azul Seguros, com antecedéncia, au-
torizacdo em papel timbrado, assinada por um de seus responsaveis legais, informando os dados do fun-
cionario que utilizara o veiculo e que devera atender aos requisitos da locagao.

11.5.4 A fim de locar o veiculo na locadora determinada pela Central Azul Seguros, o Segurado obriga-
se a:

a) retirar e devolver o carro extra a locadora no mesmo local informado pela Central Azul Seguros;

b) assinar o contrato de locagao especifico da locadora, atendendo aos requisitos da empresa para
entrega do carro;

c) A locadora efetuard, a seu critério, as analises necessarias para aprovacao da locacao do veiculo;

d) efetuar o pagamento de eventuais multas e despesas extras, oriundas do uso do carro extra, bem como
de sua guarda e excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a mesma quantidade de combustivel que havia quando da sua en-
trega.

11.6 Exclusao de reembolso

N&ao havera, em qualquer hipotese, reembolso de despesas realizadas diretamente pelo Segurado, con-
dutor ou terceiros, salvo em caso de sinistro com o veiculo locado e indenizagao do terceiro devido a extensao
da cobertura de RCF-V para veiculos locados.

11.7 Cancelamento da clausula
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Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice ou esgotamento do limite de diarias.
11.8 CONDIGOES DE USO DOS CREDITOS PARA CORRIDAS EM TRANSPORTE POR APLICATIVOS

11.8.1 Liberagao dos créditos

a) os créditos para a corrida por aplicativo conveniado (Uber) somente seréo liberados se a localidade onde
ele for solicitado dispuser do beneficio e estiver na regido de abrangéncia;

b) a central de atendimento liberara os créditos para um unico usuario.

Carro Extra Uber
7 dias R$ 450,00
15 dias R$ 650,00
30 dias R$ 850,00

11.8.2. Condigdes para utilizagao
a) ocorréncia de um sinistro coberto e indenizavel;

b) disponibilidade do aplicativo da empresa conveniada para o acionamento das chamadas de transporte por
aplicativo; a ativagao ocorrera pelo e-mail e pelo numero do celular da pessoa indicada;

c) para situagdes de sinistros cobertos e indenizaveis, a utilizagao do servigo pode ser feita por até 30 dias ou
até cessar os créditos, o que ocorrer primeiramente;

d) cadastramento no aplicativo conforme as instru¢des da empresa conveniada e utilizacdo dos créditos por
meio da conta corporativa da Azul Seguros. Se o valor da corrida exceder o saldo de créditos, o usuério deve-
ra pagar a diferenga ao prestador de servigos (dinheiro ou cartdo de débito/crédito). A Azul Seguros nao se
responsabilizara por esses excedentes;

e) ser maior de 18 anos e portador de cartdo de crédito ou débito préprio com limite de crédito disponivel para
ativagéo do aplicativo. Tais regras sé&o proprias das prestadoras de transportes por aplicativos e ndo ha qual-
quer interferéncia da seguradora sobre elas;

f) impossibilidade de utilizagao dos créditos para a corrida de transporte por aplicativos simultaneamente com
0 carro extra, ou vice-versa, ainda que faga jus a ambos, seja na forma de garantia contratada ou servigo.

11.8.2.1. Cancelamento do beneficio

O beneficio ficara automaticamente cancelado caso o nimero de utilizagdes se esgote antes do término da
vigéncia da apolice ou caso a vigéncia termine sem ser utilizado o total de créditos.

11.8.3. Utilizagao do aplicativo apos a cessacao dos créditos

Esgotado o saldo concedido, o segurado podera continuar utilizando o aplicativo pelo tempo que considerar
necessario. Entretanto, devera arcar com os custos decorrentes dessas utilizagdes sem responsabilidade da
seguradora.

11.8.4. Abrangéncia do beneficio

Classe de

. Cidades Abrangidas
Localizagao
1 Porto Alegre, Canoas, Alvorada, S&o Leopoldo, Viam&o, Gravatai, Cachoeirinha, Guaiba, Esteio.
2 Caxias do Sul, Pelotas, Rio Grande, Gramado, Farroupilha, Bento Goncalves, Carlos Barbosa, Cam-

po Bom, Novo Hamburgo, Sapucaia do Sul.
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Classe de
Localizagao

3
4

10

1

12

13

14

15
16

17

18

19

Cidades Abrangidas

Floriandpolis, S&o Jose, Palhoga, Biguagu.
Chapecd, Joagaba, Xanxeré, Concoérdia.

Blumenau, Joinville, Balneario Camborid, Itajai, Camboril, Jaragua do Sul, Penha, Araquari, Nave-
gantes, Itapema, Brusque.

Cascavel.

Curitiba, Sdo Jose Dos Pinhais, Araucéria, Colombo, Pinhais, Almirante Tamandare, Piraquara, Gua-
ratuba, Quatro Barras, Matinhos.

Londrina, Maringa, Fazenda Rio Grande, Cambé, Sarandi.

Séo Jose dos Campos, Mogi das Cruzes, Taubaté, ltaquaquecetuba, Suzano, Ferraz de Vasconce-
los, Jacarei, Poa, Campos do Jordao, Aruja, Guaratingueta, Cacapava, Aparecida, Pindamonhanga-
ba, Lorena.

Santos, Sao Vicente, Praia Grande, Guaruja, Caraguatatuba, Itanhaém, Ubatuba, Sdo Sebastiao,
Cubatao, Mongagud, Peruibe, Bertioga.

Séo Paulo, Guarulhos, Osasco, Sao Bernardo Do Campo, Barueri, Santo André, Tabo&o Da Serra,
Séo Caetano Do Sul, Diadema, Cotia, Itapecerica Da Serra, Carapicuiba, Maua, Santana De Parnai-
ba, Itapevi, Embu Das Artes, Franco Da Rocha, Cajamar, Jandira, Ribeirdo Pires, Caieiras, Vargem
Grande Paulista, Mairipord, Rio Grande Da Serra, Pirapora Do Bom Jesus.

Campinas, Jundiai, Hortolandia, Valinhos, Indaiatuba, Sumaré, Varzea Paulista, Salto, Paulinia, Vi-
nhedo, Louveira, ltupeva.

Ribeirdo Preto, Sorocaba, Sdo Jose Do Rio Preto, Piracicaba, Limeira, Americana, Itu, Rio Claro,
Votorantim, Santa Barbara D'oeste, Sdo Roque, Itapetininga, Nova Odessa, Olimpia, Cravinhos,
Aluminio, Jaguariuna, Tatui, Vera Cruz, Franca.

Uberlandia, Uberaba, Araguari.
Juiz de Fora, Cataguases.

Belo Horizonte, Contagem, Betim, Montes Claros, Confins, Santa Luzia, Lagoa Santa, Sabara, Ves-
pasiano, Nova Lima, Ribeirdo Das Neves, Sete Lagoas, Ibirité, Caeté, Pedro Leopoldo, Sarzedo,
Matozinhos.

Ipatinga, Timoteo.

Rio De Janeiro, Niter6i, Sdo Gongalo, Duque De Caxias, S&o Joao De Meriti, Nova Iguacu, Belford
Roxo, Nildpolis, Queimados, Magé, ltaguai, Japeri, Seropédica.

Cabo Frio, Marica, Resende, Sao Pedro da Aldeia, Volta Redonda, Barra Mansa, Saquarema, Itabo-
rai, Araruama, Arraial do Cabo, Armacgéo dos Buzios, Iguaba Grande, Barra do Pirai, Italva, Macaé,
Petrépolis, Teresopolis, Rio das Ostras, Itaperuna, Valenga.
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Classe de

o x Cidades Abrangidas
Localizagao
20 Vitoria, Vila Velha, Serra, Cariacica, Guarapari, Viana.
21 Salvador, Feira de Santana, Lauro de Freitas, Camacari, Simdes Filho, Alagoinhas, Candeias, Mata
de S&o Joao.
22 Aracaju, Nossa Senhora do Socorro, Barra dos Coqueiros, Sao Cristovao.
23 Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Caruaru, S&o Lourenco da Mata, Camaragibe,

Abreu e Lima, Vitoria de Santo Antéo, Ipojuca, ltapissuma, Goiana.

24 Joao Pessoa, Campina Grande, Bayeux, Cabedelo, Santa Rita.

25 Natal, Parnamirim, Sdo Gongalo do Amarante, Extremoz, Macaiba.

26 Maceid, Rio Largo, Marechal Deodoro, Arapiraca.

27 Fortaleza, Caucaia, Maracanau, Aquiraz, Pacatuba, Eusébio, Horizonte.

28 Teresina.

29 Séo Luis, Sao Jose de Ribamar, Pago do Lumiar, Timon.

30 Belém, Ananindeua, Marituba, Castanhal, Benevides.

31 Manaus.

32 Macapa.

33 Porto Velho.

34 Boa Vista.

35 Rio Branco.

36 Cuiaba, Varzea Grande.

37 Corumba, Campo Grande.

38 Brasilia, Valparaiso De Goias, Luziania, Cidade Ocidental, Aguas Lindas De Goias, Novo Gama,
Planaltina.

39 Goiania, Aparecida De Goiania, Anapolis, Trindade, Senador Canedo, Goianira.

12. CARRO EXTRA - CLAUSULA 58 - LIVRE ESCOLHA

12.1 Desde que ratificada na apolice e tendo sido feito o pagamento do respectivo prémio adicional, esta co-
bertura garante ao Segurado, pela Central Azul Seguros, em caso de acidente, roubo ou furto ou incéndio do
veiculo segurado, devidamente declarado as autoridades locais, e apds abertura do processo de sinistro, a
didria de um veiculo de aluguel de cambio manual, tipo econdémico (conforme disponibilidade da locadora),
marca nacional, 1.000 cilindradas e sem adaptagao, com ar-condicionado, durante um periodo, de acordo
com o plano escolhido pelo Segurado na contratagdo do seguro e ratificado na apdlice, desde que atendidos
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todos os critérios estabelecidos abaixo:

= Cobertura acesséria, de contratagéo opcional e exclusiva para veiculos de passeio, esportivos e
pick-ups leves e pesadas (nacionais e importadas), devendo ser contratada conjugada com as
coberturas basicas de automével e somente podera ser utilizada nos casos de sinistros decorren-
tes de eventos cobertos pela apdlice, em que 0s prejuizos apurados sejam superiores ao valor da
franquia estipulada na apdlice;

= Sinistro em que o Segurado for terceiro, ou seja, mesmo que o sinistro seja avisado e liquidado
pela Seguradora do causador do acidente. O Segurado podera acionar a cobertura com a apre-
sentagdo do aviso de reclamante da Seguradora na qual o sinistro esteja sendo atendido e a cé-
pia do orgcamento da oficina na qual o veiculo sera reparado, ja aprovado pela congénere, e em
que os prejuizos apurados sejam superiores ao valor da franquia estipulada na apdlice.

= Para o Azul Auto Roubo: A seguradora autorizara a locagao de um carro extra desde que o sinis-
tro seja proveniente de Incéndio, roubo ou furto e ocorra em territorio nacional. Nao ha atendimen-
to em casos de sinistros em que o segurado seja atendido como terceiro nesta ou em outra Seguradora.

O veiculo locado ficara a disposigdo do Segurado - a partir da data de aprovagdo do orgamento, na hipé-
tese de perda parcial, ou a partir da data de constatagdo da Indenizagéo Integral, conforme umas das opgdes a
sequir:

Clausula 58 L* - R$ 630,00 limitado a R$90,00 por diaria (corresponde a 7 dias);
Clausula 58 M - R$ 1.350,00 limitado a R$90,00 por diaria (corresponde a 15 dias);
Clausula 58 N - R$ 2.700,00 limitado a R$90,00 por diaria (corresponde a 30 dias).

* Somente a clausula 58L é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

O veiculo podera ser retirado pelo Segurado na locadora indicada pela Central Azul Seguros ou em locadora de
sua escolha e devera ser devolvido automaticamente no caso de o veiculo segurado ficar pronto antes de
findar a quantidade limite de diérias contratadas.

12.2 A Central Azul Seguros respondera unicamente pelo pagamento das diarias de locagdo e em caso de atendi-
mento a terceiro, de forma complementar a cobertura ja concedida ao terceiro pela propria locadora, sendo de
responsabilidade do Segurado o pagamento de multas, despesas extras, excesso de quilometragem, combus-
tivel, lavagem entre outros.

Em caso de colisao, incéndio, roubo ou furto do veiculo de aluguel, o segurado ficara sujeito a participa-
¢ao nos prejuizos no valor estabelecido no contrato assinado por ele com a locadora.

12.3 A utilizagdo deste servigo € condicionada aos requisitos e exigéncias habituais das locadoras, bem como
a disponibilidade de veiculos. Este servigo esta sujeito ao horério de atendimento das locadoras.

Recomendamos que o segurado se certifique na locadora sobre todos os detalhes do seguro padrao
incluido no servigo de carro extra, com especial atengdo para: tipo de cobertura, valor segurado, fran-
quia, valor do seguro contra danos a terceiros. A grande maioria das locadoras de veiculos oferece protecdes
opcionais, sobre as quais o segurado deve se informar. Por ser opcional, o custo sera de inteira responsabili-
dade do segurado.

Observacao:

a) Havera extensdo de cobertura de RCFV para veiculos locados, com a mesma cobertura contratada
na apolice para os sinistros que envolvam terceiros, que ocorrerem com o veiculo locado. O valor da indeni-
zacao ao terceiro sera complementar a cobertura ja concedida ao terceiro pela propria locadora.
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b) Na ocorréncia de sinistro com o veiculo locado e indenizagéo do terceiro, sera computado novo evento de
sinistro na apdlice e deduzida mais uma classe de bénus do Segurado.

c) O carro extra ndo esta disponivel para sinistro referente a cobertura de vidros (vidros, fardis, lanternas,
lentes e retrovisores) e acessorios.

d) O periodo contratado é contado em dias consecutivos, sendo contabilizados cumulativamente em um ou
mais eventos durante a vigéncia da apdlice.

e) A reintegracdo da cobertura de carro extra é automatica. Com isso, a cada novo evento (acidente, roubo ou
furto ou incéndio), o segurado teré disponivel o nimero total de diarias contratadas.
12.4 Solicitacao de Carro Extra

12.4.1 Para solicitar o servigo de carro extra, 0 Segurado devera comunicar o sinistro a Central Azul Seguros;

12.4.2 Em nenhuma hipdtese o Segurado podera solicitar o carro extra ap6s a retirada do veiculo Segurado
da oficina;

12.4.3 Nos sinistros de Indenizacao Integral, o direito a utilizag&o da clausula cessara na data da liberagéo do
pagamento da indenizagdo ou quando esgotar a verba contratada para a locagdo do veiculo. A Seguradora
considerara a hipotese que ocorrer primeiro;

12.4.4 Caso o Segurado néo devolva o veiculo dentro dos prazos acima estabelecidos, ou deseje um modelo
superior ao modelo disponibilizado, 0 pagamento do acréscimo no custo de locagao ficara sob sua inteira respon-
sabilidade.

12.4.5 Para veiculos adaptados néo sera possivel a contratagéo das clausulas de carro extra.

O carro extra sera liberado desde que a solicitagéo seja feita dentro do periodo de vigéncia da apoélice de seguro
para a qual a clausula foi contratada, podendo ser solicitado a Seguradora pela Central Azul Seguros ou em
uma locadora escolhida pelo Segurado, o qual deve contatar previamente a Seguradora para confirmar a libera-
¢ao da locagao; caso contrario, perdera direito ao reembolso.

12.5 Requisitos e Obrigagdes do Segurado

12.5.1 Para retirada do carro extra na locadora o Segurado/Condutor Principal na Apélice devera:
a) Teridade minima de 21 (vinte e um) anos;

b) Dispor de Carteira de Habilitagédo emitida ha pelo menos 02 (dois) anos;

c) Ser titular de cartdo de crédito, com limite de crédito disponivel para caugédo do veiculo no valor estabele-
cido pela locadora.

d) O veiculo locado devera ser utilizado sem fins lucrativos e podera transportar somente o numero de pesso-
as determinado no documento (CRLV).

12.5.2 A locadora entregara o veiculo ao titular da apdlice. Na impossibilidade de o Segurado comparecer ao
local para a retirada do veiculo, este sera liberado ao principal condutor declarado no Questionario de Avalia-
¢ao de Risco.

12.5.3 No caso de pessoa juridica, a empresa devera enviar a Central Azul Seguros, com antecedéncia, autori-
zacao em papel timbrado, assinada por um de seus responsaveis legais, informando os dados do funcionéario
que utilizara o veiculo e que devera atender aos requisitos da locacao.

12.5.4 A fim de locar o veiculo na locadora determinada pela Central Azul Seguros, o Segurado obriga-
se a:

a) retirar e devolver o carro extra a locadora no mesmo local informado pela Central Azul Seguros;
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b) assinar o contrato de locagao especifico da locadora, atendendo aos requisitos da empresa para
entrega do carro;

C) alocadora efetuara, a seu critério as analises necesséarias para a aprovagao da locagéo do veiculo;

d) efetuar o pagamento de eventuais multas e despesas extras, oriundas do uso do carro extra, bem como
de sua guarda e excesso de diarias e quilometragem;

e) devolver o carro extra a locadora com a mesma quantidade de combustivel que havia quando da sua en-
trega.
12.6 Solicitacao de Reembolso

Na hipdtese em que a locagéo for realizada em locadora escolhida pelo Segurado, ap6s prévia autorizagao da
Seguradora e antes do inicio da locagéo do veiculo, o reembolso sera liberado exclusivamente apds o Se-
gurado enviar a nota fiscal, que devera ser de locadora devidamente regularizada para locacéo de vei-
culos e emitida em nome do Segurado. Se nédo forem atendidas ambas as condigdes, 0 Segurado perdera
direito ao reembolso.

12.7 Limite Maximo de Reembolso

O limite maximo de reembolso é de até R$90,00 por diaria de locagdo, ndo podendo exceder a quanti-
dade de diarias contratadas na apdlice.

12.8 Cancelamento da Clausula
Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice ou esgotamento da quantidade de diarias contratadas.

13. ASSISTENCIA 24 HORAS AO VEICULO

13.1 OBJETIVOS DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Desde que ratificada na apoélice e tendo havido pagamento de prémio adicional, os servigos de assisténcia serao
prestados em carater emergencial, ndo se propondo, em momento algum, reparos ou ag¢des definitivas. A
Azul esta, portanto, desobrigada a prestar atendimento aos veiculos que ja se encontrarem na oficina.

13.2 COMO ACIONAR A CENTRAL AZUL SEGUROS

Para utilizar os servigos de assisténcia oferecidos pela Azul Seguros é indispensavel que o Segurado entre
em contato com a Central Azul Seguros, que funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia, e forneca as se-
guintes informacdes:

a) Aidentificagdo do Segurado (nome e CPF) e placa do veiculo;

b) O lugar onde o veiculo Segurado e seus ocupantes se encontram;
c) Telefone para contato;

d) Tipo de servigo desejado.

O numero da Central Azul Seguros é:

Capitais e Grandes Centros — 4004 3700

Atendimento Mercosul - 55 11 3366 2986

Outras Regides — 0800 703 0203 / 0300 123 2985

Paragrafo Unico

1. Na hipdtese de acidente(s) de transito com vitima(s), e atendendo as exigéncias da legislagao brasi-
leira, a intervencdo da Central Azul Seguros s6 podera ocorrer apds as providéncias legais terem sido toma-
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das.

2. Os servigos de Assisténcia serao prestados ao Segurado do Azul Seguro Auto, nos termos dos servigos
contratados em sua apdlice.

3. Todo e qualquer servigo de assisténcia ndo deve ser acionado/providenciado sem a prévia autorizagéo da
Central Azul Seguros.

4. O carater da Central Azul Seguros é emergencial, ou seja, para retirar o Segurado de uma situagao critica;
por esse motivo ndo serao considerados servigos de assisténcia os que se referem a manutengao do veiculo.

5. Para o servigo de guincho, em caso de sinistro ndo ha limite de utilizagéo.
CLAUSULA 37E - REDE REFERENCIADA SEM LIMITE DE KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula ndo tém limite de km. Limite maximo de 4 utilizagGes por vigén-
cia, sendo 1 utilizagao por evento.

Para apdlices plurianuais, o limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de
vigéncia da apolice, respeitando-se o limite de 1 utilizag&o por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
Garante a méo de obra na realizagao dos seguintes servigos:

1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagéo do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros providenciara o servigo de re-
boque para remog&o até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

1.2 Substitui¢cao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de um prestador de servigo
para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condi¢oes de utilizagao, o prestador ira rebocar o veiculo
para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso ndo haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado
para a oficina mais préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao reali-
zados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao por-
tar documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servico sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servico fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicao do mes-
mo estao excluidas.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, transporte de passageiros por aplicativo, somente possu-
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em cobertura em ambito nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagao total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera enviado até o local
do evento o servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este re-
paro devera ser executado na presenga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves
do veiculo. Diante da impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Segu-
ro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR
na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela
oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Obs.: A Central Azul Seguros nao se responsabilizara por despesas com substituicdo de pegas, exceto
quando tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagao total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Se-
gurado o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para
sua guarda e posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro
de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o0 reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.

Na hipdtese do veiculo ser encaminhado a oficina mais proxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada
no momento da entrega do veiculo, a Central Azul Seguros fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de
modo a entregar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique
caracterizada a indenizag&o integral do veiculo Segurado, a Central Azul Seguros se responsabilizara pelo
reboque do veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais préxima, e, posteriormente, até a ofici-
na.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Azul Seguros.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi somente possuem cobertura em ambito nacional.

ASSISTENCIA DE CHAVEIRO
1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua
chave no interior, 0 Segurado n&o puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviard um chaveiro ao
local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgao de uma nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Azul Seguros que a retire no local onde esta ar-
mazenada, desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o
veiculo. Neste caso, a Azul Seguros ndo arcara com os custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo
em caso de perda, roubo ou furto.
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Para a confec¢éo de chaves codificadas, a execugao do servigo dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e apresentagédo do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informacgéo seja restrita a con-
cessionaria ou montadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remog¢ao do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera pro-
videnciada uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o ndo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenca decorre
do término da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remogao do veiculo
conforme previsto na observagao 2.

Os documentos do veiculo deveréo ser apresentados para a execugéo do servico.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor
sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substituicao do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observacgoes:

1. A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser
removido para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servigo, mais proximo
do local do evento. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de
responsabilidade do Segurado.

Nota: Este servigco possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do
veiculo) na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura
em ambito nacional.

1.6 Execugao dos Servigos e Condigdes Validas para todas as Assisténcias

= N&o sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora
quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisicdo de pecgas, bem como
custos com méo de obra de reparos em oficina, servi¢os de borracheiros e compra de combusti-
vel.
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= As execugdes dos servigos serao realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Segurado-
ra, se nao for possivel por algum motivo realizar o atendimento, a seguradora autorizara o reem-
bolso mediante solicitagcdo prévia e nos valores dispostos nos anexos, na tabela “limites de reem-
bolso - livre escolha”.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servi-
¢o 1.4 Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.

2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno

21.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de trénsito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
sua residéncia, a considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte
sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de trénsito pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou aciden-
te.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econémica, até o
valor de R$ 5.000,00 (por evento).
Obs.:

1. A Seguradora ndo se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para
0(s) ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais préxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em
seguida um meio de transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua
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residéncia, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local do roubo ou furto. Este trans-
porte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 5.000,00 (por evento).

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o @mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo decorrente de evento previsto por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cépia do orgamento ou or-
dem de servigo, sera colocado a disposicao do Segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte para o
hotel mais préximo. A Seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as des-
pesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo
de retorno/continuagdo da viagem.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO

2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagao
do veiculo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo, ap6s o conserto. O transporte somente sera libe-
rado apds a seguradora receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia
do Segurado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servi¢o a ser executado.
Se nao o fizer perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
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valor de R$ 5.000,00 (por evento).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remocdo inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos
em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Segurado-
ra o laudo médico, atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a
remocao da vitima.

Limite total de despesas: até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.

2.5 Motorista profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impos-
sibilitado(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenga subita
e nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do
local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com
pedagio, combustivel, etc., ficardo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Se-
gurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado
clinico do condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serao solicitados o Boletim de ocor-
réncia e a Certiddo de Obito para liberag¢do da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
3. Solicitagoes das Garantias e Servigos.

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente & Seguradora,
pela Central Azul Seguros.

4. Exclusao de Reembolso

Nao havera em qualquer hipotese, reembolso de gastos relativos a servi¢os organizados, contratados
elou executado por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula
A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagdes (exceto
servicos automotivos) se esgotarem.
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6. Reintegragao
Nao é permitida reintegragao desta clausula.
7. Exclusodes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante ou
oficina, a Central Azul Seguros nao arcara com o custo da pega, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente com o custo da m&o de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que néo os de passeio e com nimero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunsténcias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que n&o o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis
de transito e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que
abrange estado de conservacao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além
de nédo serem recomendadas pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de
conservagao.

f) Acédo ou omisséo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengédo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em
estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou
com veiculo em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patroci-
nio de terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagéo ou desintegragao nuclear ou de
radioatividade, assim como os eventos de forgca maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri-
¢oes a livre circulagao;

) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;
m) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37G - LIVRE ESCOLHA SEM LIMITE DE KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula ndo tém limite de km. Limite maximo de 4 utilizagdes por vigén-
cia, sendo 1 utilizagéo por evento.

Para apdlices plurianuais, o limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de anos de
vigéncia da apolice, respeitando-se o limite de 1 utilizag&o por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.
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ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
Garante a m&o de obra na realizagéo dos seguintes servigos:

1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagao do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros providenciara o servigo de re-
boque para remog&o até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.2 Substitui¢ao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de um prestador de servigo
para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condig¢oes de utilizagao, o prestador ira rebocar o veiculo
para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso ndo haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado
para a oficina mais préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao reali-
zados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao por-
tar documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servico sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicdo do mes-
mo estao excluidas.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagao total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera enviado até o local
do evento o servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este re-
paro deverd ser executado na presenga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves
do veiculo. Diante da impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Segu-
ro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR
na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela
oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Obs.: A Central Azul Seguros ndo se responsabilizara por despesas com substituicdo de pegas, exceto
quando tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Se-
gurado o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para
sua guarda e posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro
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de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.

Na hipotese do veiculo ser encaminhado a oficina mais proxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada
no momento da entrega do veiculo, a Central Azul Seguros fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de
modo a entregar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique
caracterizada a indenizagao integral do veiculo Segurado, a Central Azul Seguros se responsabilizara pelo
reboque do veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais préxima, e, posteriormente, até a ofici-
na.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Azul Seguros.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

ASSISTENCIA DE CHAVEIRO

1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua
chave no interior, 0 Segurado n&o puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviard um chaveiro ao
local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecgédo de nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, poderéa solicitar a Azul Seguros que a retire no local onde esta ar-
mazenada, desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o
veiculo. Neste caso, a Azul Seguros néo arcara com 0s custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo
em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confec¢do de chaves codificadas, a execu¢do do servico dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e apresentagé@o do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita a con-
cessionaria ou montadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remogao do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presenca ou canivete, sera pro-
videnciada uma chave simples, desde que o0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o néo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenga decorre
do término da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remogao do veiculo
conforme previsto na observagao 2.

Os documentos do veiculo deveréo ser apresentados para a execugao do Servico.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor
sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;
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* Reparos e ou substituigao do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observagoes:
1. A Seguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser
removido para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servi¢go, mais proximo
do local do evento. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela referida oficina sera de
responsabilidade do Segurado.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do
veiculo) na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura
em ambito nacional.

1.6 Execucao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= N&o sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora
quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisicéo de pecgas, bem como
custos com méo de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combusti-
vel.

= As execugdes dos servigos serao realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Segurado-
ra ou por prestador escolhido pelo Segurado, cabendo a ele contato prévio com a Seguradora pa-
ra confirmacao da liberagao do servigo a ser executado, sob pena de perda de direito ao reembol-
so. Limites de reembolso disponiveis nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre escolha’.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servi-
¢o 1.4 Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.

2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno

21.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
sua residéncia, a considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte
sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente para soli-
citar o servigo a ser executado. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
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2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(&o) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno
a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou
acidente. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servico a ser executado.
Se nao o fizer, perdera direito ao reembolso.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 5.000,00 (por evento).

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais préxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida
um meio de transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia,
prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local do roubo ou furto.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previ-
amente para solicitar o servigo a ser executado. Se nao o fizer, perdera direito ao reembolso.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 5.000,00 (por evento).

Observagao:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.
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2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo decorrente de evento previsto por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da copia do orgamento ou or-
dem de servigo, sera colocado a disposi¢cao do Segurado e seus acompanhantes, o servi¢o de transporte para o
hotel mais préximo. A Seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as des-
pesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora
previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso.

Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo
de retorno/continuagao da viagem.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagéo
do veiculo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo, apos o conserto. O transporte somente sera libe-
rado apos a seguradora receber a ordem de servigo concluida

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia
do Segurado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado.
Se ndo o fizer, perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 5.000,00 (por evento).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.4 Remogao Hospitalar apds Acidente

Remocao inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos
em decorréncia de acidente de trénsito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Segurado-
ra o laudo médico, atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a
remocao da vitima.

Limite total de despesas: até R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impos-
sibilitado de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de trénsito ou em caso de doencga subita e
nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.
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O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do
local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com
pedéagio, combustivel, etc., ficardo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Se-
gurado.

Para acionamento desta cobertura, é necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado
clinico do condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Seréo solicitados o Boletim de ocor-
réncia e a Certiddo de Obito para liberacdo da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.

3. Solicitagbes das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora,
pela Central Azul Seguros, exceto na Clausula 37G, onde o Segurado podera solicitar as garantias e os servi-
cos oferecidos por esta clausula diretamente a Seguradora, pela central Azul Seguros, ou escolher outro
prestador n&o referenciado pela companhia.

Se o Segurado optar por prestador ndo referenciado, devera solicitar a Seguradora a aprovagao prévia
para execugdo dos servigos das garantias oferecidas. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso. A apro-
vagao e liberagédo, somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagao de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central Azul Seguros antes da execugao do servigo para solicitar a aprova-
¢ao do reembolso. A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que deve-
ra ser de empresa regularizada para a prestagao do servico e estar em nome do Segurado. Se assim n&o o for, 0
Segurado perdera direito ao reembolso.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagdes (exceto
servicos automotivos) se esgotarem.

6. Reintegragao
Nao é permitida reintegracéo desta clausula.

7. Limite total de despesas

O limite total de despesas € unico, independentemente da opgao pelo uso da rede referenciada ou livre esco-
lha.

Azul Seguro Auto 73
Versdo 09/2025



8. Exclusoes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante ou
oficina, a Central Azul Seguros nao arcara com o custo da pega, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente com o custo da m&o de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia ndo seréo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que néo os de passeio e com nimero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participagéo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que néo o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis
de trénsito e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que
abrange estado de conservagao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além
de ndo serem recomendadas pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de
conservagao.

f) Acdo ou omisséo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengédo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em
estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou
com veiculo em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patroci-
nio de terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagéo ou desintegragéo nuclear ou de
radioatividade, assim como os eventos de forga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri-
¢Oes a livre circulacao;

) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;
n) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37J - REDE REFERENCIADA 1000 KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estéo limitados a 1000 (um mil) km a partir do local do evento,
com limite maximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizagéo por evento.

Para apdlices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de 1 utilizagao por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
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Garante a m&o de obra na realizagéo dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagao do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros providenciara o servigo de re-
boque para remog&o até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

1.2 Substituicao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de um prestador de servigo
para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigées de utilizagao, o prestador ira rebocar o veiculo
para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso ndo haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado
para a oficina mais préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao reali-
zados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao por-
tar documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servico sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicao do mes-
mo estao excluidas.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagao total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera enviado até o local
do evento o servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este re-
paro deverd ser executado na presenca do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves
do veiculo. Diante da impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Segu-
ro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR
na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais prdxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela
oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio. Obs.: A Central Azul Seguros nao se res-
ponsabilizara por despesas com substituicdo de pecas, exceto quando tratar-se de danos que ja estao co-
bertos pelo seguro.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o @mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizag&o total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Se-
gurado o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para
sua guarda e posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro
de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade

Azul Seguro Auto 75
Versdo 09/2025



de domicilio.

Na hipdtese do veiculo ser encaminhado a oficina mais proxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada
no momento da entrega do veiculo, a Central Azul Seguros fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de
modo a entregar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que néo fique
caracterizada a indenizagao integral do veiculo Segurado, a Central Azul Seguros se responsabilizara pelo
reboque do veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais préxima, e, posteriormente, até a ofici-
na.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Azul Seguros.

Obs.:1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 1000 (mil quilémetros) km, exceto
nos casos acima mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a
quilometragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de res-
ponsabilidade do Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quiléometro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o dmbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

ASSISTENCIA DE CHAVEIRO
1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua
chave no interior, 0 Segurado néo puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviard um chaveiro ao
local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confec¢do de uma nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar & Azul Seguros que a retire no local onde esta ar-
mazenada, desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o
veiculo. Neste caso, a Azul Seguros ndo arcara com os custos para confecgdo de uma nova chave, mesmo
em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confec¢do de chaves codificadas, a execugao do servigo dependera de condi¢des técnicas disponiveis
no mercado e apresentagé@o do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita a con-
cessionaria ou montadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remog¢ao do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera pro-
videnciada uma chave simples, desde que o0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que 0 ndo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenga decorre
do término da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remogé&o do veiculo
conforme previsto na observagao 2.
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Os documentos do veiculo deveréo ser apresentados para a execugao do servigo.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor
sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substituigdo do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;
* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observagoes:

1. A Seguradora ndao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser
removido para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execug¢ao do servigo, mais proximo
do local do evento dentro do limite de 1000km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pe-
la referida oficina sera de responsabilidade do Segurado.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o @mbito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do
veiculo) na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura
em ambito nacional.

1.6 Execucao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= Nao serd efetuada a substituicdo de pegas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora
quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisigédo de pegas, bem como
custos com méao de obra de reparos em oficina, servicos de borracheiros e compra de combusti-
vel.

= As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Segurado-
ra, se ndo for possivel por algum motivo realizar 0 atendimento, a seguradora autorizara o reembolso
mediante solicitag&o prévia e nos valores dispostos nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre
escolha”.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servi-
¢o 1.4 Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.

2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
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2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
sua residéncia, a considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte
sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Para apdlices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quanti-
dade de anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro , o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou aciden-
te.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 2.000,00 (por evento).

Observagao:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para
0o(s) ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais préxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em
seguida um meio de transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua
residéncia, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto. Este trans-
porte sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 2.000,00 (por evento).

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
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domicilio do Segurado.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxisomente possuem cobertura em ambito nacional.

2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagdo do veiculo decorrente de evento previsto por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cépia do orgamento ou or-
dem de servigo, sera colocado a disposicao do Segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte para o
hotel mais préximo. A Seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as des-
pesas extras.

Este transporte seré limitado a capacidade oficial do veiculo.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo
de retorno/continuagao da viagem.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagao
do veiculo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora , a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera libe-
rado apds a seguradora receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia
do Segurado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado.
Se nao o fizer, perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econémica, até o
valor de R$ 2.000,00 (por evento).
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.

2.4 Remogao Hospitalar apos Acidente

Remocé&o inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos
em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Segurado-
ra o laudo médico, atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima.

Limite total de despesas: até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.5 Motorista profissional
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Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impos-
sibilitado(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de trénsito ou em caso de doenca subita
e nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do
local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com
pedagio, combustivel, etc., ficardo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Se-
gurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado
clinico do condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Seréo solicitados o Boletim de ocor-
réncia e a Certidao de Obito para liberagdo da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

3. Solicitagoes das Garantias e Servigos.

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora,
pela Central Azul Seguros.

4. Exclusao de Reembolso

Nao havera em qualquer hipdtese, reembolso de gastos relativos a servi¢os organizados, contratados
elou executado por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagdes (exceto
servigos automotivos) se esgotarem.

6. Reintegracao
Nao é permitida reintegracdo desta clausula.
7. Exclusées Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante ou
oficina, a Central Azul Seguros ndo arcara com o custo da peca, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente com o custo da méo de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia nao serao prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio e com nimero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;
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d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que néo o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis
de trénsito e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que
abrange estado de conservagdo das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além
de nao serem recomendadas pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de
conservacao.

f) Acdo ou omisséo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengéo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em
estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou
com veiculo em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patroci-
nio de terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiacdes provenientes de transmutagéo ou desintegragao nuclear ou de
radioatividade, assim como os eventos de forga maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestacdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri-
cOes a livre circulagéo;

) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;
m) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.

CLAUSULA 37K - LIVRE ESCOLHA 1000 KM
1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estéo limitados a 1000 (mil) km a partir do local do evento, com
limite maximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizagdo por evento.

Para apdlices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de 1 utilizagao por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.

ASSISTENCIA AUTOMOTIVA
Garante a m&o de obra na realizagao dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizag&o do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros providenciara o servigo de re-
boque para remog&o até o posto mais proximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

1.2 Substituicao de Pneu Furado
Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de um prestador de servigo
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para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condi¢oes de utilizagao, o prestador ira rebocar o veiculo
para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera rebocado
para a oficina mais préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera solicitar
um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a remogao serao reali-
zados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18 anos), os quais deverao por-
tar documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servico fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicao do mes-
mo estao excluidas.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagao total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera enviado até o local
do evento o servico de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este re-
paro devera ser executado na presenga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e chaves
do veiculo. Diante da impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Segu-
ro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR
na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais préxima, e se o reparo ndo puder ser realizado pela
oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Obs.: A Central Azul Seguros nao se responsabilizara por despesas com substituicdo de pecas, exceto
quando tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

1.4 Reboque

Em caso de imobilizagéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao Se-
gurado o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro para
sua guarda e posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro
de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.

Na hipotese do veiculo ser encaminhado a oficina mais proxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada
no momento da entrega do veiculo, a Central Azul Seguros fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de
modo a entregar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que nao fique
caracterizada a indenizagao integral do veiculo Segurado, a Central Azul Seguros se responsabilizara pelo
reboque do veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais préxima, e, posteriormente, até a ofici-
na.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Azul Seguros.

Obs.:1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 1000 (mil quilémetros) km, exceto
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nos casos acima mencionados.

Obs.:2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a
quilometragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de res-
ponsabilidade do Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilémetro.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

ASSISTENCIA DE CHAVEIRO

1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua
chave no interior, 0 Segurado n&o puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviard um chaveiro ao
local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confecg¢do de nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Azul Seguros que a retire no local onde esta ar-
mazenada, desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o
veiculo. Neste caso, a Azul Seguros néo arcara com 0s custos para confec¢do de uma nova chave, mesmo
em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confeccdo de chaves codificadas, a execu¢do do servigo dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e apresentagé@o do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagéo seja restrita a con-
cessionaria ou montadora, o servigo prevé apenas a abertura e remogao do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais sejam do tipo telecomando, modelo presencga ou canivete, sera pro-
videnciada uma chave simples, desde que 0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que 0 ndo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenca decorre
do término da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remog&o do veiculo
conforme previsto na observagao 2.

Os documentos do veiculo deveréo ser apresentados para a execugao do servico.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor
sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao
* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substituigao do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;

* Telecomando cuja a bateria seja soldada.
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Observacgoes:

1. A Seguradora nao assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser
removido para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servigo, mais préximo
do local do evento dentro do limite de 1000km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pe-
la referida oficina sera de responsabilidade do Segurado.

Nota: Este servigo possui cobertura em todo o @mbito nacional e também possui cobertura (apenas para abertura do
veiculo) na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura
em ambito nacional.

1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= N&o sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora
quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisicdo de pegas, bem como
custos com méao de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combusti-
vel.

= As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Segurado-
ra ou por prestador escolhido pelo Segurado, cabendo a ele contato prévio com a Seguradora pa-
ra confirmacgao da liberagao do servigo a ser executado, sob pena de perda de direito ao reembol-
so. Limites de reembolso disponiveis nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre escolha’.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servi-
¢o 1.4 Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.

2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno

2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(ao) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
sua residéncia, a considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte
sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente para soli-
citar o servigo a ser executado. Se ndo o fizer, perdera direito ao reembolso.

Limite total de despesas: R$ 300,00 (trezentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Para apélices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quanti-
dade de anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia
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Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, pane ou sinistro , o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(&o) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno
a residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da pane ou
acidente. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado.
Se nao o fizer, perdera direito ao reembolso.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 2.000,00 (por evento).

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em &mbito nacional.

21.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida
um meio de transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia,
prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local do roubo ou furto.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora previ-
amente para solicitar o servigo a ser executado. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.

Limite total de despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econdmica, até o
valor de R$ 2.000,00 (por evento).

Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o ambito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizacdo do veiculo decorrente de evento previsto por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cdpia do orgamento ou or-
dem de servigo, sera colocado a disposicao do Segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte para o
hotel mais proximo. A Seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as des-
pesas extras.

Este transporte sera limitado a capacidade oficial do veiculo. Cabe ao Segurado contatar a Seguradora
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previamente para solicitar o servigo a ser executado. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo
de retorno/continuagao da viagem.

Nota: Este servico possui cobertura em todo o &mbito nacional e também possui cobertura na Argentina, Bolivia,
Chile, Paraguai e Uruguai. Veiculos utilizados para taxi, somente possuem cobertura em ambito nacional.

2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagao
do veiculo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério, disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera libe-
rado apds a seguradora receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia
do Segurado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servi¢o a ser executado.
Se nao o fizer, perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 1 passagem rodoviaria ou aérea nacional/internacional, classe econémica, até o
valor de R$ 2.000,00 (por evento).
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.

2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remocao inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos
em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Segurado-
ra o laudo médico, atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a
remocao da vitima.

Limite total de despesas: até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impos-
sibilitado de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de transito ou em caso de doenga subita e
nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, néo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do
local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com
pedagio, combustivel, etc., ficardo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Se-
gurado.

Para acionamento desta cobertura, é necessario encaminhar o atestado médico comprobatorio do estado
clinico do condutor (a).

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

Azul Seguro Auto 86
Versdo 09/2025



2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serdo solicitados o Boletim de ocor-
réncia e a Certidao de Obito para liberagdo da cobertura.

Limite total de despesas: até R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.

3. Solicitagdes das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora,
pela Central Azul Seguros, exceto na Clausula 37K, onde o Segurado podera solicitar as garantias e os servi-
cos oferecidos por esta clausula diretamente a Seguradora, pela central Azul Seguros, ou escolher outro
prestador n&o referenciado pela companhia.

Se o Segurado optar por prestador nao referenciado, devera solicitar a Seguradora a aprovagao prévia
para execucdo dos servigos das garantias oferecidas. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso. A apro-
vacao e liberagao, somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para o qual a clausula foi contratada.

4. Solicitagao de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central Azul Seguros antes da execu¢do do servigo para solicitar a aprova-
¢ao do reembolso. A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que deve-
ra ser de empresa regularizada para a prestagao do servico e estar em nome do Segurado. Se assim néo o for, 0
Segurado perdera direito ao reembolso.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagdes (exceto
servigos automotivos) se esgotarem.

6. Reintegracao
Nao é permitida reintegracdo desta clausula.

7. Limite total de despesas

O limite total de despesas € unico, independentemente da opcao pelo uso da rede referenciada ou livre esco-
lha.

8. Exclusoes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de pega pelo Socorro Volante ou
oficina, a Central Azul Seguros nao arcara com o custo da pega, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente com o custo da méo de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia ndo serao prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que néo os de passeio e com nimero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;
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d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunsténcias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que n&o o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis
de transito e normas do fabricante),para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (o que abran-
ge estado de conservagao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além de nao
serem recomendadas pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de con-
servagao;

f) Acdo ou omisséo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutengéo ou descuido do responsavel pelo veiculo, ou por trafegar em
estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou
com veiculo em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da prética de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patroci-
nio de terceiros;

) Atos ou agles criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiacdes provenientes de transmutagéo ou desintegragao nuclear ou de
radioatividade, assim como os eventos de for¢a maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagcées populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri-
cOes a livre circulagéo;

) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagédo parcial ou integral em Cia congénere;
n) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado.
CLAUSULA 37M - REDE REFERENCIADA 500 KM

1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estédo limitados a 500 (quinhentos) km a partir do local do even-
to, com limite maximo de 3 utilizagbes por vigéncia, sendo 1 utilizagao por evento.

Para apdlices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apolice, respeitando-se o limite de 1 utilizagdo por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.
ASSISTENCIA AUTOMOTIVA

Garante a méo de obra na realizagao dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagao do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros providenciara o servigo
de reboque para remocao até o posto mais préximo do local do evento.

Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.

1.2 Substituicdo de Pneu Furado
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Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de um prestador de servigo
para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigdes de utilizagdo, o prestador ira rebocar o
veiculo para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera
rebocado para a oficina mais proxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera
solicitar um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a re-
mogao serdo realizados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18
anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servico fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicao do
mesmo estao excluidas.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagao total do veiculo ocasionado por pane mecéanica ou elétrica, sera enviado até o local
do evento o servico de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no proprio local onde este re-
paro devera ser executado na presenca do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e
chaves do veiculo. Diante da impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Atendimento Répido (CAR). Nao havendo
CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, e se o reparo ndo puder ser
realizado pela oficina, o veiculo poderéa ser rebocado para a cidade de domicilio.

Obs.: A Central Azul Seguros nao se responsabilizara por despesas com substituigao de pegas, exceto
quando tratar-se de danos que ja estdo cobertos pelo seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.4 Reboque

Em caso de imobilizacéo total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, seré fornecido ao
Segurado o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro
para sua guarda e posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro
de Atendimento Rapido (CAR). Nao havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.

Na hipdtese do veiculo ser encaminhado a oficina mais proxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada
no momento da entrega do veiculo, a Central Azul Seguros fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de
modo a entregar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.
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Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde que nao
fique caracterizada a indenizagao integral do veiculo Segurado, a Central Azul Seguros se responsabilizara
pelo reboque do veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais préxima, e, posteriormente, até a
oficina.

Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Azul Seguros.

Obs.: 1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 500 (quinhentos) km, exceto nos casos
acima mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse a qui-
lometragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de responsabilidade
do Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilémetro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
ASSISTENCIA DE CHAVEIRO
1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua
chave no interior, 0 Segurado n&do puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviara um chaveiro ao
local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confec¢do de uma nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar & Azul Seguros que a retire no local onde esta ar-
mazenada, desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o
veiculo. Neste caso, a Azul Seguros néo arcara com 0s custos para confecgdo de uma nova chave, mesmo
em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confec¢do de chaves codificadas, a execu¢do do servico dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e apresentagdo do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagao seja restrita a
concessionaria ou montadora, o servigo prevé apenas a abertura e remogéo do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera providen-
ciada uma chave simples, desde que o0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o néo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenga decorre
do término da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha ndo decorre do término da vida util da bateria, sera garantida a remogao do veiculo
conforme previsto na observagao 2.
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Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a execugao do servico.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor
sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao

* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substituigao do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;

* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observacgoes:

1. A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser
removido para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execugao do servi¢o, mais préximo
do local do evento dentro do limite de 500km. O custo da nova chave e/ou do servigo prestado pela
referida oficina sera de responsabilidade do Segurado.

Nota: Cobertura somente em dmbito nacional.
1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= N&o sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora
quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisi¢do de pegas, bem como cus-
tos com mao de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combustivel.

As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Seguradora, se nao for
possivel por algum motivo realizar o atendimento, a seguradora autorizara o reembolso mediante solicitagao
prévia e nos valores dispostos nos anexos, na tabela “limites de reembolso - livre escolha”.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servi-
¢o 1.4 Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.

2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
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2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de transito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
sua residéncia, a considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte
sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento. Para apo-
lices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de trénsito, pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local da pane ou aciden-
te.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.
Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.
Obs.:

1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de es-
timagao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio
de domicilio do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida
um meio de transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia,
prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera limi-
tado a capacidade oficial do veiculo.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.
Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.
Obs.:

1. A Seguradora néao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.
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2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizacdo do veiculo decorrente de evento previsto por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da copia do orgamento ou or-
dem de servigo, sera colocado a disposi¢ao do Segurado e seus acompanhantes, o0 servigo de transporte para
o0 hotel mais préximo. A Seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as
despesas extras.

Este transporte seré limitado a capacidade oficial do veiculo.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, néo tera direito ao servigo
de retorno/continuagédo da viagem.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagéo
do veiculo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério disponibilizara ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera libe-
rado apos a seguradora receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia
do Segurado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servi¢o a ser executado.
Se néo o fizer, perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 01 (uma) passagem rodoviaria ou aérea - classe econémica, até o valor de R$
1.000,00 (um mil reais), a critério da Central Azul Seguros.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remocao inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos
em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Segurado-
ra o laudo médico, atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a
remogao da vitima.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
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2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impos-
sibilitado(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de trénsito ou em caso de doenca subita
e nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do
local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com
pedagio, combustivel, etc., ficardo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Se-
gurado.

Para acionamento desta cobertura, € necessario encaminhar o atestado médico comprobatério do estado
clinico do condutor (a).

Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Seréo solicitados o Boletim de ocor-
réncia e a Certiddo de Obito para liberagcdo da cobertura.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em dmbito nacional.
3. Solicitagbes das Garantias e Servigos

As garantias e 0s servigos oferecidos por esta cladusula devem ser solicitados exclusivamente a Seguradora,
pela Central Azul Seguros.

4. Exclusao de Reembolso

N&o havera em qualquer hipdtese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou
executado por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando o limite de utilizagdes se esgota-
rem.

6. Reintegragao
N&o é permitida reintegragéo desta clausula.
7. Exclusoes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante ou
oficina, a Central Azul Seguros nao arcara com o custo da pega, que sera de responsabilidade do Segurado.

2. A Central Azul Seguros arcara somente com o custo da méo de obra do Socorro Volante.
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3. Os servigos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio e com numero de rodas inferior a 04 (quatro);
b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participagdo em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que néo o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis
de trénsito e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que
abrange estado de conservagao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além
de néo serem recomendadas pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de
conservagao.

f) Agdo ou omissdo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutencao ou descuido do responséavel pelo veiculo, ou por trafegar em
estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou néo adequados a veiculos de passeio, ou com
veiculo em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio
de terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagdo ou desintegragao nuclear
ou de radioatividade, assim como os eventos de for¢a maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri-
¢oes a livre circulagao;

) Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado;
m) Evento em que o segurado estiver em processo de indenizagao parcial ou integral em Cia congénere;
CLAUSULA 37N - LIVRE ESCOLHA 500 KM

1. RISCOS COBERTOS - VEICULO

Todos os servigos automotivos desta clausula estao limitados a 500 (quinhentos) km a partir do local do even-
to, com limite maximo de 3 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 utilizagdo por evento.

Para apdlices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quantidade de
anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de 1 utilizagao por evento.

Todos os servigos automotivos sao por evento.
ASSISTENCIA AUTOMOTIVA

Garante a méo de obra na realizagao dos seguintes servigos:
1.1 Auxilio na Falta de Combustivel

Em caso de imobilizagao do veiculo por falta de combustivel, a Central Azul Seguros providenciara o servigo
de reboque para remogao até o posto mais proximo do local do evento.
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Obs.: O custo do combustivel é de responsabilidade do Segurado.
Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.2 Substitui¢ao de Pneu Furado

Em caso de o pneu do veiculo furar, a Central Azul Seguros providenciara o envio de um prestador de servigo
para troca-lo.

Obs.: 1: Caso o pneu reserva nao se encontre em condigbes de utilizacao, o prestador ira rebocar o
veiculo para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS). Caso nao haja CAPS na cidade, o veiculo sera
rebocado para a oficina mais préxima.

Se a oficina estiver fechada no momento da entrega do veiculo, o segurado, posteriormente, podera
solicitar um segundo reboque para levar o veiculo a oficina quando estiver aberta. O reparo ou a re-
mogao serdo realizados somente na presenga do segurado ou de seu representante (maior de 18
anos), os quais deverao portar documentos e chaves do veiculo.

Obs.: 2: Este servigo sera prestado desde que o Segurado disponha de pneu reserva em seu veiculo.

Obs.: 3: Este servigo fica limitado a troca de pneu. As despesas com reparo e/ou substituicao do
mesmo estao excluidas.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.3 Socorro Volante

No caso de imobilizagao total do veiculo ocasionado por pane mecanica ou elétrica, sera enviado até o local
do evento o servigo de um socorro volante para, se possivel, reparar o veiculo no préprio local onde este re-
paro devera ser executado na presenga do Segurado ou de seu Representante, munido de documentos e
chaves do veiculo. Diante da impossibilidade de reparo, o veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro de Atendimento Répido (CAR). Nao havendo
CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina mais proxima, e se o reparo ndo puder ser
realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade de domicilio.

Obs.: A Central Azul Seguros nao se responsabilizara por despesas com substituicao de pegas, exceto
quando tratar-se de danos que ja estao cobertos pelo seguro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.4 Reboque

Em caso de imobiliza¢do total do veiculo Segurado em decorréncia de pane ou de acidente, sera fornecido ao
Segurado o servigo de 01 (um) reboque, para que o veiculo seja removido até uma oficina ou local seguro
para sua guarda e posteriores providéncias.

O veiculo sera rebocado para o Centro Automotivo Porto Seguro (CAPS) e em caso de sinistro, para o Centro
de Atendimento Rapido (CAR). N&o havendo CAPS ou CAR na cidade, o veiculo sera rebocado para a oficina
mais proxima, e se o reparo nao puder ser realizado pela oficina, o veiculo podera ser rebocado para a cidade
de domicilio.
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Na hipotese do veiculo ser encaminhado a oficina mais proxima ou de escolha do Segurado e estiver fechada
no momento da entrega do veiculo, a Central Azul Seguros fornecera um segundo reboque, gratuitamente, de
modo a entregar o veiculo Segurado na oficina, quando esta encontrar-se aberta.

Quando na ocorréncia de roubo ou furto do veiculo Segurado, em que ele seja recuperado, e desde
que nao fique caracterizada a indenizagao integral do veiculo Segurado, a Central Azul Seguros se
responsabilizara pelo reboque do veiculo do local onde for encontrado até a delegacia mais préxima,
e, posteriormente, até a oficina. Ambos os reboques devem ser acionados pela Central Azul Seguros.

Obs.: 1: O limite de percurso para reboque do veiculo esta limitado a 500 (quinhentos) km, exceto nos
casos acima mencionados.

Obs.: 2: Caso o percurso do local do evento até o local de destino desejado pelo Segurado ultrapasse
a quilometragem contratada, o pagamento do excedente de quilometragem de ida e volta sera de res-
ponsabilidade do Segurado, sendo R$ 1,55 (um real e cinquenta e cinco centavos) por quilémetro.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
ASSISTENCIA DE CHAVEIRO
1.5 Servigo de Chaveiro

Se, em sequéncia a extravio, perda, quebra ou roubo de chaves ou ainda fechamento do veiculo com sua
chave no interior, 0 Segurado n&do puder entrar ou ligar o seu veiculo, a Central 24h enviard um chaveiro ao
local para que, se possivel, seja realizada a abertura do veiculo e/ou a confec¢do de uma nova chave.

Caso o Segurado tenha a chave reserva, podera solicitar a Azul Seguros que a retire no local onde esta ar-
mazenada, desde que o seu deslocamento maximo seja de até 50km, a contar do local onde se encontra o
veiculo. Neste caso, a Azul Seguros néo arcara com o0s custos para confecgdo de uma nova chave, mesmo
em caso de perda, roubo ou furto.

Para a confeccdo de chaves codificadas, a execugéo do servigo dependera de condigdes técnicas disponiveis
no mercado e apresentacdo do cddigo eletronico. Para sistemas de chaves cuja informagao seja restrita a
concessionaria ou montadora, 0 servigo prevé apenas a abertura e remogéo do veiculo.

Para os veiculos com as chaves originais do tipo telecomando, modelo presenga ou canivete, sera providen-
ciada uma chave simples, desde que o0 modelo possua a chave mecanica acoplada.

Se constatado que o néo funcionamento das chaves originais do tipo telecomando modelo presenca decorre
do término da vida util da bateria, a seguradora providenciara a troca da bateria.

Se constatado que a falha néo decorre do término da vida Util da bateria, sera garantida a remoc¢&o do veiculo
conforme previsto na observagéo 2.
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Os documentos do veiculo deverdo ser apresentados para a execucao do servico.

Limite total de despesas: 2 utilizagdes por vigéncia, sendo 1 por evento. Para apdlices plurianuais, este valor
sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da apdlice.

Exclusao

* Telecomandos nao originais do veiculo ou adaptados;

* Telecomandos provenientes de sistemas de alarmes complementares;

* Troca de bateria recarregavel;

* Reparos e ou substituigao do telecomando;

* Veiculos importados;

* Troca de bateria em telecomando que ja apresentem danos nos componentes;

* Telecomando cuja a bateria seja soldada.

Observacgoes:

1. A Seguradora ndo assumira os custos com os reparos e/ou troca de miolo de fechadura e ignigao.

2. Nos casos em que nao for possivel a prestagao do servigo no local do evento, o veiculo devera ser
removido para a oficina, concessionaria ou local apropriado para execug¢ao do servi¢go, mais proximo
do local do evento dentro do limite de 500km. O custo da nova chave e/ou do servi¢o prestado pela
referida oficina sera de responsabilidade do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
1.6 Execugao dos Servigos e Condigoes Validas para todas as Assisténcias

= N&o sera efetuada a substituicdo de pecas e/ou rompimento de lacres colocados pela montadora
quando o veiculo estiver dentro do periodo de garantia;

= Serdo de responsabilidade do Segurado as despesas relativas & aquisi¢do de pegas, bem como cus-
tos com mao de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combustivel.

= As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada da Segurado-
ra ou por prestador escolhido pelo Segurado, cabendo a ele contato prévio com a Seguradora
para confirmagao da liberagdo do servi¢o a ser executado, sob pena de perda de direito ao re-
embolso. Limites de reembolso disponiveis nos anexos, na tabela ‘“limites de reembolso — livre
escolha”.

2. RISCOS COBERTOS - PASSAGEIROS

O segurado s6 podera solicitar os servigos oferecidos para passageiros, caso tenha utilizado o servi-
¢o 1.4 Reboque.

Todos os servigos aos passageiros sao por evento.
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2.1 Transporte para Continuagao da Viagem ou Retorno
2.1.1 Acidente de transito, incéndio ou pane, dentro do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de trénsito, incéndio ou pane, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
sua residéncia, a considerar o limite do perimetro do municipio de residéncia do Segurado. Este transporte
sera limitado a capacidade oficial do veiculo.

Limite total de despesas: R$ 200,00 (duzentos reais), limitado a R$ 100,00 (cem reais), por evento.

Para apélices plurianuais, o valor do limite maximo de despesas devera ser multiplicado pela quanti-
dade de anos de vigéncia da apdlice, respeitando-se o limite de R$ 100,00 (cem reais) por evento.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.2 Acidente de transito, incéndio ou pane, fora do municipio de residéncia

Se o veiculo ficar imobilizado em decorréncia de acidente de trénsito, pane ou sinistro, o(s) ocupante(s) do
veiculo tera(do) direito ao transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a
residéncia do segurado, prevalecendo como destino aquele que for mais préximo do local da pane ou aciden-
te.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.
Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.
Obs.:

3. A Seguradora ndo se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de es-
timagao.

4. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio
de domicilio do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.1.3 Evento de roubo e furto, fora do municipio de residéncia

Para eventos de roubo e furto, sera disponibilizado um meio de transporte, a critério da Seguradora, para o(s)
ocupantes(s) do veiculo irem até a delegacia mais proxima registrar o Boletim de Ocorréncia, e em seguida
um meio de transporte, a critério da Seguradora, para prosseguimento da viagem ou retorno a sua residéncia,
prevalecendo como destino aquele que for mais proximo do local do roubo ou furto. Este transporte sera limi-
tado a capacidade oficial do veiculo.

O segurado perdera o direito a esta cobertura se optar pela HOSPEDAGEM.
Limite total de despesas: até R$ 1.000,00 (um mil reais), por evento.

Obs.:
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1. A Seguradora nao se responsabilizara pelo transporte de bagagens e guarda de animais de estima-
cao.

2. Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.2 Hospedagem

Caso seja confirmada a necessidade de imobilizagao do veiculo decorrente de evento previsto por periodo
superior a 01 (um) dia para reparo, devidamente comprovado através do envio da cépia do orgamento ou or-
dem de servigo, sera colocado a disposi¢do do Segurado e seus acompanhantes, o servigo de transporte para
0 hotel mais préximo. A Seguradora assumira com o hotel os custos com a(s) diaria(s), sendo excluidas as
despesas extras.

Este transporte seré limitado a capacidade oficial do veiculo.
Limite total de despesas: diaria de R$ 100,00 (cem reais), por ocupante, maximo de 02 (duas) diarias.

Obs.: Esta cobertura somente podera ser acionada se o veiculo Segurado estiver fora do municipio de
domicilio do Segurado. Caso o Segurado utilize o servigo de hospedagem, nao tera direito ao servigo
de retorno/continuagédo da viagem.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.3 TRANSPORTE PARA RECUPERAGAO DO VEICULO
2.3.1 Acidente de transito, incéndio, pane, alagamento, roubo ou furto, fora do municipio de residéncia

O Segurado ou seu Representante tera direito ao reembolso dos gastos com um transporte para recuperagéo
do veiculo, em caso de pane ou sinistro, a seguradora, a seu critério disponibilizard ao segurado ou a seu
representante um meio de transporte para buscar o veiculo, apds o conserto. O transporte somente sera libe-
rado ap6s a seguradora receber a ordem de servigo concluida.

Esta cobertura somente podera ser acionada se a pane ou o sinistro ocorrer fora do municipio de residéncia
do Segurado. Cabe ao segurado contatar a Seguradora previamente para solicitar o servigo a ser executado.
Se nao o fizer, perdera o direito ao reembolso.

Limite total das despesas: 01 (uma) passagem rodoviaria ou aérea - classe econdmica, até o valor de R$
1.000,00 (um mil reais), a critério da Central Azul Seguros.

Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.4 Remogao Hospitalar apés Acidente

Remocé&o inter-hospitalar para o condutor ou passageiros do veiculo segurado que venham sofrer ferimentos
em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado. Devera ser enviado previamente a Segurado-
ra o laudo médico, atestando a falta de recurso hospitalar para a continuidade do tratamento e autorizando a
remoc&o da vitima.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), por evento.
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Nota: Cobertura somente em ambito nacional.
2.5 Motorista Profissional

Garante a continuidade da viagem através do envio de motorista profissional, se o(a) condutor(a) ficar impos-
sibilitado(a) de dirigir o veiculo segurado em decorréncia de acidente de trénsito ou em caso de doenga subita
e nenhum dos passageiros, devidamente habilitados, ndo puderem substitui-lo.

O limite total das despesas de acordo com o tipo de assisténcia sera de até R$ 1.000,00 (um mil reais) do
local da ocorréncia, ndo podendo a distancia ser superior a de residéncia do Segurado. As despesas com
pedagio, combustivel, etc., ficardo por conta do Segurado.

Esta cobertura somente podera ser acionada quando o veiculo estiver fora do municipio de residéncia do Se-
gurado.

Para acionamento desta cobertura, é necessario encaminhar o atestado médico comprobatorio do estado
clinico do condutor (a).

Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
2.6 Traslado de Corpos e Formalidades Legais

Na hipétese de falecimento do condutor ou passageiro em decorréncia de acidente de transito com o veiculo
segurado, sera providenciado o traslado de corpos e formalidades legais. Serdo solicitados o Boletim de ocor-
réncia e a Certiddo de Obito para liberacdo da cobertura.

Obs.: Limite total das despesas de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), por evento.
Nota: Cobertura somente em &mbito nacional.
3. Solicitagbes das Garantias e Servigos

As garantias e os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados exclusivamente & Seguradora,
pela Central Azul Seguros, exceto na Clausula 37N, onde o Segurado podera solicitar as garantias e os servi-
cos oferecidos por esta clausula diretamente a Seguradora, pela central Azul Seguros, ou escolher outro
prestador néo referenciado pela companhia.

Se o0 Segurado optar por prestador ndo referenciado, devera solicitar a Seguradora a aprovagédo prévia
para execugdo dos servigos das garantias oferecidas. Se néo o fizer, perdera direito ao reembolso. A apro-
vagao e liberagao, somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da
apdlice de seguro, para o qual a clausula foi contratada.

4. Exclusao de Reembolso

N&o havera em qualquer hipotese, reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou
executado por terceiros.

5. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando o limite de utilizagbes se esgota-
rem.

6. Reintegragao

Azul Seguro Auto | 101
Versdo 09/2025



N&o é permitida reintegragéo desta clausula.

7. Exclusbes Gerais

1. No caso de pane mecanica, quando houver necessidade de substituicdo de peca pelo Socorro Volante ou
oficina, a Central Azul Seguros nao arcara com o custo da peca, que sera de responsabilidade do Segurado.
2. A Central Azul Seguros arcara somente com o custo da méo de obra do Socorro Volante.

3. Os servigos de assisténcia ndo serdo prestados nos seguintes casos:

a) Eventos ocorridos com veiculos que ndo os de passeio e com nimero de rodas inferior a 04 (quatro);

b) Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

c) Participacao em duelos, apostas, crimes, disputas;

d) Eventuais acidentes que ocorram fora das estradas, ruas ou rodovias, em circunstancias excepcionais,
exigindo equipamentos de socorro que néo o tradicional "Reboque”;

e) Viagens realizadas com o veiculo segurado o qual esteja com excesso de passageiros (infringindo as leis
de transito e normas do fabricante), para locais de dificil acesso, sem infraestrutura e/ou recurso (0 que
abrange estado de conservagao das vias utilizadas e/ou meios de transporte para o veiculo segurado, além
de nao serem recomendadas pelas autoridades e/ou inadequadas para o veiculo), bem como o seu estado de
conservagao.

f) Agdo ou omissdo do Segurado causadas por ma-fé;

g) Eventos ocorridos por falta de manutencao ou descuido do responséavel pelo veiculo, ou por trafegar em
estradas ou locais ndo recomendados pelas autoridades ou ndo adequados a veiculos de passeio, ou com
veiculo em desrespeito as normas de seguranga recomendadas pelo fabricante ou autoridades;

h) Acidentes em decorréncia da pratica de "rachas" com o veiculo ou de esporte praticado mediante patrocinio
de terceiros;

i) Atos ou agdes criminosas provocadas pelo Segurado;

j) Os eventos que tenham por causa as irradiagdes provenientes de transmutagao ou desintegrag@o nuclear
ou de radioatividade, assim como os eventos de for¢a maior;

k) Os eventos que ocorram em caso de guerra, manifestagdes populares, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito e restri-
cOes a livre circulacao;

) Restitui¢do de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado;
m) Evento em que o0 segurado estiver em processo de indenizagéo parcial ou integral em Cia congénere;
ASSISTENCIA 24 HORAS - ARGENTINA, BOLIVIA, CHILE, PARAGUAI E URUGUAI

Havendo necessidade de atendimento da assisténcia 24h na Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uru-
guai, sera disponibilizada ao cliente a estada necessaria até que o socorro possa avaliar as reais con-
digdes do veiculo. No caso de sinistro ou pane, primeiramente, o veiculo devera ser encaminhado a
uma oficina mais préxima. Na impossibilidade do reparo, o veiculo sera removido para o Brasil, a crité-
rio da Seguradora. Nesta Ultima hip6tese, € possivel que possa ocorrer a demora na remogao do veicu-
lo ao Brasil, em fungéo da legislagéo especifica de cada pais sobre a entrada e saida de veiculos nas
fronteiras;

Serao de responsabilidade do Segurado as despesas relativas a aquisi¢cdo de pecas, bem como custos
de mao de obra de reparos em oficina, servigos de borracheiros e compra de combustivel.
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Os servigos de assisténcia disponiveis para extensdo de perimetro sdo: substituicdo de pneu furado,
socorro volante, reboque, chaveiro (apenas para abertura do veiculo), transporte para retorno ou conti-
nuagado de viagem (em sequéncia de pane/acidente ou roubo/furto) e hospedagem.

Nota 1: Condigdes validas somente para as clausulas 37E,37G, 37J, 37K, 37M E 37N.
Nota 2: Cobertura ndo sera estendida para veiculos como categoria taxi.

Nota 3: A seguradora n&o prestara a assisténcia, antes de o segurado providenciar a remogao da carga e/ou
das bagagens do veiculo.

Nota 4: Esta cobertura nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

14. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES (REDE REFERENCIADA)

14.1. 38L - DANOS A VIDROS (REDE REFERENCIADA)

14.1.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, lentes dos retrovisores,
vidros laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive a repo-
sicdo de pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente é realizado no vidro para-
brisa.

As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.
14.1.1.1 Maquina de Vidros

O servico de Maquina de elevacédo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o re-
paro, a troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas
de vidro elétrico e manuais.

14.1.1.2 Riscos Excluidos

a) Realizacao de qualquer tipo de manutencao preventiva (aplicacao de lubrificante);

b) Substituicdo da fiacdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

c) Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a ser trocada, bem como fechadu-
ras, forros de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
trincos, macanetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no
objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequén-
cia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacéao lenta;
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h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo.

i) danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano que nao esteja relacionado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratacdo do seguro;
k) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a rea-
lizacdo do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja
em trabalho de funilaria;

0) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejui-
zos Nao Indenizaveis;

p) reparos, substituicdo total ou parcial sem autorizacéo prévia da Seguradora;

g) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

14.1.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula seré automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territdrio nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro pa-
noramico (item de série), Lentes de Retrovisores e Quebra-Vento.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Estara garantida a troca de lentes dos retrovisores externos. Neste caso, sera efetuada a respectiva subs-
tituicdo por item de mesma especificagao técnica.

A troca de vidros e lentes dos retrovisores sera efetuada por outra nova e de reposi¢ao original, com obser-
vancia das especificagces do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega ndo seja mais comercia-
lizada, a seguradora pagara o valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no mercado
brasileiro. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guarni¢éo (borra-
cha de vedacao), ficando, a critério da Seguradora, a decisao sobre sua substituigao.

O tempo de reposigdo dos vidros e lentes dos retrovisores externos esta vinculado a disponibilidade dos
mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicagao da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros
que forem trocados, com excecao do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta
reposta por uma pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta ultima, por outra equivalente,
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respeitando a legislagédo de transito vigente.

Na hipotese de ndo haver a pelicula para aplicagdo, o segurado recebera um reembolso de R$30,00 para
colocagao em local de sua preferéncia.

A reparacgéo ou troca do(s) vidro(s) e/ou lentes dos retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada, acio-
nando-se Central Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700
Outras Regides 0800 703 02 03

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEI-
CULO SEGURADO.

14.1.3. ALEM DAS !-IIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-
TOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

» Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

Pecas adaptadas;

Desgaste natural da peca;

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta cldusula e desde que o veiculo

nao tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel

apos a substitui¢do.

= Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros néo
descritos;

= Vidros apenas riscados que nao estejam quebrados ou trincados;

= Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-

tatacéo dos danos;

Roubo ou furto da peca (o servigo ndo sera realizado se a pe¢a néo estiver instalada no veiculo);

Pecas com infiltracao;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

Riscos, manchas e arranhdes nos vidros e retrovisores, danos especificos de manutengdo e desgastes

pelo uso;

= Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

= Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletrdnicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros, pecgas ou fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Vidros blindados

= Pegas danificadas em eventos relacionados as préaticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagao do veiculo segurado em competicdes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagéo do veiculo segurado durante o periodo de realizag¢ao do servico;
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= Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugédo do servigo, apos
analise especializada de profissional habilitado;

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, macganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

= Avarias preexistentes.

14.1.4. FRANQUIA VIDROS

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, sera cobrada a fran-
quia. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento de franquia.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, conside-
rando a que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

14.1.5. ATENDIMENTO EM DOMICILIO

O servigo movel sera feito gratuitamente para os clientes que possuem distancia da loja X residéncia
igual ou superior a 30KM. Fica restrita a disponibilidade do mesmo na loja credenciada da regido acionada.

14.1.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importéncia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apélice e haja saldo referente
ao limite méximo de indenizag&o. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Leve.

14.2. 38M - DANOS A FAROIS E LANTERNAS (REDE REFERENCIADA)

14.2.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apélice, esta cobertura garante a substituicdo de farois, lanternas dianteiras e
traseiras, inclusive o brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores aos segurados proprietarios dos vei-

culos.

A troca de fardis e lanternas sera efetuada por outra nova e de reposicao original, com observancia das espe-
cificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega ndo seja mais comercializada, a segura-
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dora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Havera cobertura ao farol de xendnio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos de veiculos desde
que seja item de série (de fabrica). Para esta condi¢do sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apoli-
ce.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as ldampadas do equipamento avariado, caso tenham sido
danificadas no sinistro.

As execucdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.
14.2.2. Limites de utilizagao

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia da apolice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula seré automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territdrio nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Fardis, Lanternas, Farol de Xenénio (item de série), Farol GPS (item de
série), Lanterna de LED (item de série), Farol de Milha e LED (item de série), brake-light (luz de freio) e Re-
trorrefletores.

O tempo de reposigéo dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderdo ser notadas algumas diferengas entre as pecas
(antiga e nova), pelo desgaste natural e inicial.

A reparagéo ou troca do(s) farois e/ou lanternas devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Cen-
tral Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros: 4004-3700
Outras Regides: 0800 703 02 03

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICULO SEGU-
RADO.

14.2.3. ALEM DAS !-IIP()TESES PREVISTAS EM PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-
TOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

= Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

Pecas adaptadas;

Pelicula de antivandalismo;

Ssensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragdo dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo

néo tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel

apos a substitui¢do.

= Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatagdo dos danos;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);
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= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengdo e desgastes pelo uso;

= Somente risco na pega;

= Panes elétricas;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invaséo, rebelido, terrorismo, revolugéo e situagdes correlatas;

= Lanternas laterais;

= Fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

= Lanternas auxiliares traseiras (sem fungdo de luz), farois auxiliares que nao estejam no para-choque di-
anteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

= Farois adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Fardis de xenonio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

= Fardis matrix e laser

= Pegas com infiltragdo/risco ou outro dano que nédo seja a quebra;

= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

= Roubo ou furto da pega (o servi¢o ndo seré realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);

» Queima exclusiva da lampada;

= Desgaste natural da pega;

= Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

» Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Pegas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores e fardis, modulos e reatores dos farois;

= Retrovisores internos;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que nao fagam parte de fardis, lanternas ou retrovisores;

= Fardis DRL (Daytime Running Light);

= Fardis de OLED (diodo emissor de luz orgénico), e fardis com outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

» Farois e lanternas n&o originais;

= Pegas blindadas

= Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢es, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagéo do servigo;

= Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

» Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execuc¢do do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

= Avarias preexistentes.

14.2.4. FRANQUIA A FAROIS E LANTERNAS

Exclusivamente em caso de troca de farois e/ou lanternas, sera cobrada a franquia discriminada na apdlice. A
franquia para fardis de Milha e Neblina (item de série) serdo cobrados pelo item convencional. A Franquia
para far6is GPS (itens de série) sera cobrada pelo item de Farol de Xénon.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, conside-
rando a que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores sdo as mesmas de farois e lanternas.

14.2.5. Cancelamento de Clausula
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A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor da importancia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apolice e haja saldo referente
ao limite maximo de indenizac¢do. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

14.3. 38N - DANOS A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS (REDE REFERENCIADA)
14.3.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, vidros laterais e traseiro do
veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive, a reposic¢ao de pelicula protetora
(exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente € realizado no vidro para-brisa.

Havera substituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a lente, seus suportes
internos e a carenagem (carcaga), como também os fardis, as lanternas dianteiras e traseiras.

A troca dos itens vidros, retrovisores, fardis e lanternas serdo efetuadas por outra nova e de reposicao origi-
nal, com observancia das especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso as pegas ndo
sejam mais comercializadas, a seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante,
existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substitui-
¢ao da guarnigéo (borracha de vedagao), ficando, a critério da Seguradora, a decisdo sobre sua substituigéo.

O tempo de reposicao dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicagdo da pelicula protetora, fica desde j& estabelecido que todos os vidros
que forem trocados, com excegao do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta
reposta por uma pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta Ultima, por outra equivalente, respei-
tando a legislagao de trénsito vigente.

Na hipotese de ndo haver a pelicula para aplicagdo, o segurado recebera um reembolso de R$30,00 para
colocagédo em local de sua preferéncia.

E de responsabilidade exclusiva da Azul Seguros a analise quanto & necessidade da troca de componentes
referente aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas ndo seréo trocadas.

Em decorréncia do ano de fabricagéo, poderdo ser notadas algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural entre as pecas (antiga e nova).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcacga) dos retrovisores. A troca dos
retrovisores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um fornecedor da monta-
dora, sem a logomarca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicdo por
item de mesma especificagao técnica. Em caso de sinistro de pegas adaptadas, serao repostas as integrantes
do veiculo fabricado. Logo, estdo excluidos componentes elétricos, eletrénicos e mecanismos manuais que
nao estejam embutidos na pega.

Garante a substituicdo de fardis, lanternas dianteiras e traseiras, inclusive o brake-light (luz de freio) e os
retrorrefletores aos segurados proprietarios dos veiculos.
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Havera cobertura ao farol de xenénio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos dos veiculos desde
que sejam item de série (de fabrica). Para esta condigao seré cobrada a taxa de servigo discriminada na ap6-
lice.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as ldampadas do equipamento avariado, caso tenham sido
danificadas no sinistro.

O tempo de reposigéo dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderdo ser notadas algumas diferengas entre as pegas
(antiga e nova), pelo desgaste natural e inicial.

As execucdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.
14.3.1.1 Maquina de Vidros

O servico de Maquina de elevacado dos vidros garante, em todo o territério nacional, o re-
paro, a troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas
de vidro elétrico e manuais.

14.3.1.2 Riscos Excluidos

a) Realizacao de qualquer tipo de manutencao preventiva (aplicacao de lubrificante);

b) Substituicdo da fiacdo, componentes elétricos, mddulo, chicote, plug conector;

c) Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a ser trocada, bem como fechadu-
ras, forros de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
trincos, macanetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no
objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequén-
cia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacéao lenta;

h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricacéo.

I) danos construidos/provocados por a¢des pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano gue nao esteja relacionado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratacdo do seguro;
K) sinistro em processo de atendimento na perda parcial,

l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a rea-
lizacdo do servico;
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m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja
em trabalho de funilaria;

0) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejui-
zos N&o Indenizaveis;

p) reparos, substituicdo total ou parcial sem autorizacéo prévia da Seguradora;

g) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

14.3.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro pa-
noramico (item de série), Retrovisor, Lanterna de LED (item de série), Farol de Xendnio (item de série), Farol
GPS (item de série), Brake-Light (luz de freio), Retrorrefletores, Pisca-Pisca, Farol de Milha/LED (item de sé-
rie), Farois, Lanternas e Lentes de Retrovisores.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execugao do servico ficam sujeitos a disponi-
bilidade e prazo de aquisi¢do da pe¢a no mercado de reposicéo, e desvinculada de marca habilitada.

A reparagao ou troca do(s) vidro(s) e/ou fardis e lanternas e/ou retrovisores devera ser obrigatoriamente reali-
zada, acionando-se a Central Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros: 4004-3700
Outras Regides: 0800 703 02 03

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEI-
CULO SEGURADO.

14.3.3. ALEM DAS !-IIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-
TOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengédo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor;

= Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoréamico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invaséao, rebelido, terrorismo, revolugéo e situagdes correlatas;
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= Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

= Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares; (exceto vans);

= Roubo ou furto da pega (0 servigo ndo seréa realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);

= Desgaste natural da pega ou componentes;

= Somente risco na pega;

= Panes elétricas;

= Retrovisores internos;

» |anternas laterais;

= Fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

= Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

= Vidros, pecgas ou fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Farois de xendnio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

= Farois matrix e laser;

= Pegas com infiltrag&o/risco ou outro dano que nédo seja a quebra;

= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

» Queima exclusiva da lampada;

= Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

» Pecas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrdnicos dos retrovisores e farois, médulos e reatores dos faréis;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo fagam parte de fardis, lanternas ou retrovisores;

= Fardis DRL (Daytime Running Light);

= Fardis de OLED (diodo emissor de luz orgénico), e fardis com outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

» Farois e lanternas n&o originais;

= Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

= Pelicula de antivandalismo;

= Sensores de estacionamento ou cameras;

= Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substitui¢do.

= Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, , além de outros nédo
descritos;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros e pecgas blindadas

= Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participagao do veiculo segurado em competi¢des, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagéo do servigo;

= Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizacdo das CONTRATADAS;

= Situacdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execucdo do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, macanetas, fechaduras, bracos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

= Avarias preexistentes.

14.3.4. FRANQUIA A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, retrovisores, faréis e
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lanternas sera cobrada a franquia discriminada na apolice. A franquia para far6is de Milha e Neblina (item de
série) serdo cobrados pelo item convencional. A Franquia para farois GPS (itens de série) sera cobrada pelo
item de Farol de Xénon.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma pega, seré cobrada somente 01 (uma) franquia, conside-
rando a que for de maior valor dentre as pecas danificadas. Em caso de troca somente da lente de retrovi-
sores, nao ha pagamento de franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores sdo as mesmas de fardis e lanternas.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

14.3.5. ATENDIMENTO EM DOMICILIO (Exclusivo para vidros)

O servico mével sera feito gratuitamente e disponivel para a regido em que a distancia da loja X resi-
déncia seja igual ou superior a 30KM e fica restrita a uma utilizacdo gratuita por ocorréncia.

14.3.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importéncia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apos o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apoélice e haja saldo referente
ao limite méximo de indenizag&o. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo.
14.4 380 - DANOS A VIDROS E RETROVISORES (REDE REFERENCIADA)
14.4.1. Riscos cobertos

A contratacdo desta cobertura é exclusiva para veiculos, desde que ratificada na apdlice, esta cobertura ga-
rante a substituicdo do para-brisa, vidros laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trin-
cas, considerando, inclusive, a reposicao de pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo
somente € realizado no vidro para-brisa.

Havera substituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a lente, seus supor-
tes internos e a carenagem (carcaca).

A troca dos itens vidros e retrovisores serdo efetuados por outros novos e de reposigao original, com obser-
vancia das especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso as pegas ndo sejam mais co-
mercializadas, a seguradora pagara o valor correspondente ao pre¢o de uma pega semelhante, existente no
mercado brasileiro. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guamicéo
(borracha de vedacao), ficando, a critério da Seguradora, a decisdo sobre sua substitui¢ao.

O tempo de reposicao dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.
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No caso de necessidade de aplicagéo da pelicula protetora, fica desde j& estabelecido que todos os vidros
que forem trocados, com excegdo do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta
reposta por uma pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta ultima, por outra equivalente, respei-
tando a legislagéo de trénsito vigente.

Na hipdtese de ndo haver a pelicula para aplicagdo, o segurado recebera um reembolso de R$ 30,00 para
colocagé@o em local de sua preferéncia.

E de responsabilidade exclusiva da Azul Seguros a andlise quanto a necessidade da troca de componentes
referente aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas nao serdo trocadas. Em decorréncia do
ano de fabricagao, poderao ser notadas algumas diferencas no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural
entre as pegas (antiga e nova).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaga) dos retrovisores. A troca dos
retrovisores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um fornecedor da monta-
dora, sem a logomarca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicdo por
item de mesma especificagéo técnica. Em caso de sinistro de pegas adaptadas, serdo repostas as integrantes
do veiculo fabricado. Logo, estdo excluidos componentes elétricos, eletrénicos e mecanismos manuais que
nao estejam embutidos na pega.

As execugdes dos servigos serdo realizadas exclusivamente pela rede referenciada indicada pela Seguradora.
14.4.1.1 Maquina de Vidros

O servico de Maquina de elevacao dos vidros garante, em todo o territério nacional, o re-
paro, a troca parcial ou substituicao total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas
de vidro elétrico e manuais.

14.4.1.2 Riscos Excluidos

a) Realizacao de qualquer tipo de manutencéo preventiva (aplicacéo de lubrificante);

b) Substituicdo da fiacdo, componentes elétricos, médulo, chicote, plug conector;

c) Mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada, bem como fechadu-
ras, forros de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
trincos, macanetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no
objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequén-
cia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacéo lenta;

h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagao.

I) danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano que nao esteja relacionado a um acidente;
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j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratacdo do seguro;
K) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

l) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a rea-
lizac&o do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja
em trabalho de funilaria;

0) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejui-
zos Nao Indenizaveis;

p) reparos, substituicdo total ou parcial sem autorizagéo prévia da Seguradora;

g) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

14.4.2. Limites utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula serd automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro pa-
noramico (item de série), Lentes de Retrovisores, Retrovisores e Pisca-Pisca.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execugao do servigo ficam sujeitos a disponi-
bilidade e prazo de aquisicdo da pega no mercado de reposic¢ao, e desvinculada de marca habilitada.

A reparagao ou troca do(s) vidro(s) e/ou retrovisores deveréa ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Central
Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros: 4004-3700
Outras Regides: 0800 703 02 03

IMPORTANTE: NAO SERA ADMITIDO O REEMBOLSO POR SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO SEGURADO, PREPOSTO, PROPRIETARIO, CONDUTOR DESIGNADO OU EVENTUAL DO VEICU-
LO SEGURADO.

14.4.3. ALEM DAS !-IIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-
TOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutencgéo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor;
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= Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

= Vandalismo, motim, ou mau uso do equipamento;

= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

» Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

» Pecas adaptadas;

= Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

= Pelicula de antivandalismo;

= Sensores de estacionamento ou cameras;

= Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
néo tenha apresentado desconfiguragdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituicao.

= Danos a sensores ou mecanismos que nao fagcam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, , além de outros nao
descritos;

= Vidros apenas riscados que ndo estejam quebrados ou trincados;

= Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatagdo dos danos;

= Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);

= Pegas com infiltrag&o;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

= Roubo ou furto da pega (o servigo ndo seré realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);

» Desgaste natural da pega ou componentes;

= Somente risco na pega;

= Panes elétricas;

= Retrovisores internos;

= Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

= Vidros ou pegas adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletrdnicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros e pecas blindadas;

= Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢des, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servigo;

= Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizagcdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugdo do servigo, apos
analise especializada de profissional habilitado;

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

= Avarias preexistentes.

14.4.4. FRANQUIA A VIDROS E RETROVISORES

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro, sera cobrada a franquia
discriminada na apdlice.
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Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, conside-
rando a que for de maior valor dentre as pec¢as danificadas. Em caso de troca somente da lente de retroviso-
res, ndo ha pagamento de franquia.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.
A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

14.4.5. ATENDIMENTO EM DOMICILIO (Exclusivo para vidros) O servico mével seré feito gratuitamente
e disponivel para a regido em que a disténcia da loja X residéncia seja igual ou superior a 30KM e fica
restrita a uma utilizagao gratuita por ocorréncia.

14.4.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor da importancia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente
ao limite maximo de indenizag&o. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve
15. COBERTURA A VIDROS, FAROIS E LANTERNAS E RETROVISORES (LIVRE ESCOLHA)

15.1. 38P - DANOS A VIDROS (LIVRE ESCOLHA)
15.1.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, lentes dos retrovi-
sores, vidros laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive
a reposicao de pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente é realizado no
vidro para-brisa.

A prestacao de servigco podera ser realizada por prestador nao referenciado mediante ao processo de reem-
bolso conforme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia ou através da segu-
radora, a critério do segurado. No caso de prestagao de servico a ser realizada pela rede referenciada da se-
guradora, esta substituird a(s) peca(s) avariada(s) por outra(s) de reposicédo original com observancia das
especificacdes do fabricante.

15.1.1.1 Maquina de Vidros

O servico de Maquina de elevacado dos vidros garante, em todo o territério nacional, o re-
paro, a troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas
de vidro elétrico e manuais.

15.1.1.2 Riscos Excluidos

a) Realizacdo de qualquer tipo de manutencéo preventiva (aplicacéo de lubrificante);
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b) Substituicdo da fiacdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

c) Mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada, bem como fechadu-
ras, forros de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
trincos, macanetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no
objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequén-
cia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacéo lenta;

h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricagéo.

i) danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano que nao esteja relacionado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratacdo do seguro;
K) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a rea-
lizacdo do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja
em trabalho de funilaria;

0) danos causados por atos ou fatos descritos como nao indenizaveis na clausula Prejui-
zos Nao Indenizaveis;

p) reparos, substituicdo total ou parcial sem autorizacéo prévia da Seguradora;

g) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

15.1.2. Limites de utilizagao

A prestacdo de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagéo, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territdrio nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro pa-
noramico (item de série), Lentes de Retrovisores e Quebra-Vento.
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Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Estara garantida a troca de lentes dos retrovisores externos. Neste caso, seré efetuada a respectiva subs-
tituicdo por item de mesma especificagao técnica.

A troca de vidros e lentes dos retrovisores sera efetuada por outra nova e de reposi¢ao original, com obser-
vancia das especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a peca nao seja mais comerciali-
zada, a seguradora pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado
brasileiro. Ocorrendo a troca do(s) vidro(s), seréa verificada a necessidade de substituicdo da guarni¢ao (borra-
cha de vedacgao), ficando, a critério da Seguradora, a decisdo sobre sua substituigéo.

O tempo de reposigdo dos vidros e lentes dos retrovisores externos esta vinculado a disponibilidade dos
mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicagao da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros
que forem trocados, com excecao do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta
reposta por uma pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta Ultima, por outra equivalente,
respeitando a legislagao de transito vigente.

Para efeito de reembolso de pelicula protetora, tanto para rede referenciada quanto para livre escolha, o valor
sera de R$ 30,00.

A reparacgéo ou troca do(s) vidro(s) e/ou lentes dos retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada, acio-
nando-se Central Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros 4004-3700
Outras Regioes 0800 703 02 03

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CON-
TRATAR UM PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUGCAO DO SERVICO, DEVERA CONTA-
TAR A CENTRAL 24 HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVACAO PARA CONTRATA-
CAO/EXECUGAO DO SERVIGO PRETENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

15.1.3. ALEM DAS !-IIP()TESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-
TOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

= Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

= Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

Pecas adaptadas;

Desgaste natural da peca;

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo

nao tenha apresentado desconfiguracdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel

apos a substitui¢do.

= Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros néo
descritos;

= Vidros apenas riscados que n&o estejam quebrados ou trincados;
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= Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-

tatacdo dos danos;
= Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);
= Pecas com infiltracao;
= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengéo e desgastes pelo uso;
» Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo

publico, guerras, ameaga de guerra, invaséo, rebelido, terrorismo, revolugéo e situagdes correlatas;
= Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;
= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletrénicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro

dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;
= Vidros, pecas ou faréis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;
= Vidros blindados;

» Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢des, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou

corridas;
= Prejuizo financeiro pela paralizagao do veiculo segurado durante o periodo de realizagao do servigo;
» Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;
= Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugdo do servigo, apds

analise especializada de profissional habilitado;

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, maganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores

e outros acessorios acoplados a tampa traseira.
= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;
= Avarias preexistentes.

15.1.4. FRANQUIA VIDROS

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, sera cobrada a franquia

discriminada na apolice. Em caso de troca somente da lente de retrovisores, ndo ha pagamento de franquia.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, conside-

rando a que for de maior valor dentre as pegas danificadas.
A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.
Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

15.1.5. EXECUGAO DO SERVICO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central

24 horas de atendimento, ou escolher um prestador nao referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado ndo optar por prestador referenciado, deveréa solicitar, previamente, & seguradora a

aprovagao para execugao dos servigos oferecidos. Se nao o fizer, perdera o direito ao reembolso.

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de em-
presa regularizada para a prestagéo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim n&o for, o segurado

perdera o direito ao reembolso.
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A aprovacao e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia
do seguro para o qual a clausula foi contratada.

15.1.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor da importancia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente
ao limite méximo de indenizag&o. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Leve.

15.2. 38Q - DANOS A FAROIS E LANTERNAS (LIVRE ESCOLHA)
15.2.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apélice, esta cobertura garante a substituicdo de farois, lanternas dianteiras e
traseiras, inclusive o brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores aos segurados proprietarios dos vei-
culos.

A prestacao de servigco podera ser realizada por prestador nédo referenciado mediante ao processo de reem-
bolso conforme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia, ou através da segu-
radora, a critério do segurado. No caso de prestagao de servigo a ser realizada pela rede referenciada da se-
guradora, esta substituira a(s) peca(s) avariada(s) por outra(s) de reposicdo original, com observancia das
especificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca do fabricante.

A troca de fardis e lanternas sera efetuada por outra nova e de reposicao original, com observancia das espe-
cificagdes do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega néo seja mais comercializada, a segurado-
ra pagara o valor correspondente ao prego de uma pega semelhante, existente no mercado brasileiro.

Havera cobertura ao farol de xendnio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos de veiculos desde
que seja item de série (de fabrica). Para esta condi¢&o sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apoli-
ce.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as lampadas do equipamento avariado, caso tenham sido
danificadas no sinistro.

15.2.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagéo, presente no item Anexo. A clausula sera automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territdrio nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Fardis, Lanternas, Farol de Xendnio (item de série), Farol GPS(item de
série), Lanterna de LED (item de série), Farol de Milha/LED (item de série), brake-light (luz de freio) e Retror-
refletores.

O tempo de reposigéo dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.
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Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderdo ser notadas algumas diferengas entre as pegas
(antiga e nova), pelo desgaste natural e inicial.

A reparagéo ou troca do(s) farois e/ou lanternas devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Cen-
tral Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros: 4004-3700
Outras Regides: 0800 703 02 03

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CON-
TRATAR UM PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUGAO DO SERVICO, DEVERA CONTA-
TAR A CENTRAL 24 HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGAO PARA CONTRATA-
CAO/EXECUGCAO DO SERVICO PRETENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

A SEGURADORA LIBERARA O REEMBOLSO EXCLUSIVAMENTE APOS~ O RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL,
QUE DEVERA SER DE EMPRESA REGULARIZADA PARA A PRESTACAO DO SERVICO E ESTAR EM NOME
DO SEGURADO. SE ASSIM NAO FOR, O SEGURADO PERDERA O DIREITO AO REEMBOLSO.

15.2.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-
TOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

= Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Veiculos especiais, de colecionadores ou transformados (aqueles modificados do projeto original e off-
roads);

Danos ocasionados pelo reboque do veiculo de forma inadequada;

Pecas adaptadas;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
néo tenha apresentado desconfiguragdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituicao.

= Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatagdo dos danos;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengao e desgastes pelo uso;
Somente risco na pega;

Panes elétricas;

Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaga de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

= Lanternas laterais;

= Faréis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

» Lanternas auxiliares traseiras (sem fungéo de luz), fardis auxiliares que néo estejam no para-choque di-
anteiro, luz refletiva, olho de gato ou similares;

Fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

Farois de xendnio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

Faréis matrix e laser;

Pecas com infiltragao/risco ou outro dano que nédo seja a quebra;

Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);

Queima exclusiva da lampada;

Desgaste natural da peca;
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= Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

= Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Pegas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrdnicos dos retrovisores e fardis, médulos e reatores dos farois;

= Retrovisores internos;

» Danos a lataria em razao da quebra do retrovisor;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo fagam parte de farois, lanternas ou retrovisores;

= Fardis DRL (Daytime Running Light);

= Fardis de OLED (diodo emissor de luz orgénico), e fardis com outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

= Farois e lanternas n&o originais;

= Pecas blindadas;

= Pegas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢des, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagéo do veiculo segurado durante o periodo de realizagdo do servigo;

= Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer peca;

= Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugdo do servigo, apds
analise especializada de profissional habilitado;

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

= Avarias preexistentes.

15.2.4. FRANQUIA A FAROIS E LANTERNAS

Exclusivamente em caso de troca de farois e/ou lanternas, sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apoli-
ce. A franquia para faréis de Milha e Neblina (item de série) serdo cobrados pelo item convencional. A Fran-
quia para faréis GPS (itens de série) sera cobrada pelo item de Farol de Xénon.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, conside-
rando a que for de maior valor dentre as pegas danificadas.

A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores sdo as mesmas de fardis e lanternas.
15.2.5. EXECUGAO DO SERVIGO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central
24 horas de atendimento, ou escolher um prestador néo referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado ndo optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora a
aprovagao para execugado dos servicos oferecidos. Se ndo o fizer, perderéa o direito a reembolso.

A aprovacao e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia
do seguro para o qual a clausula foi contratada.

15.2.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor da importancia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servi¢os de troca e reparo apds o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apolice e haja saldo referente
ao limite maximo de indenizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Azul Seguro Auto | 173
Versdo 09/2025



Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

15.3. 38R - DANOS A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS (LIVRE ESCOLHA)
15.3.1. Riscos cobertos

Desde que ratificada na apdlice, esta cobertura garante a substituicdo do para-brisa, vidros laterais e traseiro do
veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas, considerando, inclusive, a reposi¢ao de pelicula protetora
(exceto para-brisa), quando houver. O reparo somente € realizado no vidro para-brisa.

A prestacéo de servigo podera ser realizada por prestador nao referenciado mediante ao processo de reem-
bolso conforme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia, ou através da segu-
radora, a critério do segurado. No caso de prestacdo de servigo a ser realizada pela rede referenciada da se-
guradora, esta substituird a(s) pega(s) avariada(s) por outra(s) de reposigé@o original com observancia das
especificagdes do fabricante. Havera substituigdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo
inclusive a lente, seus suportes interos e a carenagem (carcaga), como também os farois, as lanternas dianteiras e
traseiras.

A troca de vidros sera efetuada por outra nova e de reposi¢éo original, com observancia das especificacdes
do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega nao seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao preco de uma peca semelhante, existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a troca
do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituicdo da guarnigdo (borracha de vedagao), ficando, a
critério da Seguradora, a decis&o sobre sua substitui¢éo.

O tempo de reposicao dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicagdo da pelicula protetora, fica desde ja estabelecido que todos os vidros
que forem trocados, com excegdo do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta
reposta por uma pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta Ultima, por outra equivalente, respei-
tando a legislagéo de trénsito vigente.

Para efeito de reembolso de pelicula protetora, tanto para rede referenciada quanto para livre escolha, o valor
sera de R$ 30,00. E de responsabilidade exclusiva da Azul Seguros a analise quanto a necessidade da troca
de componentes referente aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas ndo serdo trocadas.

Em decorréncia do ano de fabricagéo, poderdo ser notadas algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo
desgaste natural entre as pecas (antiga e nova).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaga) dos retrovisores. A troca dos
retrovisores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um fornecedor da monta-
dora, sem a logomarca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicdo por item
de mesma especificagdo técnica. Em caso de sinistro de pegas adaptadas, serao repostas as integrantes do
veiculo fabricado. Logo, estdo excluidos componentes elétricos, eletronicos € mecanismos manuais que ndo
estejam embutidos na pega.

Garante a substituicdo de fardis, lanternas dianteiras e traseiras, inclusive o brake-light (luz de freio) e os
retrorrefletores aos segurados proprietarios dos veiculos.

Havera cobertura ao farol de xenonio, farol GPS e lanterna de LED para os modelos dos veiculos desde
que seja item de série (de fabrica). Para esta condicao sera cobrada a taxa de servigo discriminada na apdli-
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ce.

Durante esta substituicdo também serdo trocadas as léampadas do equipamento avariado, caso tenham sido
danificadas no sinistro.

O tempo de reposicao dos fardis e lanternas esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculo, poderdo ser notadas algumas diferencas entre as pegas
(antiga e nova), pelo desgaste natural e inicial.

15.3.1.1 Maquina de Vidros

O servico de Maquina de elevacédo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o re-
paro, a troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas
de vidro elétrico e manuais.

15.3.1.2 Riscos Excluidos

a) Realizacao de qualquer tipo de manutencao preventiva (aplicacao de lubrificante);

b) Substituicdo da fiacdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

c) Mecanismos manuais que ndo facam parte da peca a ser trocada, bem como fechadu-
ras, forros de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;

e) Maquinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
trincos, macanetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no
objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequén-
cia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacao lenta;

h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricacé&o.

I) danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano que néo esteja relacionado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratacdo do seguro;
K) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a rea-
lizac&o do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja
em trabalho de funilaria;
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0) danos causados por atos ou fatos descritos como néo indenizaveis na clausula Prejui-
zos Nao Indenizaveis;

p) reparos, substituicdo total ou parcial sem autorizacéo prévia da Seguradora;

g) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

15.3.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula serd automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territério nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro pa-
noramico (item de série), Retrovisor, Lanterna de LED (item de série), Farol de Xenénio (item de série), Farol
GPS (item de série), Brake-light (luz de freio), Retrorrefletores, Pisca-Pisca, Farol de Milha/LED (item de sé-
rie), Farois, Lanternas e Lentes de Retrovisores.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execugao do servigo ficam sujeitos a disponi-
bilidade e prazo de aquisi¢ao da pega no mercado de reposigéo, e desvinculada de marca habilitada.

A reparacao ou troca do(s) vidro(s) e/ou fardis e lanternas e/ou retrovisores devera ser obrigatoriamente reali-
zada, acionando-se a Central Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros: 4004-3700
Outras Regides: 0800 703 02 03

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CON-
TRATAR UM PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUGAO DO SERVICO, DEVERA CONTA-
TAR A CENTRAL 24 HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGCAO PARA CONTRATA-
CAO/EXECUGAO DO SERVIGO PRETENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

A SEGURADORA LIBERARA O REEMBOLSO EXCLUSIVAMENTE APOS O RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL,
QUE DEVERA SER DE EMPRESA REGULARIZADA PARA A PRESTACAO DO SERVICO E ESTAR EM NOME
DO SEGURADO. SE ASSIM NAO FOR, O SEGURADO PERDERA O DIREITO AO REEMBOLSO

15.3.3. ALEM DAS !-IIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-
TOS, FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

= Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutencéo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor;

= Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

= Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

= Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

= Veiculos Conversiveis;

= Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);
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= Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

= Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

= Roubo ou furto da pega (0 servigo ndo sera realizado se a pega néo estiver instalada no veiculo);

= Desgaste natural da pega ou componentes;

= Somente risco na pega;

» Panes elétricas;

= Retrovisores internos;

» Lanternas laterais;

= Fardis e lanternas auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro), exceto itens de série;

= Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

= Vidros, pecas ou fardis adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

= Farois de xendnio, GPS, lanterna LED ou similares (quando n&o de série);

= Farois matrix e laser;

= Pegas com infiltragdo/risco ou outro dano que ndo seja a quebra;

= Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

» Queima exclusiva da ldmpada;

= Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

= Pegas embutidas no para-choque do veiculo;

= Componentes eletroeletrénicos dos retrovisores e farois, mddulos e reatores dos faréis;

= Danos a suportes, revestimentos ou estruturas que ndo fagam parte de farois, lanternas ou retrovisores;

= Fardis DRL (Daytime Running Light);

= Faréis de OLED (diodo emissor de luz organico), e fardis com ou outras tecnologias ndo consolidadas no
mercado brasileiro;

» Farois e lanternas n&o originais;

= Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

= Pelicula de antivandalismo;

= Sensores de estacionamento ou cameras;

= Recalibragado dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
nao tenha apresentado desconfiguragao antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituicao.

= Danos a sensores ou mecanismos que nao fagam parte do vidro;

= Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros néo
descritos;

= Substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

= Vidros e pecas blindadas;

» Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢bes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

= Prejuizo financeiro pela paralizagéo do veiculo segurado durante o periodo de realizagdo do servico;

= Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

= Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

= Situagdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugédo do servigo, apos
analise especializada de profissional habilitado;

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, macganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira.

= Casos em que nao haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro;

= Avarias preexistentes.

15.3.4. FRANQUIA A VIDROS, RETROVISORES, FAROIS E LANTERNAS

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro traseiro, retrovisores, faréis e
lanternas sera cobrada a franquia discriminada na apdlice. A franquia para farois de Milha e Neblina (item de
série) serdo cobrados pelo item convencional. A Franquia para farois GPS(itens de série) sera cobrada pelo
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item de Farol de Xénon.

Ocorrendo de no mesmo evento danos em mais de uma peca, seré cobrada somente 01 (uma) franquia, con-
siderando a que for maior valor dentre as pegas danificadas. Em caso de troca somente da lente de retro-
visores, ndo ha pagamento de franquia.

A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.
A franquia do brake-light (luz de freio) e os retrorrefletores séo as mesmas de fardis e lanternas.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

15.3.5. EXECUGAO DO SERVIGO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central
24 horas de atendimento, ou escolher um prestador néo referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado ndo optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora a
aprovacao para execucao dos servigos oferecidos. Se néo o fizer, perdera o direito a reembolso.

A aprovacao e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia
do seguro para o qual a clausula foi contratada.

15.3.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importéncia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo ap6s o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apélice e haja saldo referente
ao limite méximo de indenizagéo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo.

15.4. 38S - DANOS A VIDROS E RETROVISORES (LIVRE ESCOLHA)
15.4.1. Riscos cobertos

A contratacdo desta clausula é exclusiva para veiculos, desde que ratificada na apolice, esta cobertura garan-
te a substituigdo do para-brisa, vidros laterais e traseiro do veiculo segurado, em caso de quebras ou trincas,
considerando, inclusive, a reposi¢éo de pelicula protetora (exceto para-brisa), quando houver. O reparo so-
mente € realizado no vidro para-brisa.

A prestacéo de servigo podera ser realizada por prestador nao referenciado mediante ao processo de reem-
bolso conforme valores mencionados na tabela de categoria tarifaria por item e vigéncia, ou através da segu-
radora, a critério do segurado. No caso de prestagdo de servico a ser realizada pela rede referenciada da se-
guradora, esta substituira a(s) peca(s) avariada(s) por outra(s) de reposi¢do original com observancia das
especificagdes do fabricante.
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Havera substituicdo em caso de quebra exclusiva dos retrovisores, abrangendo inclusive a lente, seus supor-
tes internos e a carenagem (carcaga).

A troca de vidros sera efetuada por outra nova e de reposicao original, com observancia das especificagcoes
do fabricante, sem a respectiva logomarca. Caso a pega nao seja mais comercializada, a seguradora pagara o
valor correspondente ao prego de uma peca semelhante, existente no mercado brasileiro. Ocorrendo a troca
do(s) vidro(s), sera verificada a necessidade de substituigdo da guarnicao (borracha de vedacéo), ficando, a critério
da Seguradora, a decisédo sobre sua substitui¢do.

O tempo de reposicao dos vidros esta vinculado a disponibilidade dos mesmos no mercado.

No caso de necessidade de aplicagéo da pelicula protetora, fica desde j& estabelecido que todos os vidros
que forem trocados, com excecao do para-brisa, se apresentarem originalmente pelicula protetora, terdo esta
reposta por uma pelicula da marca "INSULFILM" ou, em caso de falta desta ultima, por outra equivalente, respei-
tando a legislagao de trénsito vigente.

Para efeito de reembolso de pelicula protetora, tanto para rede referenciada quanto para livre escolha, o valor
sera de R$ 30,00.

E de responsabilidade exclusiva da Azul Seguros a anlise quanto a necessidade da troca de componentes
referente aos retrovisores. Partes possiveis de serem reparadas nao serdo trocadas. Em decorréncia do
ano de fabricagao, poderao ser notadas algumas diferengas no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural
entre as pegas (antiga e nova).

Estara garantida a troca das lentes, suportes internos e carenagem (carcaga) dos retrovisores. A troca dos
retrovisores sera efetuada pelo mesmo tipo e modelo existente no veiculo, fabricado por um fornecedor da monta-
dora, sem a logomarca do fabricante do veiculo. Neste caso, sera efetuada a respectiva substituicdo por item
de mesma especificagao técnica. Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as integrantes do
veiculo fabricado. Logo, estdo excluidos componentes elétricos, eletronicos e mecanismos manuais que nao
estejam embutidos na peca.

15.4.1.1 Maquina de Vidros

O servico de Maquina de elevacédo dos vidros garante, em todo o territério nacional, o re-
paro, a troca parcial ou substituicdo total da maquina de vidros. Estdo cobertas maquinas
de vidro elétrico e manuais.

15.4.1.2 Riscos Excluidos

a) Realizacao de qualquer tipo de manutencéo preventiva (aplicacéo de lubrificante);

b) Substituicdo da fiacdo, componentes elétricos, modulo, chicote, plug conector;

c) Mecanismos manuais que nao facam parte da peca a ser trocada, bem como fechadu-
ras, forros de porta, presilhas entre outros;

d) Danos a lataria ou forro de porta provenientes da quebra da maquina;
e) Maguinas de vidro de teto solar e vigia;

f) Os componentes tais como canaletas, suportes, hastes de aluminio, frisos, borrachas,
trincos, macanetas, fechaduras, pestanas e interruptores além de outros ndo descritos no
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objeto deste contrato que tenham sido danificados, furtados ou roubados em consequén-
cia da quebra do vidro;

g) Peca com movimentacéo lenta;
h) Veiculos com mais de 15 anos de fabricacéo.

i) danos construidos/provocados por acdes pontuais, isoladas, voluntaria e qualquer outro
dano que néo esteja relacionado a um acidente;

j) danos existentes na maquina de vidro antes da contratacdo do seguro;
K) sinistro em processo de atendimento na perda parcial;

) troca ou reparo da maquina de vidro quando houver danos a lataria que impecam a rea-
lizacdo do servico;

m) despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer peca;

n) a retirada exclusiva da peca sem a aplicacdo do servico, mesmo que o veiculo esteja
em trabalho de funilaria;

0) danos causados por atos ou fatos descritos como néo indenizaveis na clausula Prejui-
zos Nao Indenizaveis;

p) reparos, substituicao total ou parcial sem autorizacéo prévia da Seguradora;

g) os danos causados a maquina de vidro por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados;

15.4.2. Limites de utilizagao

A prestacao de servigos, durante a vigéncia da apdlice, limita-se aos valores totais mencionados na tabela
Limite Maximo de Indenizagao, presente no item Anexo. A clausula seré automaticamente cancelada quan-
do a vigéncia da apdlice terminar ou quando os valores totais se esgotarem. Esta clausula tem abrangéncia
em todo territdrio nacional.

Itens cobertos nesta clausula: Para-brisa e Vigia (vidro traseiro), Vidro Lateral, teto solar e teto de vidro pa-
noramico (item de série), Lentes de Retrovisores, Retrovisores e Pisca-Pisca.

Troca de palhetas: apenas quando houver a troca do vidro para-brisa.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recursos para execugao do servico ficam sujeitos a disponi-
bilidade e prazo de aquisicéo da pega no mercado de reposi¢do, e desvinculada de marca habilitada. A
reparacao ou troca do(s) vidro(s) efou retrovisores devera ser obrigatoriamente realizada, acionando-se a Central
Azul Seguros, pelo telefone:

Capitais e Grandes Centros: 4004-3700
Outras Regides: 0800 703 02 03
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IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CON-
TRATAR UM PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUGCAO DO SERVICO, DEVERA CONTA-

TAR

A CENTRAL 24 HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGCAO PARA CONTRATA-

CAO/EXECUCAO DO SERVICO PRETENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

A SEGURADORA LIBERARA O REEMBOLSO EXCLUSIVAMENTE APOS O RECEBIMENTO DA NOTA FISCAL,
QUE DEVERA SER DE EMPRESA REGULARIZADA PARA A PRESTACAO DO SERVIGO E ESTAR EM NOME
DO SEGURADO. SE ASSIM NAO FOR, O SEGURADO PERDERA O DIREITO AO REEMBOLSO.

15.4.3. ALEM DAS HIPOTESES PREVISTAS EM PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E PERDA DE DIREI-

TOS,

FICAM EXCLUIDOS DE COBERTURA PARA ESTA GARANTIA:

Riscos nos vidros, riscos nos retrovisores, danos especificos de manutengéo e desgastes pelo uso, danos
a lataria em virtude da quebra do retrovisor

Danos causados ao vidro do teto solar e teto de vidro panoramico, exceto itens de série;

Danos causados, direta ou indiretamente, por terremotos, desordem, incéndios, fraudes, atos de inimigo
publico, guerras, ameaca de guerra, invasao, rebelido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

Vandalismo, motim, desordem ou mau uso do equipamento;

Veiculos em processo de atendimento a sinistro;

Veiculos Conversiveis;

Veiculos especiais e/ou transformados (aqueles modificados do projeto original e Off Roads);

Veiculos Importados trazidos por empresas independentes;

Danos ocasionados pelo reboque inadequado do veiculo;

Pecas adaptadas;

Vidros instalados em capotas e carrocerias especiais;

Pelicula de antivandalismo;

Sensores de estacionamento ou cameras;

Recalibragao dos sensores ADAS, exceto para os itens cobertos por esta clausula e desde que o veiculo
néo tenha apresentado desconfiguragdo antes da troca do para-brisa, passando a exibir o alerta no painel
apos a substituicao;

Danos a sensores ou mecanismos que ndo fagam parte do vidro;

Componentes como canaletas, pestanas, frisos, hastes de aluminio, interruptores, além de outros nédo
descritos;

Vidros apenas riscados que ndo estejam quebrados ou trincados;

Veiculos que comparecerem ao ponto de atendimento sem o produto danificado, impossibilitando a cons-
tatacéo dos danos;

Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega nédo estiver instalada no veiculo);

Pecas com infiltragéo;

Veiculos utilizados como transporte coletivo ou similares (exceto vans);

Roubo ou furto da pega (o servigo ndo sera realizado se a pega nao estiver instalada no veiculo);
Desgaste natural da pega ou componentes;

Somente risco na pega;

Panes elétricas;

Retrovisores internos;

Pisca-pisca embutido no retrovisor, exceto para itens de fabrica (trata-se de um retrovisor);

Vidros ou pecas adaptados e/ou transformados de outros veiculos;

Substituicdo dos componentes elétricos, eletronicos, manuais e carenagem, bem como qualquer outro
dispositivo integrante do conjunto de retrovisores;

Vidros e pecas blindadas;

Pecas danificadas em eventos relacionados as praticas desportivas por parte do segurado, bem como a
participacdo do veiculo segurado em competi¢bes, apostas ou provas de velocidade, rachas, rallies ou
corridas;

Prejuizo financeiro pela paralizagéo do veiculo segurado durante o periodo de realizagéo do servigo;
Despesas com o deslocamento do veiculo para reparo de qualquer pega;

Servigos efetuados sem prévia autorizagdo das CONTRATADAS;

Situacdes especificas em que seja verificada a impossibilidade técnica de execugdo do servigo, apos
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analise especializada de profissional habilitado;

= Casos em que ndo haja nexo causal entre os danos apurados e as circunstancias do sinistro.

= Emblemas, limpador de vidros, trincos, macganetas, fechaduras, bragos do porta-malas, amortecedores
e outros acessorios acoplados a tampa traseira;

= Avarias preexistentes.

15.4.4. FRANQUIA A VIDROS E RETROVISORES

Exclusivamente em caso de troca do vidro para-brisa, vidros laterais ou o vidro, sera cobrada a franquia
discriminada na apdlice.

Ocorrendo no mesmo evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 01 (uma) franquia, conside-
rando a que for maior valor dentre as pegas danificadas. Em caso de troca somente da lente de retrovisores,
nao ha pagamento de franquia.

A franquia de teto solar sera a mesma aplicada no para-brisa.

Para o item maquina de vidros, a franquia a ser aplicada sera a mesma do vidro lateral.

15.4.5. EXECUCAO DO SERVICO

O segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela central
24 horas de atendimento, ou escolher um prestador néo referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado ndo optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora a
aprovacao para execucao dos servigos oferecidos. Se néo o fizer, perdera o direito a reembolso.

A aprovacao e liberagdo somente serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia
do seguro para o qual a clausula foi contratada.

15.4.6. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apdlice terminar ou quando esgotar o valor da importancia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apodlice e haja saldo referente
ao limite méximo de indenizagdo. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve

16.  HIGIENIZAGAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO.
CLAUSULA 60 - HIGIENIZAGAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - REDE REFERENCIADA

1. Risco Coberto

Garante a higienizacdo do veiculo segurado em decorréncia de sinistro proveniente de enchente, inundagao
ou alagamento, quando o evento for indenizavel pelo contrato de seguro e os danos néo atingirem o valor da
franquia estipulada na apolice.
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2. Limite maximo de indenizacao
O limite méximo de indenizagdo sera de R$800,00 para o evento coberto.
3. Solicitagao do Servigo

3.1 Os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados a Seguradora, pela Central 24 Horas de
Atendimento, em até 03 (trés) dias Uteis apds a ocorréncia do evento.

3.2 A aprovacao e a liberagdo somente seréo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vi-
géncia da apdlice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

3.3 O Segurado terd um meio de transporte exclusivamente para retornar a sua residéncia ap6s deixar o vei-
culo segurado na oficina, e para retira-lo quando a higienizagéo estiver concluida.

O limite maximo de indenizagéo sera de até R$ 200,00, limitado a R$ 100,00 por viagem.
4. Execugao dos Servicos

A execucdo do servigo sera realizada pela rede referenciada da Seguradora, a qual avaliaré os servigos a serem
realizados.

5. Exclusao de Cobertura

Estéo excluidos dos eventos cobertos servigos de limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que
nao sdo provenientes do evento indenizavel.

6. Exclusao do Reembolso

Em nenhuma hipétese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou
executados por terceiros.

7. Reintegragao
N&o ha reintegracao da clausula.
8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apélice terminar ou quando a verba contratada se es-
gotar.

Nota: Esta cobertura nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

CLAUSULA 60A - CLAUSULA HIGIENIZAGAO DO VEICULO EM CASO DE ALAGAMENTO - LIVRE ES-
COLHA

1. Risco Coberto

Garante a higienizagédo do veiculo segurado em decorréncia de sinistro proveniente de enchente, inundacdo
ou alagamento, quando o evento for indenizavel pelo contrato de seguro e os danos nao atingirem o valor da
franquia estipulada na apdlice.

2. Limite maximo de indenizacao
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O limite méximo de indenizagdo sera de R$800,00 para o evento coberto.
3. Solicitagao do Servigo

3.1 Os servigos oferecidos por esta clausula devem ser solicitados a Seguradora, pela Central 24 Horas
de Atendimento, em até 03 (trés) dias Uteis apds a ocorréncia do evento.

3.2 A aprovacao e a liberagdo somente seréo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vi-
géncia da apdlice de seguro, para a qual a clausula foi contratada.

3.3 O Segurado terd um meio de transporte exclusivamente para retornar a sua residéncia ap6s deixar o vei-
culo segurado na oficina, e para retira-lo quando a higienizagéo estiver concluida.

O limite méximo de indenizagao sera de até R$200,00, limitado a R$100,00 por viagem.
4. Execugdo dos Servigos

A execucao do servigo podera ser realizada pela rede referenciada da Seguradora ou por prestador nao refe-
renciado pela Companhia.

Se 0 Segurado optar por prestador ndo referenciado, devera solicitar, previamente, a Seguradora a aprovagao
para a execucao do servigo oferecido.

5. Exclusao de Cobertura

Estao excluidos dos eventos cobertos servigos de limpeza de manchas ou sujeira, quando constatado que
nao sdo provenientes do evento indenizavel.

6. Solicitagao de Reembolso

O Segurado devera contatar a Central 24 Horas de Atendimento antes da execugédo do servigo para solicitar
a aprovagao do reembolso. A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da
nota fiscal, que devera ser de empresa regularizada para a prestagdo do servigo e estar em nome do Se-
gurado. Se assim néo for, 0 Segurado perdera o direito ao reembolso.

7. Reintegragao
N&o ha reintegracao da clausula.
8. Cancelamento da Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando a verba contratada se es-
gotar.

Nota: Esta cobertura ndo é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve.

17.  REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - REFERENCIADA.

17.1. CLAUSULA 87A - REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - REDE REFERENCIADA

17.1.1.Reparo Rapido

Garante a prestacao dos servigos de reparo de arranhados e/ou amassados na lataria externa ou para-
choque do veiculo segurado, e que também necessitarem de pintura, desde que ndo haja a necessidade de
desmontagem ou troca da pega danificada.
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Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice em que foram con-
tratados, observando os limites de utilizagao.

Limite total: R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) por vigéncia.
17.1.1.2. Franquia

A utilizagéo do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, seré cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

17.1.2. Super Martelinho de Ouro

Garante a prestacao dos servigos para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado, os quais
nao necessitem de pintura ou repintura da peca danificada. Para efeitos deste servigo, caracteriza-se como
pequenos danos amassados onde nao houver vincos profundos bem como néo houver a remogao de danos
da pintura. Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apolice em que
foram contratados, observando os limites de utilizacao.

Limite total: R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), por vigéncia.

17.1.2.1. Franquia

A utilizagao do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pega, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

A franquia devera ser paga pelo segurado diretamente a oficina que reparou o veiculo.

17.1.2.2. Exclusdes Gerais dos Servigos de Reparo Rapido e Super Martelinho de Ouro:
e Veiculo com mais de 25 anos ou descontinuado ha mais de 10 anos da data de sua fabricag&o;

e Veiculo utilizado como test drive, lotagdo, transporte coletivo ou similar (6nibus), micro-6nibus, caminh&o, off-
road, trator, moto, reboque e triciclo;

e Veiculo blindado ou apdlice que tenha a clausula de blindagem contratada;

e Dano estrutural, pe¢a desalinhada ou dano em quina de pega;

e Dano em pega plastica sem pintura, pega de aluminio ou peca cromada;

e Dano em peca enferrujada, peca que exija solda ou que apresente furo ou rasgo;

e Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

e Caso em que n&o haja nexo causal entre o dano apurado e as circunstancias do acidente;

e Dano provocado por agao pontual, isolada, voluntaria ou por negligéncia, ou dano decorrente de descumpri-
mento do cddigo nacional de transito e demais normas vigentes;

e Dano causado direta ou indiretamente por fendmeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacéo, tem-

pestade, terremoto, tornado, raio, vendaval, granizo, entre outros, além de dano ocasionado por incéndio, frau-
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de, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaga de guerra, invasao, rebe-
lido, terrorismo, revolugao e situagdes correlatas;

e Troca de pega do veiculo;
¢ Na hipétese de veiculos envelopados, ndo esta coberto o re-envelopamento;

e Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia autorizagéo
da Contratada;

e Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

e Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como
despesa com deslocamento do veiculo para realizagdo do reparo;

e Disponibilizagdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

e Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de pega, acessério, bagagem ou objeto deixado no veiculo
(0 servigo néo sera realizado se a pega ndo estiver instalada no veiculo);

e Veiculo com processo de sinistro aberto.

17.1.3. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central 24 horas. O servigo sera executado por presta-
dor indicado pela seguradora.

Capitais e Grandes Centros 4004-3700
Outras Regides 0800 703 02 03

Obs.: Em nenhuma hipétese, a seguradora reembolsaré gastos relativos a servigos executados por terceiros.

17.1.4. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importancia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo ap6s o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apdlice e haja saldo referente
ao limite maximo de indenizagdo. Quaisquer direitos do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescrevem conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve

18.  REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - LIVRE ESCOLHA.

18.1. CLAUSULA 87B- REPARO RAPIDO E SUPER MARTELINHO DE OURO - LIVRE ESCOLHA

18.1.1.Reparo Rapido
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Garante a prestacao dos servigos de reparo de arranhados e/ou amassados na lataria externa ou para-
choque do veiculo segurado que também necessitarem de pintura, desde que ndo haja a necessidade de
desmontagem ou troca da peca danificada.

Estes servicos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice em que foram con-
tratados, observando os limites de utilizag&o.

Limite total: R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) por vigéncia.

18.1.1.1. Franquia

A utilizag&o do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apdlice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma pegca, seré cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

18.1.2. Super Martelinho de Ouro

Garante a prestacéo dos servigos para desamassar pequenos danos na lataria do veiculo segurado, os quais
nao necessitem de pintura ou repintura da peca danificada. Para efeitos deste servico, caracteriza-se como
pequenos danos amassados onde ndo houver vincos profundos bem como nao houver a remogéo de danos
da pintura. Estes servigos poderéo ser acionados a qualquer momento durante a vigéncia da apdlice em que
foram contratados, observando os limites de utilizagéo.

Limite total: R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), por vigéncia.

18.1.2.1. Franquia

A utilizagéo do servico ficara sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor constara na apélice. Ocorrendo no mesmo
evento danos em mais de uma peca, sera cobrada somente 1 (uma) franquia, considerando a que for de maior valor
dentre as pegas danificadas.

18.1.2.2. Exclusdes Gerais dos Servigos de Reparo Rapido e Super Martelinho de Ouro:
e Veiculo com mais de 25 anos ou descontinuado ha mais de 10 anos da data de sua fabricag&o;

e Veiculo utilizado como test drive, lotagao, transporte coletivo ou similar (6nibus), micro-6nibus, caminh&o, off-
road, trator, moto, reboque e triciclo;

e Veiculo blindado ou apdlice que tenha a clausula de blindagem contratada;

e Dano estrutural, pega desalinhada ou dano em quina de pega;

e Dano em peca plastica sem pintura, pega de aluminio ou pega cromada;

e Dano em pega enferrujada, pega que exija solda ou que apresente furo ou rasgo;

e Dano em parte interior do veiculo ou em faixa, adesivo, borracha;

e Caso em que ndo haja nexo causal entre o dano apurado e as circunstancias do acidente;

e Dano provocado por agdo pontual, isolada, voluntaria ou por negligéncia, ou dano decorrente de descumpri-
mento do cddigo nacional de trénsito e demais normas vigentes;

e Dano causado direta ou indiretamente por fenémeno da natureza, tal como alagamento, ciclone, furacao, tem-
pestade, terremoto, tornado, raio, vendaval, granizo, entre outros, além de dano ocasionado por incéndio, frau-
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de, desordem, tumulto, vandalismo, motim, ato de inimigo publico, guerra, ameaga de guerra, invasao, rebe-
lido, terrorismo, revolucao e situagdes correlatas;

e Troca de peca do veiculo;
¢ Na hipétese de veiculos envelopados, ndo esta coberto o re-envelopamento;

e Servigo contratado, efetuado ou negociado diretamente pelo cliente sem o conhecimento e prévia autorizagéo
da Contratada;

e Assisténcia a veiculo ou bem de terceiro;

e Prejuizo financeiro ocasionado pela paralisagdo do veiculo durante o periodo de reparo do dano, bem como
despesa com deslocamento do veiculo para realizagao do reparo;

e Disponibilizacdo de carro reserva durante o periodo de atendimento;

e Despesa ou prejuizo decorrente de roubo ou furto de pega, acessério, bagagem ou objeto deixado no veiculo
(0 servigo néo sera realizado se a pega ndo estiver instalada no veiculo);

e Veiculo com processo de sinistro aberto.

18.1.3. Execugao dos servigos

O segurado devera solicitar o atendimento através da Central 24 horas. O servigo sera executado por presta-
dor indicado pela seguradora.

Capitais e Grandes Centros 4004-3700
Outras Regides 0800 703 02 03

IMPORTANTE: QUANDO DA OCORRENCIA DO SINISTRO, AINDA QUE O SEGURADO QUEIRA CONTRATAR
UM PRESTADOR DE SUA PREFERENCIA PARA EXECUCAO DO SERVICO, DEVERA CONTATAR A CENTRAL
24 HORAS E SOLICITAR PREVIAMENTE, A APROVAGAO PARA CONTRATACAO/EXECUGCAO DO SERVICO
PRETENDIDO. SOB PENA DE PERDER O DIREITO AO REEMBOLSO.

Quando o segurado podera solicitar os servigos oferecidos por esta clausula diretamente a seguradora, pela
central 24 horas de atendimento, ou escolher um prestador néo referenciado pela Companhia.

Ocorrendo do segurado néo optar por prestador referenciado, devera solicitar, previamente, a seguradora, a
aprovagao para execugado dos servigos oferecidos. Se ndo o fizer, perderéa o direito ao reembolso.

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal, que devera ser de em-
presa regularizada para a prestagdo do servigo e estar em nome do segurado. Se assim n&o for, 0 segurado
perdera o direito ao reembolso.

A aprovagéo e liberagdo somente seréo efetivadas se o evento tiver ocorrido dentro do periodo de vigéncia do
seguro para o qual a clausula foi contratada.

18.1.4. Cancelamento de Clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou quando esgotar o valor da importéncia
segurada contratada. Fica preservado o direito do segurado aos servigos de troca e reparo apds o término de
vigéncia, desde que o evento tenha ocorrido dentro do periodo de vigéncia da apolice e haja saldo referente
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ao limite méximo de indenizag&o. Qualquer direito do Segurado decorrentes das coberturas contratadas na
apdlice prescreve conforme os prazos determinados em lei.

Esta clausula nao é oferecida para o Azul Auto Roubo e Azul Auto Leve

CLAUSULAS ESPECIFICAS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS - APP

1. OBRIGAGOES DO SEGURADO OU TITULAR DO SEGURO DURANTE A VIGENCIA DA APOLICE.

1. No caso de excluséo ou substituigdo de veiculo(s), o titular da apolice devera fazer o pedido por escrito a
Seguradora, mencionando a(s) nova(s) caracteristica(s), a fim de que seja emitido o endosso com as altera-
coes.

A responsabilidade da Seguradora teré inicio no dia seguinte ao da data do recebimento do pedido de substituicdo
formulado, por escrito, pelo titular da apolice. A excluséo sera feita a partir da data do recebimento, pela Seguradora,
do pedido por escrito do titular da apolice.

2. Ocorrendo um acidente que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, devera ser ela comuni-
cada pelo Segurado, seu Representante ou pelos Beneficiarios, por qualquer meio que fique registro es-
crito dirigido a Seguradora.

Da comunicagdo deverdo constar: data, hora, local causa do acidente e numero de passageiros aciden-
tados.

O Segurado acidentado devera recorrer imediatamente, a sua custa, aos servigos de médicos legalmen-
te habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma cura completa.

3. O Segurado se obriga a:
a) declarar, na proposta do seguro, a existéncia de quaisquer outros seguros de Acidentes Pessoais; e

b) comunicar imediatamente & Seguradora, por escrito, a efetivagéo posterior de outros seguros de Acidentes
Pessoais.

. TABELA DE INDENIZAGAO DE APP

1. No caso de Invalidez Permanente, desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o carater da
invalidez, a Seguradora pagara uma indenizag&o de acordo, com a seguinte tabela:

TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez L % Sobre o Limite
Discriminagao " o
Permanente Maximo de Indenizagao
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Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100

_ Perda total do uso de ambas as méos 100

C

E Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e um dos pés
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagao mental total e incuravel 100

100

Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado j& n&o tiver a 70
outra vista

®

g Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40

'S Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20

g Mudez incuravel 50

< Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25

Invalidez - % Sobre o Limite
Discriminagao
Permanente

Maximo de Indenizagado

Parcial
Membros Superiores

Perda total do uso de um dos membros superiores

Perda total do uso de uma das maos

Fratura ndo consolidada de um dos umeros

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnares
Anquilose total de um dos ombros

Anquilose total de um dos cotovelos

Anquilose de um dos punhos

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive 0 metacarpiano

Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpia-
no

Perda total do uso da falange distal do polegar
Perda total do uso de um dos dedos indicadores

Perda total do uso de um dos dedos minimos ou
dos dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:

70
60
50
30

25
25
20
25

18

15
12
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Indenizacédo Equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo

Invalidez L % Sobre o Limite
Permanente Discriminagao Méximo de Indenizagio
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura n&o consolidada da rétula
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
" Anquilose total de um dos tomozelos 20
_§ Anquilose total de um quadril 20
g Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de 20
@ uma parte do mesmo pé 25
= Amputagéo do 1° (primeiro) dedo
= Amputacdo de qualquer outro dedo 10
Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro) 3
dedo:
Indenizagdo Equivalente a 1/2 e dos demais dedos, equivalente a
1/3 do respectivo dedo
Encurtamento de um dos membros inferiores:
- de 5 (cinco) centimetros ou mais
- de 4 (quatro) centimetros
- de 3 (trés) centimetros 15
Menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagao 10
6
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ANEXOS

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

FATORES DE RISCO RELACIONADOS AO PRINCIPAL CONDUTOR E AQ VEICULO

Home do principal conduior: (O principal condutor & a pessca que ulliiza o welculo pelo menos B5% do tempo da semana, caso nSo exista um principal condutor
infiormar o condulor mais jovem.)

DATA DE NASCIMENTO: [ N80 Informado
CPF: SEXO: I:l Masculino I:lFemininD I:‘NE':U Informado
1- Residem com o principal condutor, pessoas na faixa etiria entre 18 a 24 anos? |:|N§c> informado

I:‘Nﬁu e estou plenamente ciente e de acordo que esta opgio acarreta a redugdo do prémio, bem como que ndo havera cobertura
securitaria ceso o condutor que estiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor & esteja na faixa
etdria entre 18 e 24 anos.

DSim e ndo utilizam o veiculo. Estou plenamente ciente & de acordo gue esta opgdo acarreta redugdo do prémio e que ndo
haverd cobertura securitdria se o condutor gue esfiver utilizando o veiculo no momento do sinistro resida com o principal condutor
e esteja na faixa etdria entre 12 e 24 anos, exceto em emergéncia médica.

I:‘Sim e utiizam o wveicule até 15% do tempo da semana.

2- O principal condutor reside em:

DCESEJ’SDbrﬁdD I:‘ Casa em condominio fechado DﬁpanamentmﬁFlat
I:IDutros |:| Chacara/Fazenda/Sitio D N&o Informado
3- O principal condutor possui garagem ou estacionamento fechado e exclusivo para o weiculo segurado? DNéo informado

DSim, na residéncia com poritdo manual

|:|Sim, na residéncia com portdo automético ou porteiro

|:|N50, na residéncia

DSim, no trabalho

DNéo, no trabalho

DNéo trabalha ou o weiculo néo € ufilizado como meio de transporte ao trabalho

DSim, no colégiofaculdade/pos-graduacio

|:|N50, no colégiofaculdade/pos-graduacdo

|:|N50 estuda ou o veiculo ndo € utilizado como meio de transporte ao colégiofaculdade/pds-graduagdo

4- O principal condutor wtliza o veiculo, dois ou mais dias da semana, para prestagio de servicos elou visitar clientes efou fomecedores?
|:|Sim DNE&D DNﬁo Informado

5 Possui dispositivo antifurto/antiroubo instalado no wveiculo segurado?

I:‘Dutros D‘\."acina Antifurto 1l ou outro sistema de gravacBo do chassi em diversas pares do veiculo
DDAF-V (Rasireador da Porto Seguro) DNQD Dlturan
DTracker |:|Tran3p0nder da Porio Seguro DNﬁo Informado

DDemais Rastreadores aceitos pela Seguradora: Especificar
Dﬂastreador Original de Fabrica (Chevrolet OnStar, Volvo On Call, etc)

6- CEP do local onde o veiculo pemoita: |:|N§c> informado
7- Estado civil do principal condutor:

DSoneirota} I:‘Caaadota} ou reside héd pelo menos 2 anos com companheiro(a)

DViﬂvo[a] I:‘ Separado(a)/Divorciado(a) D W&o Informado
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TABELA DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Comparativo das assisténcias — servigos
A assisténcia contratada consta na apolice e serad uma das listadas a seguir:

Clausula 37C: Gratuita 200 Km

Clausula 37E: Sem Limite de Km — Rede Referenciada
Clausula 37G: Sem Limite de Km - Livre Escolha
Clausula 37H: Gratuita 400 Km

Clausula 37J:; 1.000 Km — Rede Referenciada
Clausula 37K: 1.000 Km - Livre Escolha

Clausula 37M: 500 Km — Rede Referenciada

Clausula 37N: 500 Km - Livre Escolha

A seguradora oferece os seguintes servigos:

Versdo 09/2025

Classificagao Servigos 37C | 37H | 3TM 37N 37J 37K | 37E | 37G
Guincho X X X X X X X X
Pane mecanica X X X X X X X X
Servigos - Pane elétrica X X X X X X X X
Automotivos Auxilio na falta de combustivel X X X X X X X X
Substituicdo de pneu furado X X X X X X X X
Chaveiro X X X X X X X X
Classificagao Servigos 37C 37H 37TM | 37N | 37J | 37K | 37E 37G
Acidente de transito, incéndio
ou pane, dentro do municipio X X X X X X X X
de residéncia
Acidente de transito, incéndio
ou pane, fora do municipio de X X X X X X X X
residéncia
Evento Qe’rgubo e fu.rt(A), fqra X X X X X X X X
) do municipio de residéncia
Servigos -
Passageiros . HospeAdag.;em. _ X X X X X X X X
Acidente de transito, incéndio
ou pane, fora do municipio de X X X X X X X X
residéncia -Recuperagao
Remocao hospnalar apos X X X X X X X X
acidente
Motorista Profissional X X X X X X X X
Traslado de corpos.e formali- X X X X X X X X
dades legais
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Comparativo das assisténcias - limites
A assisténcia contratada consta na apdlice e seré uma das listadas a seguir:

Clausula 37C: Gratuita 200 Km
Clausula 37E: Sem Limite de Km — Rede Referenciada

Clausula 37G: Sem Limite de Km — Livre Escolha
Clausula 37H: Gratuita 400 Km

Clausula 37M: 500 Km — Rede Referenciada

Clausula 37N: 500 Km - Livre Escolha
Clausula 37J: 1.000 Km — Rede Referenciada
Clausula 37K: 1.000 Km — Livre Escolha

A seguradora oferece 0s seguintes servigos:

Classificagao

Servigos

37C | 37H [37M | 37N [37J | 37K

37E | 37G

Guincho

Pane mecanica

Pane elétrica

Limite: 3 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1

Limite: 4 utilizacdes

P por evento. por vigéncia, limita-
Servigos Auxilio na fglta de doa 1 por evento.
Automotivos combustivel
Substituicdo de
pneu furado
Chaveiro Limite: 2 utilizagdes por vigéncia, limitado a 1 por evento.
Classificagido Servigos 37C | 37H | 37Mm | 37N | 370 | 37K | 37E | 376G

Servigos aos
Passageiros

Acidente de transito, in-
céndio ou pane, dentro do
municipio de residéncia

Limite de despesas: R$ 200,00, limitado
a R$ 100,00 por evento.

Limite de despesas: R$ 300,00, limitado a

R$ 100,00 por evento

Acidente de transito, in-
céndio ou pane, fora do
municipio de residéncia

Limite de despesas: R$ 1.000,00 por

Limite de despesas:

Limite de despe-

t :R$5.000,00
Evento de roubo e furto, evemo RS Z'tOOO'OO Per ;?)? evgnto
fora do municipio de resi- evento
déncia
Hospedagem Limite de despesas: 2 diarias, R$ 100,00 por passageiro (por evento)

Acidente de transito, in-

céndio ou pane, fora do

municipio de residéncia -
Recuperagao

Limite de despesas: R$ 1.000,00 por
evento
(1 passagem rodoviaria ou aérea nacio-
nal, classe econdmica)

Limite de despesas:
R$ 2.000,00 (por
evento 1 passagem
rodoviaria ou aérea
nacional,
classe econémica)

Limite de despe-
sas: R$5.000,00
por evento (1 pas-
sagem rodoviaria
ou aérea nacional,
classe econémica)

Remogéo hospitalar ap6s
acidente

Limite de despesas: até R$ 2.500,00 (por evento)

Motorista Profissional

Limite de despesas: até R$ 1.000,00 para deslocamento do motorista (por evento)

Traslado de corpos e for-
malidades legais

Limite de despesas: até R$ 1.500,00 (por evento)
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LIMITES DE REEMBOLSO - LIVRE ESCOLHA

Quando o segurado optar pelo prestador de sua escolha seguira os valores de reembolso conforme os limites mencio-
nados na tabela abaixo.

Classificacao Servigos 37C/37TH 37TM/37N 37JI37TK 37EI37G
Guincho
Pane mecépica Custo total das Custo total das Custo total das Custo total das despe-
Pane elétrica despesas: R$ 930 despesas: R$ despesas: R$ P

sas: R$ 6.200,00 (limi-

rvi ili limitado a R 2.325,00 (limitado a | 4.650,00 (limitado a
Austf)m:t(i)vsos AU)c(:ltl)l%Sszt?\lltg ° 31( 0,00 por eve$n- R$ 775(,00 por R$ 1.55(0,00 por tado a Ri;ig)o’oo por
Substituicgo de to) evento) evento)
pneu furado
Chaveiro Limite de R$ 450,00, sendo R$ 225 por evento

Nota: Para apdlices plurianuais, o custo total de despesas sera multiplicado pela quantidade de anos de vigéncia da ap6-
lice, mantendo-se inalterado o limite por evento acima definido.
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO DE VIDROS

A clausula de cobertura a Vidros, Farois e Lanternas e Retrovisores consta na apolice e sera uma das listadas a seguir:

Clausula 38L: Danos a Vidros — Rede Referenciada

Clausula 38M: Danos a Farois e Lanternas — Rede Referenciada

Clausula 38N: Danos a Vidros, Retrovisores, Farois e Lanternas — Rede Referenciada
Clausula 380: Danos a Vidros e Retrovisores — Rede Referenciada

Clausula 38P: Danos a Vidros — Livre Escolha

Clausula 38Q: Danos a Fardis e Lanternas — Livre Escolha

Clausula 38R: Danos a Vidros, Retrovisores, Farois e Lanternas — Livre Escolha
Clausula 38S: Danos a Vidros e Retrovisores — Livre Escolha

Para esta clausula, temos os seguintes limites maximos:

Limite Maximo de Indenizacao
Importancia Segurada do Veiculo Valor Maximo Indenizavel
Até RS 50.000,00 R$ 10.000,00
R$ 50.001,00 a RS 100.000,00 R$ 15.000,00
RS$ 100.001,00 a RS 250.000,00 R$ 25.000,00
R$ 250.001,00 a RS 350.000,00 R$ 50.000,00

Para apdlices plurianuais, o valor do limite de utilizagao sera restabelecido a cada 12 meses, nao sen-
do acumulativos.
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MATRIZ - Rio de Janeiro

Av. Rio Branco, 80 16° ao 20° andar Centro CEP 20040-070
Tel.: (21) 3906-2985 Fax: (21) 2507-1022

E-mail: azul@azulseguros.com.br

Site: www.azulseguros.com.br

Central Azul Seguros

Capitais e Grandes Centros 4004 3700

Outras Regides 0800 703 0203
0300 123 2985

Atendimento Mercosul 5511 3366 2986

SAC (exclusivo para informacdo, cancelamento e reclamacdes

Atendimento Brasil 0800 703 1280
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 727 8736
OUVIDORIA

Atendimento Brasil 0800 727 1184
Atendimento exclusivo para deficientes auditivos 0800 727 8736
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