Ic ATU ASSISTENCIA RECOLOCAGAO PROFISSIONAL
Condicoes da Assisténcia

1. OBJETIVO
Disponibilizar ao Segurado os servigos ligados a Assisténcia Recolocagéo Profissional.

2. ANEXOS
2.1 QUADRO RESUMO DE SERVICOS
ASSISTENCIA RECOLOCAGAO PROFISSIONAL
Item SERVICOS LIMITES DO SERVIGO
6.1.3.1 | Assessoria ao Auxilio Recolocacao Profissional Até 1 (hum) acesso por acionamento.
6.1.3.2 | Oportunidade de Vagas Até 1 (hum) acesso por acionamento.
6.1.3.3 Aval[agao ¢ Orientagdo a Elaboragao de Até 1 (hum) acesso por acionamento.
Curriculo

6.1.3.4 | Orientacdo para Entrevistas Até 1 (hum) acesso por acionamento.

Obs.: Estas Condigdes Gerais cobrem até 2 (dois) acionamentos (referente a cada servigo contratado) por prazo de
vigéncia, independentemente do limite de acessos estabelecido para cada Servigo conforme tabela acima.

3. OBJETO E DEFINIGOES

3.1 Os Servigos descritos nestas Condigdes Gerais da Assisténcia a Recolocagdo Profissional visam atender a
necessidades relacionadas a recolocagdo do profissional no mercado de trabalho através do conjunto de Servigos
descritos nestas Condigdes Gerais, respeitando-se as condigdes, limites e exclusdes de cada um.

3.2 Para interpretacao do presente instrumento consideram-se as defini¢des abaixo:

Assisténcia a Recolocagao Profissional: é conjunto de servigos destinados a profissionais com a necessidade de
se recolocar no mercado de trabalho, descritos e caracterizados nestas Condigdes Gerais, nos limites, termos e
condigdes aqui previstos, prestados pela Europ Assistance Brasil, também denominados, neste instrumento,
simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referida individualmente; ou “Assisténcias”.

Cadastro: é o conjunto de informacdes relativas aos Usuarios, fornecidas por estes ao Contratante, por sua vez
repassadas por este ultimo a Europ Assistance Brasil, necessarias para a requisigdo dos servigos descritos nestas
Condigdes Gerais.

Central de Assisténcia: é a Central de Assisténcia Telefonica da Assisténcia a Recolocagdo Profissional,
disponivel conforme horario estabelecido no presente instrumento nestas Condicbes Gerais, a fim de auxiliar os
Usuarios quando da solicitagéo dos Servigos referidos.

Cliente: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a Europ Assistance Brasil
na ocasido da contratagéo da Assisténcia a Recolocagdo Profissional através do Cadastro.

Contratante: Icatu Seguros

Condigoes Gerais: é o documento, onde constam os Servicos da Assisténcia a Recolocagdo Profissional, seus
limites e condigdes.

Domicilio ou Residéncia: é o endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro, residencial ou comercial,
informado por este ao Contratante na ocasiéo de contratagdo da Assisténcia a Recolocagéo Profissional, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.
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Europ Assistance Brasil: é a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de Assisténcia S/A, com sede na
cidade de Barueri, Estado de Sao Paulo, na Alameda Tocantins, n® 125, 3°, 5° ao 8° andares, Alphaville, inscrita no
CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia a recolocagao
Profissional para prestagéo dos Servigos definidos nestas Condigdes Gerais.

4. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

4.1 O Usuario tera direito ao Servigo de Assisténcia a Recolocagéo Profissional nos estritos termos, condicdes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.
4.2 O Usuario tera direito aos beneficios da Assisténcia a Recolocagdo Profissional se for confirmado pela Europ
Assistance do Brasil que o Cliente consta do Cadastro.
4.2.1 O Usuario que n&o conste do Cadastro podera ter direito a Assisténcia desde que apresente, dentro do prazo
de 24 (vinte quatro) horas contados da data da solicitagdo do servigo, documento comprobatério de sua condicao,
estando a Assisténcia sujeita a confirmagdo da Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias contados da
solicitagdo do Servigo.
4.3 Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, serdo fornecidas a Europ Assistance do Brasil pelo
Contratante, na hipdtese de nao restarem confirmadas pela Europ Assistance do Brasil as informagdes citadas nas
Clausulas 4.2 e 4.2.1, esta ndo sera responsavel pela recusa na prestagdo de servicos de Assisténcia a
Recolocagao Profissional ao Usuario, incluindo mas néo se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.
4.4 Para utilizacdo da Assisténcia, o Usuario devera seguir, sempre, 0s seguintes procedimentos, sob pena de
perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:
4.4.1 Para acionamento dos servigos, o Usuario devera:
a) Contatar a Central de Assisténcia através do telefone 0800 026 1900 quando pretender acionar os servigos de
Recolocagao Profissional;
b) Fornecer as informagbes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificagdo do Usuario,
confirmag&o de sua inclusdo no Cadastro e anélise das condicdes da Assisténcia contratada;
c) Descrever sua solicitagdo, o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;
d) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagoes:

e Numero do Contrato / apdlice;
Nome completo e numero do CPF/MF do Usuario;
Endereco completo de Domicilio do Usuario;
Telefone de contato do Usuario ;
E-mail do Usuério;

¢ Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, para fins de prestagao dos Servigos.
e) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias;
f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informagdes e o envio de documentos
necessarios a Assisténcia.
4.5 Apo6s o devido fornecimento pelo Usuario das informagdes solicitadas pela Central de Assisténcia para a
prestacdo do servigo requerido, esta adotara as medidas necessérias para prestagao da Assisténcia.
4.5.1 A Central de Assisténcia ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na
prestacdo do servico em razdo da falta de envio das informagdes solicitadas ao Usuario, conforme acima disposto.
4.5.2 Para que o Usuéario tenha direito a utilizagdo da Assisténcia a Recolocagdo Profissional, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condigdes:
a) Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente / Usuario vigente na data do Acionamento;
b) As informagdes do Usuario deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua incluséo no Cadastro deverd ser
confirmada pela Contratante dentro do prazo maximo de 5 dias Uteis contados da solicitagéo do Servigo.
4.5.3 Caso se verifique que as informagdes e declaragbes transmitidas pelo Usuario sdo, de qualquer forma,
inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de ma-fé, perdera o Usuario direito a Assisténcia.
454 O Usuario sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de sua
responsabilidade aceitar ou ndo a orientagdo passada pelo profissional.
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5. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

5.1 Na execugdo dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condi¢es Gerais, bem como somente
serdo executados os Servigos cuja solicitagdo tenha ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia a
Recolocacgéo Profissional.
5.2 A utilizagdo dos servicos em questdo esta condicionada ao desemprego do Usuario, que devera ser
devidamente comprovado. A Assisténcia dependera do cumprimento dos requisitos necessarios pelo Usuario.
5.3 O requisito necessario para a utilizagao dos servigos é:

e O Usuario deverd comprovar a permanéncia minima de (3) trés meses no emprego anterior através de

registro devidamente homologado na carteira de trabalho, além de demais informagdes solicitadas pela
Central de Assisténcia.

5.4 A Assisténcia a Recolocagéo Profissional ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador. Da mesma forma, a Assisténcia a Recolocagao Profissional ndo garante o emprego
ao Usuario, mas apenas disponibiliza meios para que o Usuario busque uma recolocagao junto ao mercado de
trabalho.
5.5 Nao serdo disponibilizados qualquer Prestacdo de Servigos no ambito da Assisténcia a Recolocagao Profissional
caso se constate:
a) Que o Usuario ndo preenche os requisitos descritos nestas Condi¢des Gerais para o acionamento da Assisténcia
a Recolocacgdo Profissional;
b) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagéo solicitada pela Central de Assisténcia
para devida prestagao da Assisténcia.
5.6 O Usuario ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo que o
atendimento serd computado para célculo dos acionamentos garantidos por estas Condi¢bes Gerais, conforme
limites acima dispostos.
5.7 A Assisténcia cancelada pelo Usuario, apos solicitagdo a Central de Assisténcia, sera computada para calculo
dos acionamentos garantidos por estas Condi¢des Gerais, conforme limites acima dispostos.
5.8 Os custos de execucao do Servigo que excederem aos limites descritos no Quadro Resumo de Assisténcias ou
que ndo estejam abrangidos no objeto destas Condigdes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente /
Usuario, incluindo, mas n&o se limitando, a quaisquer servigos, que nao o Servigo descrito nestas Condi¢des Gerais,
contratados pelo Cliente / Usuario diretamente do Prestador.
5.9 Para estes servicos, o horario de funcionamento estabelecido é:

¢ Disponibilidade da Central de Atendimento: segunda a sexta-feira das 08:00h as 18:00h — exceto feriados.

¢ Disponibilidade da Prestacdo do Servigo: segunda a sexta-feira das 08:00h as 18:00h — exceto feriados.

6. OS SERVICOS

6.1 RECOLOCACAO PROFISSIONAL

6.1.1 O servigcos de Recolocagdo Profissional tem como objetivo dar apoio e auxiliar ao Usuario na busca de
oportunidades profissionais no mercado de trabalho, em caso de desemprego, mas em hipétese alguma garante ao
Usuario o emprego.

6.1.2 Na execugdo da Recolocagao Profissional previsto no produto contratado, serdo observados os limites de
quantidade descritos no item 2 destas Condigdes Gerais.

6.1.3 Fazem parte da Recolocagéo Profissional os Servigos de:

6.1.3.1 ASSESSORIA AO AUXILIO RECOLOCAGAO PROFISSIONAL

6.1.3.1.1 A Assisténcia a Recolocacdo Profissional disponibiliza a seus Usuarios uma ferramenta de apoio na
recolocacdo profissional. Através da Central de Assisténcia, o Usuario solicitara a assessoria €, no prazo de até 2
(dois) dias uteis da solicitacéo, recebera através do e-mail cadastrado, uma relagdo com até 30 (trinta) empresas e
consultorias de Recursos Humanos, para que o Usuario possa enviar seu curriculo, caso se interesse.

6.1.3.1.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagédo
Profissional contratado conforme previsto no item 2 destas Condigdes Gerais.

6.1.3.1.3 Nao esta previsto 0 atendimento pessoal, 0 Servigco sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e 0 servigo sera prestado por troca de emails.
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6.1.3.2 OPORTUNIDADES DE VAGAS

6.1.3.2.1 A Assisténcia a Recolocagéo Profissional disponibiliza a seus Usuarios mais uma ferramenta de apoio na
busca de recolocagao profissional. Através da Central de Assisténcia, o Usuério podera solicitar vagas de emprego
disponiveis em sua area de atuagdo. As vagas serdo enviadas ao Usuario no e-mail cadastrado em até 5 (cinco)
dias uteis da solicitagdo. A Assisténcia disponibilizara vagas com o perfil solicitado pelo periodo de 3 (trés) meses
apds o acionamento, com atualizagdo quinzenal.

6.1.3.2.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagéo
Profissional contratado conforme previsto no item 2 destas Condi¢bes Gerais.

6.1.3.2.3 Nao esta previsto o atendimento pessoal, 0 Servigo sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e o servigo sera prestado por troca de emails.

6.1.3.3 AVALIAGAO E ORIENTAGAO A ELABORAGAO DE CURRICULO

6.1.3.3.1 Caso o Usuario tenha interesse em avaliar e se necessario, adequar seu curriculo para maior potencial de
oportunidades, a Assisténcia a Recolocagdo Profissional dispde de profissionais especializados, que darao
orientacdo direcionada a area de atuagdo. A solicitagdo do servico devera ser realizada através da central de
Assisténcia, onde o Usuario sera orientado a preencher um formulario com informagdes pertinentes a construgéo do
Curriculo, e em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis do envio do formuldrio preenchido adequadamente, a
Assisténcia enviara as orientagdes para as melhorias de Curriculo do Usuario.

6.1.3.3.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagéo
Profissional contratado conforme previsto no item 2 destas Condicdes Gerais.

6.1.3.3.3 Nao esta previsto o atendimento pessoal, 0 Servigo sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e o servigo sera prestado por troca de emails.

6.1.3.4 ORIENTAGAO PARA ENTREVISTAS

6.1.3.4.1 A Assisténcia a Recolocagdo Profissional disponibiliza artigos de leitura sobre como proceder em
entrevistas, buscando melhorar o desempenho e obter resultados positivos.

6.1.3.4.2 Os Servigos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia a Recolocagéo
Profissional contratado conforme previsto no item 2 destas Condi¢bes Gerais.

6.1.3.4.3 Nao esta previsto o atendimento pessoal, 0 Servigo sera acionado exclusivamente através da Central de
Assisténcia e o servigo sera prestado por troca de emails.

7. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

7.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia a Recolocagao Profissional vigoraré pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Cliente / Usuario e o Contratante vigorar.

7.2 Em complemento ao disposto no item 7.1 acima, a Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito,
independente de notificagao prévia ao Usuério:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente / Usuario com o
Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais;

¢) Quando houver o Usuério prestado informagdes ou encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou
inveridicos e/ou provenientes de ma-fé;

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

8. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

8.1 Os Servicos serdo prestados Unica e exclusivamente no idioma portugués e no territdrio nacional.

9. EXCLUSOES:

9.1 Estéo excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condi¢oes Gerais:

a) Execucdo de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo das Assisténcias previstas nestas
Condigdes Gerais;

b) Solicitagao de Servigos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo Usuario;

c) Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo Cliente / Usuario;

d) Atendimento pessoal ou presencial dos Servigos previstos na Assisténcia a Recolocagao Profissional;
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e) Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Usuario na utilizagdo dos Servigos da Assisténcia a
Recolocagao Profissional, ou por qualquer meio, bem como se o Usuério procurar obter beneficios ilicitos do Servigo
da Assisténcia a Recolocagao Profissional;

f) Garantia de vaga de emprego ao Usuario.

9.2 Estéo limitados os servigos de todos os itens dispostos nestas Condiges Gerais de modo que:

a) Os servigos de assisténcia ndo poderao ser prestados quando ndo houver cooperagao por parte do Usuario, no
que se refere as informagdes requisitadas pela Central de Assisténcia (dados imprescindiveis ao atendimento, tais
como o nome, endereco, CPF e outros que se fagam necessarios), visto que, tais informagdes séo imprescindiveis
para fins da prestagao dos Servigos.

10. DISPOSIGOES FINAIS

10.1 O Usuario se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela Assisténcia a Recolocagéo Profissional, o
qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e
natureza do evento.

10.2 Qualquer reclamagdo no que se refere a prestacdo de servicos da Assisténcia a Recolocagéo Profissional
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do evento gerador da reclamagéo,
através da Central de Assisténcia.

IMPORTANTE: Caso o Segurado contrate mais de uma proposta de adesdo do produto, os servicos da
Assisténcia Recolocagao Profissional nao terao acumulagao de coberturas para os servigos informados.

ICATU SEGUROS | Condigoes Gerais Pagina 5



