FORMULARIO CARTA DE CONTESTACAO

Dados da Vitima/Reclamante:

Nome:
CPF: E-mail:
Tel. Res.: Tel. Com.: Cel.:

Enderego Residencial Completo (n2., complemento, Bairro, Cidade e Estado):

Assinatura:

Preencha todos os combos solicitados.

1. Reconhece o financiamento?
( )Sim () Nao
Em caso afirmativo, favor contatar a Central de Atendimento, através dos Canais:

e Central de Relacionamento BV
3003 1616 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 701 8600 (Outras localidades)
De segunda a sexta, das 7h as 22h.

e SAC - Informagoes, reclamagdes, cancelamentos ou elogios
0800 770 3335

e Atendimento especial para deficientes auditivos e de fala
0800 701 8661

Em caso negativo, favor seguir com o preenchimento.
2. Informe o motivo da contestacdo:

() Contrato ndo reconhecido
() Gravame de veiculo ndo reconhecido

Caso sua opc¢do seja contrato de financiamento, qual destes produtos vocé ndo reconhece:

() Veiculo leve/pesado
() Empréstimo Pessoal
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) Empréstimo Consignado (desconto em folha de pagamento)
) CDC sem garantia

) Crédito com veiculo em garantia

) Outros:

(
(
(
(

3. Emprestou ou cedeu seu documento de identificacdo (RG ou CNH) para terceiros?

( )Sim ( ) N3o

Em caso afirmativo, favor informar os dados do terceiro:

Nome:
CPF: E-mail:
Tel. Res.: Tel. Com.:

Endereco Residencial Completo (n2., complemento, Bairro, Cidade e Estado):

4. Recentemente, fez alguma simulacdo ou negociacdo para adquirir financiamento ou

empréstimo?
( )Sim () Nao

Em caso afirmativo, favor informar os dados:

Correspondente Bancario/Concessionaria/Loja/Parceiro:

Site:

Endereco Local:

5. Recentemente, anunciou ou negociou o seu veiculo para venda:
( )Sim () Nao

Em caso afirmativo, em qual canal:
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6. Como soube do financiamento em seu home?

) Cobrancga

) Pés Venda

) Recebeu carné de pagamento
) SERASA/SCPC

) Outros:

—~ o~~~ —

7. Seus documentos pessoais foram:

() Perdidos () Furtados () Roubados

Em caso de perda, furto ou roubo, registrou Boletim de Ocorréncia:

() Sim - Anexar () Nao

8. Informacdes adicionais:

(

) Ndo se Aplica

Local: Data:

Assinatura:
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DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA AVALIACAO DE
CONTESTACAO

Para andlise da contestacdao de contrato ndao reconhecido, serdo necessarios o envio dos
seguintes documentos:

e Boletim de Ocorréncia
e Declaracdo (Carta de Contestacdo) assinada trés vezes nos campos indicados
e Documento de Identificagdo (RG ou CNH)

Caso sua opcdo seja gravame de veiculo ndo reconhecido, para analise da contestacdo, serao
necessarios o envio dos seguintes documentos:

e CRV (Certificado Registro Veiculo) frente e verso ou Nota Fiscal de Venda para veiculos
Okm

e Boletim de Ocorréncia

e Declaragao de proprio punho, relatando dados do veiculo e ressaltando que o mesmo
é de sua propriedade

e Declaracdo (Carta de Contestacdo) assinada trés vezes nos campos indicados

Obs.: Todos os documentos deverdo ser reconhecidos firma por autenticidade, por exigéncia
do préprio DETRAN para eventual baixa de gravame, direcionados através de Oficio ao érgao
de transito e encaminhados:

A/C area de Inspetoria.

Caixa Postal 31297 — CEP: 01309-970 — S50 Paulo/SP

*Contestacoes de Cartao de Crédito, Golpe de Boletos Fraudulentos e Falso
Empréstimo, acionar os Canais:

e Central de Relacionamento
3003 7728 (Capitais e regidoes metropolitanas)
0800 777 2828 (Outras localidades)

e Central de Relacionamento Exclusiva Platinum
3003 0086 (Capitais e regides metropolitanas)
0800 777 8686 (Outras localidades)

e Central de Atendimento especial para deficientes auditivos e de fala
0800 771 0755

e No exterior (a cobrar)

5511 5541-5000

e SAC - Informacgdes, reclamacgdes e cancelamentos

0800 772 8028
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Declaracdo abaixo podera ser impressa ou efetuada de proprio punho e
assinada.

Eu , CPF: ,
informo que ndo reconhego o financiamento efetuado em meu nome nesta Institui¢ao. Estou

ciente e concordo que é direito do Banco BV investigar o uso indevido e ndo autorizado dos
meus dados, e certifico que as informag¢des por mim repassadas expressam o real teor,
responsabilizando-me por quaisquer inverdades, omissdes que prejudiquem ou inviabilizem
a apuracdo e avaliacdo da contestacdo. Igualmente, estou ciente de que a presente
contestagao podera gerar a necessidade de fornecer informagdes as Autoridades Policiais, a
Justica ou a ambos. Referente ao financiamento ndo reconhecido, declaro, ainda, que nem
eu, nem qualquer pessoa sob minha responsabilidade e tampouco com meu consentimento,
efetuou ou se beneficiou com o resultado da formalizagdo deste contrato.

Local: Data: / /

Assinatura:

*Obrigatorio envio das documentagées solicitadas. A auséncia destes documentos
acarretara o nao atendimento da solicitacdo. (Upload documentos / Chat / E-mail /
WhatsApp).

*Os Boletins de Ocorréncia poderao ser registrados virtualmente, acesse o site da
Delegacia de Policia Civil do seu Estado.
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