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ASSINATURA ELETRONICA

O Banco Votorantim S.A. (“BANCO”) e (“DocuSign”) em cumprimento as determinagdes legais
e regulatorias descreve os termos e condicOes para utilizacdo da Assinatura Eletronica. Por favor,
leia as informagdes abaixo cuidadosamente antes de clicar em “CONTINUAR”. Ao selecionar a
caixa de selecdo ao lado de “Autorizo o registro e a utilizacdo de assinatura eletronica” vocé
consentira de forma livre, expressa e informada com os termos deste instrumento.

Voce tera a capacidade de baixar e imprimir documentos que enviamos para vocé através do
sistema DocuSign durante e imediatamente apds a sessdo de assinatura e, se VOcé optar por criar
uma conta DocuSign, podera acessar os documentos por um periodo aproximadamente de 30
dias.

Consentindo com este instrumento vocé autorizara 0o BANCO através do sistema DocuSign
enviar avisos, notificagdes, divulgacdes, autorizagdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios de forma eletronicas. Esta pratica aumenta a velocidade de concluséao das etapas de
assinatura, bem como melhoram a prestacdo de servigo através do sistema DocuSign. Vocé
podera a qualquer momento revogar este consentimento.

Caso vocé revogue o consentimento para envio de informacdes eletrnicas, serd necessario o
envio de avisos, notificacdes, divulgacoes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios por meio de fisico.

Para avisar a DocuSign: Se vocé criou uma conta DocuSign, poderéa atualiza-la com seu novo
endereco de e-mail por meio das preferéncias da sua conta.

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber avisos e divulgacdes futuras em formato
eletrdnico, vocé pode: se recusar a assinar um documento de dentro de sua sessdo de assinatura, e
na pagina seguinte, marque a caixa de sele¢éo indicando que vocé deseja retirar seu
consentimento;

Vocé reconhece como valida, eficaz e vinculante Assinatura Eletrénica, mediante a coleta de
meus dados pessoais, formalizada em sistema eletronico DocuSign, com anuéncia do Banco

Votorantim, declarando ainda que reconhece a presente forma de contratagcdo como valida e

plenamente eficaz.

Voceé consente e autoriza expressamente o compartilhnamento dos seus dados pessoais
necessarios para execucao do contrato com o BANCO formalizado via sistema DocusSign, entre a
DocuSign e o BANCO.

Hardware e software necessarios: Os requisitos minimos para usar o sistema DocuSign podem
mudar com o tempo. Os requisitos atuais do sistema séo encontrados aqui:
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Vocé pode acessar e ler este documento e vocé pode imprimir em papel ou salvar ou enviar este
documento para um local onde possa imprimi-lo, para referéncia futura e acesso.
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Vocé consente em receber exclusivamente por meio eletrénico todos os avisos, divulgacoes,
autorizacgdes, confirmacgdes e outros documentos que devem ser fornecidos ou disponibilizados a
vocé pelo BANCO durante o curso de seu relacionamento, atraves do sistema DocuSign.
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CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

Estas Condi¢des Gerais de Contratacdo (“Termo”) constituem um padrdo minimo para prestacdo de servigcos ao
Banco Votorantim S.A. em conjunto com as empresas por ele controladas (“Conglomerado Financeiro
Votorantim” ou “CONTRATANTE”) e reflete as obrigacdes que devem ser cumpridas por todas as empresas
fornecedoras, parceiras e prestadoras de servigos a terceiros, bem como seus representantes, empregados e
subcontratados (“FORNECEDOR” ou “CONTRATADA” e, quando em conjunto com a CONTRATANTE, as PARTES),
sem prejuizo de eventuais termos e condi¢des adicionais a serem ajustados em quaisquer documentos firmados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETIVO DO TERMO.

1.1. O objetivo deste Termo é reunir um conjunto de normas e procedimentos para regular os padrdes de
conduta profissional esperados pela CONTRATANTE em toda e qualquer contratacdo realizada com a
CONTRATADA (“Servigos”).

1.1.1. Por “Servigcos” compreende-se qualquer relacionamento desenvolvido entre as PARTES e formalizado
por intermédio de uma proposta comercial e/ou anexos, incluindo, mas n3o se limitando, a prestacdo de servigos
diversos, compra e venda, licenciamento de softwares etc. Os Servicos serdo prestados com total
responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem qualquer obrigacdo de exclusividade e/ou
monodependéncia entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DA CONTRATACAO.

2.1. Os Servicos sdo aqueles devidamente detalhados em Proposta Técnica e Comercial (“Proposta
Comercial”) apresentada a CONTRATANTE, e/ou em um anexo expressamente vinculado a este Termo (“Anexo”),
sendo certo que, seja qual for o formato (Anexo ou Proposta Comercial), quando devidamente assinado(s) pelas
PARTES passara(d)o a fazer parte integrante deste Termo e serad(do) denominado(s) “Instrumento(s) de
Contratacgdo”.

2.1.1. A assinatura do presente Termo vincula as PARTES para o desenvolvimento dos Servigos de acordo
com o Instrumento de Contratac¢do, de forma que a CONTRATADA declara que tomou conhecimento de todas as
condicdes contidas neste Termo, da Politica de Seguranca da Informacdo para Fornecedores, do Cédigo de
Conduta, da Cartilha de PLD para Fornecedores e da Declaragdo de Conformidade da CONTRATANTE que compde
o Kit de Contratacdo (“Kit de Contratacdo”), obrigando-se a cumpri-las integralmente. Em caso de qualquer
conflito entre o(s) Instrumento(s) de Contratagdo, neste Termo ou em outro documento assinado entre as Partes
sobre o mesmo objeto, prevalecerd o disposto neste Termo, depois em qualquer documento(s) suplementar(es) a
este Termo, depois o Kit de Contratagdo, e por ultimo, o disposto no(s) Instrumento(s) de Contratacao.

2.1.2. O presente Termo vigorara desde a data de sua assinatura até o encerramento formal e expresso de
todos os eventuais Instrumentos de Contratacao celebrados, observado que os direitos ou obrigacdes das PARTES
previstos nas clausulas de Responsabilidades Trabalhistas e Confidencialidade, bem como na obrigacdo de
indenizar por parte da CONTRATADA, sobreviverao a referida extingdo deste Termo.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E EXTINGCAO.
3.1. O prazo para a execu¢do do objeto contratual é aquele definido no Instrumento de Contratagdo, a
partir de sua assinatura, podendo ser renovado por mutuo acordo entre as PARTES, e, salvo disposto

expressamente de modo contrario no Instrumento de Contratacdo, podera ser rescindido a qualquer momento,
sem quaisquer onus, mediante aviso prévio e escrito a outra PARTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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3.2 Independentemente de qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, o presente Termo e,
consequentemente o Instrumento de Contratacdo, poderdo ser rescindidos, por qualquer das PARTES, nas
seguintes hipoteses:

a) paralisacdo/suspensdo dos Servigos contratados injustificadamente;

b) descumprimento ou cumprimento irregular reiterado de qualquer das clausulas e obrigacdes previstas neste
Termo ou no Instrumento de Contrata¢do, assim como de quaisquer normas, procedimentos, regras e/ou
orientagGes da CONTRATANTE, transmitida previamente a CONTRATADA;

c) faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidagdo ou qualquer evento semelhante incorrido pela
CONTRATADA ou se a CONTRATADA tiver reducdo relevante de sua capacidade financeira ou tornar-se
insolvente;

d) cessdo ou transferéncia a terceiros, total ou parcialmente deste Termo ou do Instrumento de Contratacéo,
pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo escrita da CONTRATANTE; e

e) sempre que o relacionamento com a CONTRATADA representar risco legal, regulatério, social ou ambiental ou
que houver inobservancia da legislacdo aplicdvel aos Servicos, seja de ordem tributdria, socioambiental,
trabalhista, dentre outras.

CLAUSULA QUINTA - PREGO.

4.1. Em contraprestacdo aos Servigos contratados, a CONTRATANTE pagard ao FORNECEDOR o valor total de
acordo com as condigcBes previstas no Instrumento de Contratacdo, obrigando-se a apresentar a nota fiscal/fatura
a CONTRATANTE com 20 (vinte) dias de antecedéncia da data do seu vencimento, sob pena de se prorrogar o
prazo para pagamento por igual nimero de dias ao do atraso. O reembolso de quaisquer despesas, assim como a
contratacdo de qualquer servico adicional, acessério ou suplementar aqueles que estiverem expressamente
descritos no Instrumento de Contratacdo, devera ser objeto de aprovagao prévia, por escrito, da CONTRATANTE,
e, no caso de reembolso de despesas, mediante apresentacdo de nota de débito, a ser enviada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, acompanhada dos respectivos comprovantes de despesa originais, juntamente
com a nota fiscal referente aos servigos prestados.

4.1.1. O ndo pagamento de quaisquer valores devidos nos termos desta clausula, nos respectivos
vencimentos, sujeitard a CONTRATANTE a multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso e de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, salvo se o motivo do atraso no pagamento resultar
de ato da CONTRATADA.

4.2, Caso seja constatado algum erro nas cobrangas a CONTRATANTE, estas serdo devolvidas e os
respectivos pagamentos suspensos até sua efetiva corre¢do, sem que isso implique na paralisagdo ou suspensdo
dos Servicos, nem em qualquer penalidade para a CONTRATANTE mesmo que o pagamento seja realizado apds a
data do vencimento, sendo certo que a CONTRATANTE ndo se responsabilizara por pagamentos incorretamente
realizados em decorréncia dos dados terem sido erroneamente fornecidos pela CONTRATADA.

4.3. As notas fiscais/faturas serdo emitidas pela CONTRATADA em inteira conformidade com exigéncias
regulamentares, especialmente as de natureza fiscal, destacando, quando exigivel, os percentuais de retencao.
Cada uma das PARTES serd responsdvel pelos tributos que lhe sdo devidos.

4.4. A CONTRATADA renuncia expressamente a faculdade de emitir qualquer titulo de crédito em razdo do
presente Termo e/ou do Instrumento de Contratacdo, sendo vedado a CONTRATADA utiliza-lo em garantias de
transacOes bancdrias ou financeiras de qualquer espécie, bem como efetuar operagdo de desconto, negociar,
repassar ou, de qualquer forma, ceder os créditos decorrentes de sua execug¢do a institui¢des financeiras,
empresas de “factoring” ou terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DO FORNECEDOR.

5.1. Sdo responsabilidades e obrigacdes da CONTRATADA:
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a) apresentar a CONTRATANTE uma proposta comercial escrita contendo o objeto da contratacdo, valores, prazo
e demais condi¢Oes inerentes a prestacdo dos servicos;

b) disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE ou terceiro que ela vier a indicar, quaisquer informagdes
e/ou documentos que comprovem a idoneidade das atividades exercidas pela CONTRATADA;

¢) cumprir, enquanto houver tratamento de Dados Pessoais, a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"),
se obrigando, principalmente, a: (i) possuir mecanismos técnicos adequados para realizar o correto tratamento
dos Dados Pessoais, em conformidade com o disposto na LGPD, comprometendo-se a notificar imediatamente a
CONTRATANTE em caso de incidente de seguranga relacionado aos Dados Pessoais relativos aos Servigos; (ii)
tratar os Dados Pessoais exclusivamente para execuc¢do dos Servigos e estritamente de acordo com as orientagdes
da CONTRATANTE; e (iii) cooperar com a CONTRATANTE, na medida do razodvel, para atender eventuais
solicitagOes feitas pelos titulares dos Dados Pessoais e eventuais requisicGes da Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados ou qualquer outra autoridade fiscalizadora. Para fins da presente Clausula, o conceito de Dados
Pessoais sera aquele estabelecido na LGPD.

d) caso haja o envio de documentos, dados, informacdes, produtos, materiais, bens mdveis, amostras, projetos,
relatérios e/ou desenhos (“Ativos da CONTRATANTE” ou simplesmente “Ativos”) de propriedade da
CONTRATANTE, efetuar o backup, guardar e conservar os Ativos enviados em funcao da prestacao de Servicos e,
apods, devolvé-los ao CONTRATANTE, exclui-los ao término deste Termo ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, podendo eventualmente, ser migrados para outra base, servidor ou local a escolha da
CONTRATANTE, mediante notificagdo prévia;

e) corrigir e/ou refazer, conforme o caso, por sua inteira conta e responsabilidade, os Servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes; e

f) observar as exigéncias de auditoria e fiscalizagdo da CONTRATANTE ou terceiro por ela indicado, incluindo a
necessidade de acesso do Banco Central do Brasil, da Comissdo de Valores Mobilidrios e qualquer outro érgao
regulador da CONTRATANTE (“Orgdos Reguladores” e individual e indistintamente, “Orgdo Regulador”) , para
comprovar a fiel observancia das disposi¢cGes deste Termo;

g) salvo quando estiver previsto de modo contrdrio no Instrumento de Contratacdo, obter, as suas prdprias
expensas, todos os equipamentos, ferramentas, materiais, insumos e mao de obra necessarios a perfeita, regular
e segura execucdo dos Servicos, declarando desde ja que seu patrim6nio e quadro de funcionarios, toda a
infraestrutura, equipamentos, técnica e pessoal é compativel com a contratagao realizada;

h) obter todas as licengas, autorizacGes necessdrias a realizacdo dos Servigos e, se aplicavel, credenciar-se e
manter-se credenciada, junto a todos os érgaos competentes;

i) observar e empregar todos os procedimentos ditados pela legislagdo aplicdvel e pela CONTRATANTE para o
desenvolvimento e execugao dos Servigos, cumprindo todas as normas vigentes ou que venham a ser editadas ou
transmitidas, respeitando ainda as normas de segurancga e acesso as dependéncias do CONTRATANTE, e arcando
com todas as custas e despesas dai decorrentes, incluindo mas ndo se limitando as normas referentes a seguranga
e saude do trabalho, bem como de protecdo ao meio ambiente, que estejam em vigor ou que venham a ser
aplicaveis a este Termo;

j) informar a CONTRATANTE a respeito de qualquer processo investigatério, agdo civil publica, autos de infragdo
ou qualquer outro procedimento administrativo, que possam, de alguma forma, comprometer ou prejudicar o
patriménio e/ou a imagem da CONTRATANTE; e

k) combater e repreender, de modo institucional, todo e qualquer ato, agdo ou comportamento motivado por
preconceito ou discriminagdo, especialmente aqueles relacionados a etnia, cor, sexo, identidade de género,
religido, orientacdo sexual, classe social, nacionalidade, idade, estado civil, posicao politico-partidaria ou qualquer
tipo de incapacidade ou deficiéncia (fisica ou mental), assim como atos de assédio sexual ou moral, dentro e fora
de suas premissas, envolvendo seus colaboradores, fornecedores, clientes ou visitantes. Se compromete, ainda, a
implementar medidas e treinamentos recorrentes objetivando a conscientizagdo de seus colaboradores e
representantes acerca da diversidade, inclusdo e respeito, comprometendo-se a fiscaliza-los e tomar todas as
medidas punitivas e/ou preventivas cabiveis em caso da constatacdo ou suspeita de violagdo dos preceitos
supracitados.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.
6.1. Sdo responsabilidades e obrigacdes da CONTRATANTE:

a) fornecer especificagdes e demais dados necessarios a correta execugdo dos Servigos solicitados neste Termo
ou no Instrumento de Contratacdo, bem como realizar esclarecimentos a CONTRATADA relativos aos Servicos; e
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b) pagar a CONTRATADA os valores estipulados no Instrumento de Contratagao.
CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS.

8.1. Nenhum vinculo empregaticio serd estabelecido com a CONTRATANTE em func¢do deste Termo
e/ou das relacdes e instrumentos dele oriundo(as), seja com a CONTRATADA e/ou seja com seus
empregados, prepostos, terceirizados e/ou subcontratados, sendo certo que cabe exclusivamente a
CONTRATADA selecionar e empregar pessoal competente, com vinculo de emprego celetista, em nimero que
julgar adequado, para prestar os Servigos, arcando com todas as responsabilidades trabalhistas,
previdenciarias e fiscais destas relacdes. A CONTRATADA se obriga, desde ja, de modo irretratavel e
irrevogavel, a ressarcir e indenizar a CONTRATANTE por todo e qualquer custo, despesa, dano ou prejuizo, direto
ou indireto, incluindo honordrios advocaticios, que a CONTRATANTE venha a ter no contexto desta cldusula,
ficando a CONTRATANTE autorizada, desde ja, a reter quaisquer quantias devidas pela CONTRATADA dos
eventuais valores que esta tenha a receber da CONTRATANTE.

8.2. Os servicos somente poderdo ser subcontratados mediante prévio pedido por escrito formulado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, a qual podera ou ndo concordar com a subcontratagdo a seu exclusivo critério;

CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE.

9.1 A CONTRATADA compromete-se a manter estritamente confidenciais e sigilosos todos os
arquivos, informagdes, dados, documentos, tangiveis ou ndo, relativos aos Servicos e/ou ao objeto deste
Termo ou do(s) Instrumento(s) de Contratagdo, que direta ou indiretamente forem levados ao seu
conhecimento pela CONTRATANTE, verbalmente, por escrito, por meio eletrénico ou por qualquer outra forma
de transmissdo, devendo a CONTRATADA restringir o conhecimento destas informacdes aqueles que
estiverem diretamente ligados aos Servicos. A CONTRATADA se responsabiliza integralmente perante a
CONTRATANTE por qualquer violagdo desta cldausula, seja por si, seus empregados,
representantes, prepostos ou subcontratados.

CLAUSULA DECIMA - DECLARAGOES.
10.1. A CONTRATADA declara e garante, de forma irrevogavel e irretratavel, que:

a) todas as informagdes por si prestadas em razdo deste Termo ou em qualquer outra oportunidade sdo
veridicas, completas, corretas e exatas, sendo certo que atua em minuciosa observancia as leis, regras e diretrizes
aplicaveis aos seus negdcios;

b) observa, cumpre e/ou faz cumprir, por si, por suas coligadas, controladas e seus respectivos administradores,
empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados, subcontratados ou terceiros agindo em seu
nome, toda e qualquer lei que trata de corrupgdo, crimes contra a ordem econémica ou tributaria, de "lavagem"
ou ocultacdo de bens, direitos e valores, ou contra o Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de Capitais ou a
administracdo publica, nacional ou estrangeira, incluindo, sem limitacdo, atos ilicitos que possam ensejar
responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 e do Decreto
n? 8.420, de 18 de marc¢o de 2015, devendo (i) envidar melhores esforcos para adotar politicas e procedimentos
internos que assegurem integral cumprimento das leis acima; (ii) dar conhecimento pleno de tais normas a todos
os seus profissionais e/ou os demais prestadores de servicos; e (iii) abster-se de praticar atos de corrupgdo e de
agir de forma lesiva a administragdo publica, nacional ou estrangeira;

c) os Servigos ndo infringem quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros, obrigando-se, portanto, a
responder perante a CONTRATANTE por quaisquer acusacdes de plagio e/ou reprodugdo total ou parcial que esta
venha a ser acusada ou condenada. A CONTRATADA reconhece ainda que toda e qualquer informacdo, dado,
numero, cdlculo, base de dados, desenho, projeto, estratégia, know-how, método, marca, conceito ou patente
que venha a ser transmitido e/ou compartilhado pela CONTRATANTE a CONTRATADA de qualquer modo (e que
ndo seja originalmente da propria CONTRATADA, antes de estabelecida a relacdo comercial com a
CONTRATANTE) pertencerd exclusivamente e permanentemente a CONTRATANTE, sendo certo que a
CONTRATADA ndo terd qualquer direito de uso, retencdo ou exploragdo (comercial ou ndo), salvo se
expressamente previsto de modo contrario no Instrumento de Contratagao;
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d) compromete-se a (i) proteger e preservar o meio ambiente, inclusive garantindo a obtencdo e/ou manutencio
de licencas aplicaveis para condugdo de seus negdcios, bem como se compromete a prevenir, identificar e mitigar
praticas danosas, (ii) respeitar e apoiar a protecdo dos direitos humanos fundamentais, assegurando que o local
de trabalho seja livre de qualquer violagdo a legislacdo trabalhista vigente, e (iii) ndo utilizar, e ndo possuir
quaisquer indicios de utilizacdo, de m3o de obra andloga a escrava ou infantil, e/ou de qualquer pratica de
incentivo a prostituicdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — AUDITORIA.

11.1. Fica facultado a CONTRATANTE realizar auditorias, durante a execu¢ao dos Servicos, diretamente ou
por quem vier a indicar, para comprovar a fiel observancia das disposi¢cdes deste instrumento, sem prejuizo da
fiscalizacdo ja exercida pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera cooperar com tal auditoria e entregar os
documentos e/ou informagdes solicitados no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados de uma solicitagdo feita
pela CONTRATANTE.

11.2. Caso solicitado por algum Orgdo Regulador, a CONTRATADA se compromete a permitir o seu acesso,
auditoria ou qualquer outra medida exigida pelo Orgdo Regulador, a qualquer tempo, no que tange,
especialmente, mas ndo se limitando, aos seguintes itens relacionados ao objeto do presente Termo e do
Instrumento de Contratacao:

a) todo e qualquer documento firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

b) toda documentacdo e informacdes referentes aos servicos prestados, objeto deste Termo e do Instrumento de
Contratacgdo, ou qualquer outro contrato celebrado entre as PARTES; e

c) acesso irrestrito as dependéncias da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES GERAIS.
12.1. VEDACAO A CESSAOQ. E expressamente vedada a cessdo ou transferéncia deste Termo e/ou do

Instrumento de Contratacdo a terceiros, salvo de comum acordo entre as PARTES, ressalvado, o direito da
CONTRATANTE de cedé-lo para empresas do Conglomerado Financeiro Votorantim.

12.2. INDENIZACAO. A CONTRATADA obriga-se a indenizar a CONTRATANTE por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo que esta venha comprovadamente a sofrer em razao do descumprimento, pela CONTRATADA, de
dispositivos legais ou contratuais, sejam eles de ordem trabalhista, previdenciaria, sociais, securitaria, civis,
regulatdrios e outros, e que estejam relacionados a prestacdo de Servicos objeto do Instrumento de Contratacao,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades especificadas neste Termo e no Instrumento de Contratagdo, a qual
sera considerada como indenizacdo suplementar e sem prejuizo da aplicagdo do Artigo 404 do Cddigo Civil.

12.2.1. A CONTRATANTE sera responsavel por indenizar a CONTRATADA pelos danos diretos e comprovados
que esta vier a sofrer em decorréncia deste Termo, desde que, contudo, tais danos diretos sejam
comprovadamente resultantes de dolo ou culpa grave por parte da CONTRATANTE, conforme determinado por
decisdo judicial transitada em julgado.

12.3. COMPENSACAO. Fica desde logo certo e ajustado que serd aplicavel a compensacdo de valores, nos
termos do Artigo 368 do Cddigo Civil, reconhecendo a CONTRATADA que os valores apontados pela
CONTRATANTE como devidos pela CONTRATADA embasado nas condi¢Ges deste Termo, serdo desde logos
considerados como liquidos, certo e exequiveis, e poderdo ser deduzidos pela CONTRATANTE de quaisquer
quantias a receber a CONTRATADA.

12.4. MULTA. Em caso de descumprimento de quaisquer clausulas e obrigagdes assumidas no presente
Termo ou no Instrumento de Contratagdo pela CONTRATADA, por qualquer motivo, por qualquer reclamagdo ou
demanda, fica estipulado a multa ndo compensatdria prevista no Instrumento de Contratagdo e, caso nao esteja
ali mencionada, fica pré-fixada em 10% (dez por cento) do valor total do Instrumento de Contratagdo, sem
prejuizo do ressarcimento das perdas e danos a que der causa, que serdo apuradas em ato proprio.
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12.5. AUTONOMIA DE CLAUSULAS E ORDEM DE INTERPRETACAO. Se uma ou mais disposicdes previstas
neste Termo e/ou no Instrumento de Contratacdo for considerada invélida, ilegal ou inexequivel por qualquer
autoridade competente para tanto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposi¢des deste Termo
e/ou do Instrumento de Contratacdo ndo serdo afetadas ou prejudicadas a qualquer titulo. Caso exista
contradicdo de interpretacdo entre as préprias clausulas dispostas neste Termo, prevalecerdo sempre as cldusulas
que versem sobre indenizagdo, responsabilidades trabalhistas, confidencialidade e obrigacGes do fornecedor.

12.6. USO DE MARCAS. Fica expressamente estabelecido que este Termo e o Instrumento de Contratagdo
nao confere a CONTRATADA qualquer licenga de uso, reproduc¢do ou divulgacdo de marcas, nomes comerciais,
denominagdes, simbolos, logotipos, desenhos e quaisquer outros sinais distintivos que identifiqguem bens ou
servicos da CONTRATANTE ou de empresas pertencentes ao seu conglomerado.

12.7. IRRETRATABILIDADE. O presente Termo e o Instrumento de Contratacdo e suas obrigacdes sdo
estabelecidas em carater incondicional, irrevogavel e irretratavel, vinculando as respectivas PARTES, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo, sendo certo, outrossim, que qualquer alteragdo do Instrumento de
Contratacdo so sera valida se feita por escrito e assinada pelas PARTES.

12.8. REPRESENTACAQ. Sob as penas da lei, os signatdrios do Instrumento de Contratacdo serdo
procuradores e/ou representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos instrumentos
societdrios de constituicdo, com poderes para assumir as obriga¢des previstas neste Termo.

12.9. SOBREVIVENCIA. A extingdo deste Termo n3o afetara os direitos ou obrigacdes das PARTES previstos
nas cldusulas de Responsabilidades Trabalhistas e Confidencialidade, bem como na obrigacdo de indenizar por
parte da CONTRATADA, em razdo de eventuais descumprimentos, sendo certo que tais clausulas e obriga¢des
subsistirdo a referida extin¢do contratual.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA FORO.

13.1. As PARTES elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo, para dirimir eventual divida
ou controvérsia oriunda do presente Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se
torne.

Sao Paulo, 23 de Agosto de 2021.

BANCO VOTORANTIM S.A.

Nome: Rodrigo Tremante
Cargo: cro
CPF:

24876142858

Custans (arvallus Lraio

Nome: Gustavo Carvalho Aratjo

Cargo:  Gerente Administrativo

CPF:
277.912.912-27
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Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 2020-08-05 | 10:14
Partes concordam em: Gustavo Carvalho Araujo, Rodrigo Tremante

ASSINATURA ELETRONICA

O Banco Votorantim S.A. (“BANCO”) e (“DocuSign”) em cumprimento as determinagdes legais
e regulatorias descreve os termos e condicOes para utilizacdo da Assinatura Eletronica. Por favor,
leia as informagdes abaixo cuidadosamente antes de clicar em “CONTINUAR”. Ao selecionar a
caixa de selecdo ao lado de “Autorizo o registro e a utilizacdo de assinatura eletronica” vocé
consentira de forma livre, expressa e informada com os termos deste instrumento.

Voce tera a capacidade de baixar e imprimir documentos que enviamos para vocé através do
sistema DocuSign durante e imediatamente apds a sessdo de assinatura e, se VOcé optar por criar
uma conta DocuSign, podera acessar os documentos por um periodo aproximadamente de 30
dias.

Consentindo com este instrumento vocé autorizara 0o BANCO através do sistema DocuSign
enviar avisos, notificagdes, divulgacdes, autorizagdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios de forma eletronicas. Esta pratica aumenta a velocidade de concluséao das etapas de
assinatura, bem como melhoram a prestacdo de servigo através do sistema DocuSign. Vocé
podera a qualquer momento revogar este consentimento.

Caso vocé revogue o consentimento para envio de informacdes eletrnicas, serd necessario o
envio de avisos, notificacdes, divulgacoes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios por meio de fisico.

Para avisar a DocuSign: Se vocé criou uma conta DocuSign, poderéa atualiza-la com seu novo
endereco de e-mail por meio das preferéncias da sua conta.

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber avisos e divulgacdes futuras em formato
eletrdnico, vocé pode: se recusar a assinar um documento de dentro de sua sessdo de assinatura, e
na pagina seguinte, marque a caixa de sele¢éo indicando que vocé deseja retirar seu
consentimento;

Vocé reconhece como valida, eficaz e vinculante Assinatura Eletrénica, mediante a coleta de
meus dados pessoais, formalizada em sistema eletronico DocuSign, com anuéncia do Banco

Votorantim, declarando ainda que reconhece a presente forma de contratagcdo como valida e

plenamente eficaz.

Voceé consente e autoriza expressamente o compartilhnamento dos seus dados pessoais
necessarios para execucao do contrato com o BANCO formalizado via sistema DocusSign, entre a
DocuSign e o BANCO.

Hardware e software necessarios: Os requisitos minimos para usar o sistema DocuSign podem
mudar com o tempo. Os requisitos atuais do sistema séo encontrados aqui:
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Vocé pode acessar e ler este documento e vocé pode imprimir em papel ou salvar ou enviar este
documento para um local onde possa imprimi-lo, para referéncia futura e acesso.
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ASSINATURA ELETRONICA

O Banco Votorantim S.A. (“BANCO”) e (“DocuSign”) em cumprimento as determinagdes legais
e regulatorias descreve os termos e condic¢Ges para utilizacdo da Assinatura Eletronica. Por favor,
leia as informagdes abaixo cuidadosamente antes de clicar em “CONTINUAR”. Ao selecionar a
caixa de selecdo ao lado de “Autorizo o registro e a utilizacao de assinatura eletronica” vocé
consentira de forma livre, expressa e informada com os termos deste instrumento.

Vocé tera a capacidade de baixar e imprimir documentos que enviamos para vocé através do
sistema DocuSign durante e imediatamente ap0s a sessao de assinatura e, se VOCé optar por criar
uma conta DocuSign, poderd acessar os documentos por um periodo aproximadamente de 30
dias.

Consentindo com este instrumento vocé autorizara 0 BANCO através do sistema DocuSign
enviar avisos, notificacoes, divulgagdes, autorizagdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios de forma eletrénicas. Esta pratica aumenta a velocidade de conclusdo das etapas de
assinatura, bem como melhoram a prestacéo de servico através do sistema DocuSign. Vocé
podera a qualquer momento revogar este consentimento.

Caso vocé revogue o consentimento para envio de informacdes eletrénicas, sera necessario o
envio de avisos, notificagoes, divulgagdes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios por meio de fisico.

Para avisar a DocuSign: Se vocé criou uma conta DocuSign, podera atualiza-la com seu novo
endereco de e-mail por meio das preferéncias da sua conta.

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber avisos e divulgacdes futuras em formato
eletronico, vocé pode: se recusar a assinar um documento de dentro de sua sessé@o de assinatura, e
na pagina seguinte, marque a caixa de selecao indicando que vocé deseja retirar seu
consentimento;

Vocé reconhece como valida, eficaz e vinculante Assinatura Eletrénica, mediante a coleta de
meus dados pessoais, formalizada em sistema eletronico DocuSign, com anuéncia do Banco

Votorantim, declarando ainda que reconhece a presente forma de contratacdo como vélida e

plenamente eficaz.

Vocé consente e autoriza expressamente o compartilhamento dos seus dados pessoais
necessarios para execucao do contrato com o BANCO formalizado via sistema DocuSign, entre a
DocuSign e 0 BANCO.

Hardware e software necessarios: Os requisitos minimos para usar o sistema DocuSign podem
mudar com o tempo. Os requisitos atuais do sistema séo encontrados aqui:
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Vocé pode acessar e ler este documento e vocé pode imprimir em papel ou salvar ou enviar este
documento para um local onde possa imprimi-lo, para referéncia futura e acesso.





Vocé consente em receber exclusivamente por meio eletrénico todos os avisos, divulgacoes,
autorizacdes, confirmacdes e outros documentos que devem ser fornecidos ou disponibilizados a
vocé pelo BANCO durante o curso de seu relacionamento, através do sistema DocuSign.
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CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO

Estas Condi¢des Gerais de Contratacdo (“Termo”) constituem um padrdo minimo para prestacdo de servigos ao
Banco Votorantim S.A. em conjunto com as empresas por ele controladas (“Conglomerado Financeiro
Votorantim” ou “CONTRATANTE") e reflete as obrigacdes que devem ser cumpridas por todas as empresas
fornecedoras, parceiras e prestadoras de servicos a terceiros, bem como seus representantes, empregados e
subcontratados (“FORNECEDOR” ou “CONTRATADA” e, quando em conjunto com a CONTRATANTE, as PARTES),
sem prejuizo de eventuais termos e condi¢des adicionais a serem ajustados em quaisquer documentos firmados
entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETIVO DO TERMO.

1.1. O objetivo deste Termo é reunir um conjunto de normas e procedimentos para regular os padrdes de
conduta profissional esperados pela CONTRATANTE em toda e qualquer contratacdo realizada com a
CONTRATADA (“Servigos”).

1.1.1. Por “Servicos” compreende-se qualquer relacionamento desenvolvido entre as PARTES e formalizado
por intermédio de uma proposta comercial e/ou anexos, incluindo, mas n3o se limitando, a prestacdo de servicos
diversos, compra e venda, licenciamento de softwares etc. Os Servicos serdo prestados com total
responsabilidade e independéncia técnico-operacional, sem qualquer obrigacdo de exclusividade e/ou
monodependéncia entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DA CONTRATAGAO.

2.1. Os Servicos sdo aqueles devidamente detalhados em Proposta Téchica e Comercial (“Proposta
Comercial”) apresentada a CONTRATANTE, e/ou em um anexo expressamente vinculado a este Termo (“Anexo”),
sendo certo que, seja qual for o formato (Anexo ou Proposta Comercial), quando devidamente assinado(s) pelas
PARTES passara(d)o a fazer parte integrante deste Termo e sera(do) denominado(s) “Instrumento(s) de
Contratacao”.

2.1.1. A assinatura do presente Termo vincula as PARTES para o desenvolvimento dos Servicos de acordo
com o Instrumento de Contratacdo, de forma que a CONTRATADA declara que tomou conhecimento de todas as
condicBes contidas neste Termo, da Politica de Seguranca da Informacdo para Fornecedores, do Cddigo de
Conduta, da Cartilha de PLD para Fornecedores e da Declaracdo de Conformidade da CONTRATANTE que compde
o Kit de Contratagdo (“Kit de Contratacdo”), obrigando-se a cumpri-las integralmente. Em caso de qualquer
conflito entre o(s) Instrumento(s) de Contrata¢do, neste Termo ou em outro documento assinado entre as Partes
sobre o mesmo objeto, prevalecerd o disposto neste Termo, depois em qualquer documento(s) suplementar(es) a
este Termo, depois o Kit de Contratacdo, e por ultimo, o disposto no(s) Instrumento(s) de Contratacao.

2.1.2. O presente Termo vigorarad desde a data de sua assinatura até o encerramento formal e expresso de
todos os eventuais Instrumentos de Contratacao celebrados, observado que os direitos ou obrigacdes das PARTES
previstos nas cldusulas de Responsabilidades Trabalhistas e Confidencialidade, bem como na obrigacdo de
indenizar por parte da CONTRATADA, sobreviverao a referida extingdo deste Termo.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA E EXTINGAO.
3.1. O prazo para a execuc¢do do objeto contratual é aquele definido no Instrumento de Contratacdo, a
partir de sua assinatura, podendo ser renovado por mutuo acordo entre as PARTES, e, salvo disposto

expressamente de modo contrario no Instrumento de Contratagdo, podera ser rescindido a qualquer momento,
sem quaisquer 6nus, mediante aviso prévio e escrito a outra PARTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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3.2 Independentemente de qualquer formalidade judicial ou extrajudicial, o presente Termo e,
consequentemente o Instrumento de Contratagdo, poderdo ser rescindidos, por qualquer das PARTES, nas
seguintes hipoteses:

a) paralisagdo/suspensdo dos Servicos contratados injustificadamente;

b) descumprimento ou cumprimento irregular reiterado de qualquer das clausulas e obrigacdes previstas neste
Termo ou no Instrumento de Contratagdo, assim como de quaisquer normas, procedimentos, regras e/ou
orientacdes da CONTRATANTE, transmitida previamente a CONTRATADA;

c) faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, liquidacdo ou qualquer evento semelhante incorrido pela
CONTRATADA ou se a CONTRATADA tiver reducdo relevante de sua capacidade financeira ou tornar-se
insolvente;

d) cessdo ou transferéncia a terceiros, total ou parcialmente deste Termo ou do Instrumento de Contratacdo,
pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo escrita da CONTRATANTE; e

e) sempre que o relacionamento com a CONTRATADA representar risco legal, regulatdrio, social ou ambiental ou
gue houver inobservancia da legislacdo aplicavel aos Servicos, seja de ordem tributaria, socioambiental,
trabalhista, dentre outras.

CLAUSULA QUINTA - PRECO.

4.1. Em contraprestacdo aos Servicos contratados, a CONTRATANTE pagara ao FORNECEDOR o valor total de
acordo com as condi¢des previstas no Instrumento de Contratacdo, obrigando-se a apresentar a nota fiscal/fatura
a CONTRATANTE com 20 (vinte) dias de antecedéncia da data do seu vencimento, sob pena de se prorrogar o
prazo para pagamento por igual nimero de dias ao do atraso. O reembolso de quaisquer despesas, assim como a
contratacdo de qualquer servico adicional, acessério ou suplementar aqueles que estiverem expressamente
descritos no Instrumento de Contratacdo, devera ser objeto de aprovagao prévia, por escrito, da CONTRATANTE,
e, no caso de reembolso de despesas, mediante apresentacdo de nota de débito, a ser enviada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, acompanhada dos respectivos comprovantes de despesa originais, juntamente
com a nota fiscal referente aos servicos prestados.

4.1.1. O ndo pagamento de quaisquer valores devidos nos termos desta clausula, nos respectivos
vencimentos, sujeitara a CONTRATANTE a multa ndo compensatdria de 2% (dois por cento) sobre o valor em
atraso e de juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, salvo se o0 motivo do atraso no pagamento resultar
de ato da CONTRATADA.

4.2, Caso seja constatado algum erro nas cobrangas a CONTRATANTE, estas serdo devolvidas e os
respectivos pagamentos suspensos até sua efetiva corregao, sem que isso implique na paralisagdo ou suspensdo
dos Servicos, nem em qualquer penalidade para a CONTRATANTE mesmo que o pagamento seja realizado apds a
data do vencimento, sendo certo que a CONTRATANTE ndo se responsabilizard por pagamentos incorretamente
realizados em decorréncia dos dados terem sido erroneamente fornecidos pela CONTRATADA.

4.3. As notas fiscais/faturas serdo emitidas pela CONTRATADA em inteira conformidade com exigéncias
regulamentares, especialmente as de natureza fiscal, destacando, quando exigivel, os percentuais de retencdo.
Cada uma das PARTES sera responsavel pelos tributos que |he sdo devidos.

4.4. A CONTRATADA renuncia expressamente a faculdade de emitir qualquer titulo de crédito em razdo do
presente Termo e/ou do Instrumento de Contratacdo, sendo vedado a CONTRATADA utilizad-lo em garantias de
transagdes bancdrias ou financeiras de qualquer espécie, bem como efetuar operacdo de desconto, negociar,
repassar ou, de qualquer forma, ceder os créditos decorrentes de sua execuc¢do a instituicdes financeiras,
empresas de “factoring” ou terceiros, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES DO FORNECEDOR.

5.1. Sao responsabilidades e obrigacdes da CONTRATADA:

Pagina2de6

4N Ay






DocuSign Envelope ID: ED47D0D1-99A7-455A-9968-2395060E26FE

a) apresentar 3 CONTRATANTE uma proposta comercial escrita contendo o objeto da contratagdo, valores, prazo
e demais condic¢Oes inerentes a presta¢do dos servicos;

b) disponibilizar, quando solicitado pela CONTRATANTE ou terceiro que ela vier a indicar, quaisquer informagdes
e/ou documentos que comprovem a idoneidade das atividades exercidas pela CONTRATADA;

c) cumprir, enquanto houver tratamento de Dados Pessoais, a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"),
se obrigando, principalmente, a: (i) possuir mecanismos técnicos adequados para realizar o correto tratamento
dos Dados Pessoais, em conformidade com o disposto na LGPD, comprometendo-se a notificar imediatamente a
CONTRATANTE em caso de incidente de seguranga relacionado aos Dados Pessoais relativos aos Servigos; (ii)
tratar os Dados Pessoais exclusivamente para execucao dos Servicos e estritamente de acordo com as orientacdes
da CONTRATANTE; e (iii) cooperar com a CONTRATANTE, na medida do razoavel, para atender eventuais
solicitacOes feitas pelos titulares dos Dados Pessoais e eventuais requisicdes da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados ou qualquer outra autoridade fiscalizadora. Para fins da presente Clausula, o conceito de Dados
Pessoais sera aquele estabelecido na LGPD.

d) caso haja o envio de documentos, dados, informacdes, produtos, materiais, bens modveis, amostras, projetos,
relatérios e/ou desenhos (“Ativos da CONTRATANTE” ou simplesmente “Ativos”) de propriedade da
CONTRATANTE, efetuar o backup, guardar e conservar os Ativos enviados em funcdo da prestacao de Servicos e,
apods, devolvé-los ao CONTRATANTE, exclui-los ao término deste Termo ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, podendo eventualmente, ser migrados para outra base, servidor ou local a escolha da
CONTRATANTE, mediante notificacdo prévia;

e) corrigir e/ou refazer, conforme o caso, por sua inteira conta e responsabilidade, os Servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecgées; e

f) observar as exigéncias de auditoria e fiscalizagdo da CONTRATANTE ou terceiro por ela indicado, incluindo a
necessidade de acesso do Banco Central do Brasil, da Comissdo de Valores Mobilidrios e qualquer outro érgao
regulador da CONTRATANTE (“Orgdos Reguladores” e individual e indistintamente, “Orgdo Regulador”) , para
comprovar a fiel observancia das disposi¢cdes deste Termo;

g) salvo quando estiver previsto de modo contrdrio no Instrumento de Contrata¢do, obter, as suas préprias
expensas, todos os equipamentos, ferramentas, materiais, insumos e mao de obra necessarios a perfeita, regular
e segura execucdo dos Servicos, declarando desde ja que seu patrimbnio e quadro de funciondrios, toda a
infraestrutura, equipamentos, técnica e pessoal é compativel com a contratacdo realizada;

h) obter todas as licengas, autorizagdes necessarias a realizacdo dos Servigos e, se aplicavel, credenciar-se e
manter-se credenciada, junto a todos os drgaos competentes;

i) observar e empregar todos os procedimentos ditados pela legislacdo aplicavel e pela CONTRATANTE para o
desenvolvimento e execugdo dos Servigos, cumprindo todas as normas vigentes ou que venham a ser editadas ou
transmitidas, respeitando ainda as normas de seguranca e acesso as dependéncias do CONTRATANTE, e arcando
com todas as custas e despesas dai decorrentes, incluindo mas nao se limitando as normas referentes a seguranca
e saude do trabalho, bem como de prote¢do ao meio ambiente, que estejam em vigor ou que venham a ser
aplicaveis a este Termo;

j) informar a CONTRATANTE a respeito de qualquer processo investigatério, acdo civil publica, autos de infracdo
ou qualquer outro procedimento administrativo, que possam, de alguma forma, comprometer ou prejudicar o
patriménio e/ou a imagem da CONTRATANTE; e

k) combater e repreender, de modo institucional, todo e qualquer ato, acdo ou comportamento motivado por
preconceito ou discriminacdo, especialmente aqueles relacionados a etnia, cor, sexo, identidade de género,
religido, orientacdo sexual, classe social, nacionalidade, idade, estado civil, posi¢cdo politico-partidaria ou qualquer
tipo de incapacidade ou deficiéncia (fisica ou mental), assim como atos de assédio sexual ou moral, dentro e fora
de suas premissas, envolvendo seus colaboradores, fornecedores, clientes ou visitantes. Se compromete, ainda, a
implementar medidas e treinamentos recorrentes objetivando a conscientizacdo de seus colaboradores e
representantes acerca da diversidade, inclusdo e respeito, comprometendo-se a fiscalizd-los e tomar todas as
medidas punitivas e/ou preventivas cabiveis em caso da constatacdo ou suspeita de violagdo dos preceitos
supracitados.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE.
6.1. Sao responsabilidades e obrigacdes da CONTRATANTE:

a) fornecer especificacdes e demais dados necessarios a correta execugdo dos Servigos solicitados neste Termo
ou no Instrumento de Contrata¢do, bem como realizar esclarecimentos a CONTRATADA relativos aos Servigos; e

Pagina3de6

4N Ay






DocuSign Envelope ID: ED47D0D1-99A7-455A-9968-2395060E26FE

b) pagar a CONTRATADA os valores estipulados no Instrumento de Contratagdo.
CLAUSULA OITAVA - RESPONSABILIDADES TRABALHISTAS.

8.1. Nenhum vinculo empregaticio serd estabelecido com a CONTRATANTE em func¢do deste Termo
e/ou das relagcdes e instrumentos dele oriundo(as), seja com a CONTRATADA e/ou seja com seus
empregados, prepostos, terceirizados e/ou subcontratados, sendo certo que cabe exclusivamente a
CONTRATADA selecionar e empregar pessoal competente, com vinculo de emprego celetista, em nimero que
julgar adequado, para prestar os Servicos, arcando com todas as responsabilidades trabalhistas,
previdenciarias e fiscais destas relacdes. A CONTRATADA se obriga, desde ja, de modo irretratavel e
irrevogavel, a ressarcir e indenizar a CONTRATANTE por todo e qualquer custo, despesa, dano ou prejuizo, direto
ou indireto, incluindo honordrios advocaticios, que a CONTRATANTE venha a ter no contexto desta cldusula,
ficando a CONTRATANTE autorizada, desde ja, a reter quaisquer quantias devidas pela CONTRATADA dos
eventuais valores que esta tenha a receber da CONTRATANTE.

8.2. Os servicos somente poderdo ser subcontratados mediante prévio pedido por escrito formulado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, a qual podera ou ndo concordar com a subcontratacdo a seu exclusivo critério;

CLAUSULA NONA - CONFIDENCIALIDADE.

9.1 A CONTRATADA compromete-se a manter estritamente confidenciais e sigilosos todos os
arquivos, informacodes, dados, documentos, tangiveis ou ndo, relativos aos Servigcos e/ou ao objeto deste
Termo ou do(s) Instrumento(s) de Contratacdo, que direta ou indiretamente forem levados ao seu
conhecimento pela CONTRATANTE, verbalmente, por escrito, por meio eletrénico ou por qualquer outra forma
de transmissdo, devendo a CONTRATADA restringir o conhecimento destas informagdes aqueles que
estiverem diretamente ligados aos Servicos. A CONTRATADA se responsabiliza integralmente perante a
CONTRATANTE por qualquer violacdo desta clausula, seja por si, seus empregados,
representantes, prepostos ou subcontratados.

CLAUSULA DECIMA — DECLARACOES.
10.1. A CONTRATADA declara e garante, de forma irrevogavel e irretratavel, que:

a) todas as informagGes por si prestadas em razdo deste Termo ou em qualquer outra oportunidade sdo
veridicas, completas, corretas e exatas, sendo certo que atua em minuciosa observancia as leis, regras e diretrizes
aplicaveis aos seus negdcios;

b) observa, cumpre e/ou faz cumprir, por si, por suas coligadas, controladas e seus respectivos administradores,
empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados, subcontratados ou terceiros agindo em seu
nome, toda e qualquer lei que trata de corrupc¢do, crimes contra a ordem econémica ou tributdria, de "lavagem"
ou ocultacdo de bens, direitos e valores, ou contra o Sistema Financeiro Nacional, o Mercado de Capitais ou a
administragdo publica, nacional ou estrangeira, incluindo, sem limitacdo, atos ilicitos que possam ensejar
responsabilidade administrativa, civil ou criminal nos termos Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 e do Decreto
n2 8.420, de 18 de marco de 2015, devendo (i) envidar melhores esforcos para adotar politicas e procedimentos
internos que assegurem integral cumprimento das leis acima; (ii) dar conhecimento pleno de tais normas a todos
os seus profissionais e/ou os demais prestadores de servicos; e (iii) abster-se de praticar atos de corrupgdo e de
agir de forma lesiva a administracdo publica, nacional ou estrangeira;

c) os Servigos ndo infringem quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros, obrigando-se, portanto, a
responder perante a CONTRATANTE por quaisquer acusacdes de plagio e/ou reproducio total ou parcial que esta
venha a ser acusada ou condenada. A CONTRATADA reconhece ainda que toda e qualquer informagdo, dado,
numero, cdlculo, base de dados, desenho, projeto, estratégia, know-how, método, marca, conceito ou patente
que venha a ser transmitido e/ou compartilhado pela CONTRATANTE a CONTRATADA de qualquer modo (e que
ndo seja originalmente da prépria CONTRATADA, antes de estabelecida a relagdo comercial com a
CONTRATANTE) pertencera exclusivamente e permanentemente a CONTRATANTE, sendo certo que a
CONTRATADA ndo terd qualquer direito de uso, retencdo ou exploracdo (comercial ou ndo), salvo se
expressamente previsto de modo contrdrio no Instrumento de Contratagao;
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d) compromete-se a (i) proteger e preservar o meio ambiente, inclusive garantindo a obtenc¢io e/ou manutencgdo
de licencas aplicaveis para condugdo de seus negdcios, bem como se compromete a prevenir, identificar e mitigar
praticas danosas, (ii) respeitar e apoiar a protecao dos direitos humanos fundamentais, assegurando que o local
de trabalho seja livre de qualquer violagao a legislacdo trabalhista vigente, e (iii) ndo utilizar, e ndo possuir
quaisquer indicios de utilizacdo, de m3o de obra andloga a escrava ou infantil, e/ou de qualquer pratica de
incentivo a prostituicao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — AUDITORIA.

11.1. Fica facultado a CONTRATANTE realizar auditorias, durante a execucao dos Servicos, diretamente ou
por quem vier a indicar, para comprovar a fiel observancia das disposicées deste instrumento, sem prejuizo da
fiscalizagao ja exercida pela CONTRATADA. A CONTRATADA devera cooperar com tal auditoria e entregar os
documentos e/ou informacgdes solicitados no prazo maximo de 5 (cinco) dias contados de uma solicitacdo feita
pela CONTRATANTE.

11.2. Caso solicitado por algum Orgdo Regulador, a CONTRATADA se compromete a permitir o seu acesso,
auditoria ou qualquer outra medida exigida pelo Orgdo Regulador, a qualquer tempo, no que tange,
especialmente, mas ndo se limitando, aos seguintes itens relacionados ao objeto do presente Termo e do
Instrumento de Contratacao:

a) todo e qualquer documento firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

b) toda documentacdo e informacgdes referentes aos servicos prestados, objeto deste Termo e do Instrumento de
Contratacdo, ou qualquer outro contrato celebrado entre as PARTES; e

c) acesso irrestrito as dependéncias da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERALIS.
12.1. VEDACAO A CESSAO. E expressamente vedada a cessdo ou transferéncia deste Termo e/ou do

Instrumento de Contratacdo a terceiros, salvo de comum acordo entre as PARTES, ressalvado, o direito da
CONTRATANTE de cedé-lo para empresas do Conglomerado Financeiro Votorantim.

12.2. INDENIZACAO. A CONTRATADA obriga-se a indenizar a CONTRATANTE por todo e qualquer dano e/ou
prejuizo que esta venha comprovadamente a sofrer em razdo do descumprimento, pela CONTRATADA, de
dispositivos legais ou contratuais, sejam eles de ordem trabalhista, previdencidria, sociais, securitdria, civis,
regulatdrios e outros, e que estejam relacionados a prestagdo de Servigos objeto do Instrumento de Contratacao,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades especificadas neste Termo e no Instrumento de Contratagdo, a qual
serd considerada como indenizagdo suplementar e sem prejuizo da aplicagao do Artigo 404 do Cédigo Civil.

12.2.1. A CONTRATANTE sera responsavel por indenizar a CONTRATADA pelos danos diretos e comprovados
que esta vier a sofrer em decorréncia deste Termo, desde que, contudo, tais danos diretos sejam
comprovadamente resultantes de dolo ou culpa grave por parte da CONTRATANTE, conforme determinado por
decisao judicial transitada em julgado.

12.3. COMPENSACAOQ. Fica desde logo certo e ajustado que serd aplicavel a compensacdo de valores, nos
termos do Artigo 368 do Coddigo Civil, reconhecendo a CONTRATADA que os valores apontados pela
CONTRATANTE como devidos pela CONTRATADA embasado nas condi¢des deste Termo, serdao desde logos
considerados como liquidos, certo e exequiveis, e poderdo ser deduzidos pela CONTRATANTE de quaisquer
quantias a receber a CONTRATADA.

12.4. MULTA. Em caso de descumprimento de quaisquer cldusulas e obrigacbes assumidas no presente
Termo ou no Instrumento de Contrata¢do pela CONTRATADA, por qualquer motivo, por qualquer reclamagdo ou
demanda, fica estipulado a multa ndo compensatdria prevista no Instrumento de Contratacdo e, caso nao esteja
ali mencionada, fica pré-fixada em 10% (dez por cento) do valor total do Instrumento de Contratagdo, sem
prejuizo do ressarcimento das perdas e danos a que der causa, que serdo apuradas em ato proprio.
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12.5. AUTONOMIA DE CLAUSULAS E ORDEM DE INTERPRETACAO. Se uma ou mais disposicdes previstas
neste Termo e/ou no Instrumento de Contratacdo for considerada invalida, ilegal ou inexequivel por qualquer
autoridade competente para tanto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposices deste Termo
e/ou do Instrumento de Contratacdo ndo serdo afetadas ou prejudicadas a qualquer titulo. Caso exista
contradicdo de interpretagdo entre as proéprias clausulas dispostas neste Termo, prevalecerao sempre as cldusulas
gue versem sobre indenizac¢do, responsabilidades trabalhistas, confidencialidade e obriga¢des do fornecedor.

12.6. USO DE MARCAS. Fica expressamente estabelecido que este Termo e o Instrumento de Contratacao
ndo confere a CONTRATADA qualquer licenca de uso, reproducdo ou divulgacdo de marcas, nomes comerciais,
denominacdes, simbolos, logotipos, desenhos e quaisquer outros sinais distintivos que identifiguem bens ou
servicos da CONTRATANTE ou de empresas pertencentes ao seu conglomerado.

12.7. IRRETRATABILIDADE. O presente Termo e o Instrumento de Contratacdo e suas obrigacbes sao
estabelecidas em cardter incondicional, irrevogdvel e irretratavel, vinculando as respectivas PARTES, seus
herdeiros e sucessores a qualquer titulo, sendo certo, outrossim, que qualquer alteracdo do Instrumento de
Contratacdo so serd valida se feita por escrito e assinada pelas PARTES.

12.8. REPRESENTACAQO. Sob as penas da lei, os signatdrios do Instrumento de Contratacdo serdo
procuradores e/ou representantes legais, devidamente constituidos na forma dos respectivos instrumentos
societarios de constituicdo, com poderes para assumir as obrigacdes previstas neste Termo.

12.9. SOBREVIVENCIA. A extin¢do deste Termo ndo afetara os direitos ou obrigacdes das PARTES previstos
nas cldusulas de Responsabilidades Trabalhistas e Confidencialidade, bem como na obrigacdo de indenizar por
parte da CONTRATADA, em razdo de eventuais descumprimentos, sendo certo que tais clausulas e obrigacGes
subsistirdo a referida extingdo contratual.

CLAUSULA DECIMA - TERCEIRA FORO.

13.1. As PARTES elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo, para dirimir eventual divida
ou controvérsia oriunda do presente Termo, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou se
torne.

Sao Paulo, 23 de Agosto de 2021.

BANCO VOTORANTIM S.A.

KOJQVIQO TVunouAh,
Nome: Rodrigo Tremante
Cargo: cro
CPF:
24876142858

Custavs (anvalles Lrayo

Nome: Gustavo Carvalho Aratjo

Cargo:  Gerente Administrativo

CPF:
277.912.912-27
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ASSINATURA ELETRONICA

O Banco Votorantim S.A. (“BANCO”) e (“DocuSign”) em cumprimento as determinagdes legais
e regulatorias descreve os termos e condic¢Ges para utilizacdo da Assinatura Eletronica. Por favor,
leia as informagdes abaixo cuidadosamente antes de clicar em “CONTINUAR”. Ao selecionar a
caixa de selecdo ao lado de “Autorizo o registro e a utilizacao de assinatura eletronica” vocé
consentira de forma livre, expressa e informada com os termos deste instrumento.

Vocé tera a capacidade de baixar e imprimir documentos que enviamos para vocé através do
sistema DocuSign durante e imediatamente ap0s a sessao de assinatura e, se VOCé optar por criar
uma conta DocuSign, poderd acessar os documentos por um periodo aproximadamente de 30
dias.

Consentindo com este instrumento vocé autorizara 0 BANCO através do sistema DocuSign
enviar avisos, notificacoes, divulgagdes, autorizagdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios de forma eletrénicas. Esta pratica aumenta a velocidade de conclusdo das etapas de
assinatura, bem como melhoram a prestacéo de servico através do sistema DocuSign. Vocé
podera a qualquer momento revogar este consentimento.

Caso vocé revogue o consentimento para envio de informacdes eletrénicas, sera necessario o
envio de avisos, notificagoes, divulgagdes, autorizacdes, confirmacdes e outros documentos
necessarios por meio de fisico.

Para avisar a DocuSign: Se vocé criou uma conta DocuSign, podera atualiza-la com seu novo
endereco de e-mail por meio das preferéncias da sua conta.

Para nos informar que vocé nao deseja mais receber avisos e divulgacdes futuras em formato
eletronico, vocé pode: se recusar a assinar um documento de dentro de sua sessé@o de assinatura, e
na pagina seguinte, marque a caixa de selecao indicando que vocé deseja retirar seu
consentimento;

Vocé reconhece como valida, eficaz e vinculante Assinatura Eletrénica, mediante a coleta de
meus dados pessoais, formalizada em sistema eletronico DocuSign, com anuéncia do Banco

Votorantim, declarando ainda que reconhece a presente forma de contratacdo como vélida e

plenamente eficaz.

Vocé consente e autoriza expressamente o compartilhamento dos seus dados pessoais
necessarios para execucao do contrato com o BANCO formalizado via sistema DocuSign, entre a
DocuSign e 0 BANCO.

Hardware e software necessarios: Os requisitos minimos para usar o sistema DocuSign podem
mudar com o tempo. Os requisitos atuais do sistema séo encontrados aqui:
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

Vocé pode acessar e ler este documento e vocé pode imprimir em papel ou salvar ou enviar este
documento para um local onde possa imprimi-lo, para referéncia futura e acesso.





Vocé consente em receber exclusivamente por meio eletrénico todos os avisos, divulgacoes,
autorizacdes, confirmacdes e outros documentos que devem ser fornecidos ou disponibilizados a
vocé pelo BANCO durante o curso de seu relacionamento, através do sistema DocuSign.
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