VOTORANTIM ASSET MANAGEMENT DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
LTDA.

REGRAS E PARAMETROS DE ATUAGAO

A VOTORANTIM ASSET MANAGEMENT DISTRIBUIDORA DE TITULOS E
VALORES MOBILIARIOS LTDA. (“VAM”), participante de negociacdo pleno
devidamente autorizado pela B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (“B3”), em
atendimento ao disposto na Resolucéo n° 35, de 26 de maio de 2021, da Comisséo
de Valores Mobiliarios (“CVM”), conforme alterada (“Resolucdo CVM n°. 35”), e nas
demais normas expedidas pela CVM, B3, inclusive no Segmento CETIP UTVM ,
estabelece, por meio deste documento, suas regras e parametros de atuacdo
relativamente ao recebimento, registro, recusa, prazo de validade, prioridade,
execucdo, distribuicdo dos negécios e cancelamento das Ordens de operacdes
recebidas de seus clientes (“Clientes”) e aos procedimentos relativos a liquidagao
das respectivas operacdes e custodia de titulos.

1. CADASTRO DE CLIENTE
1.1. Dados Cadastrais

O Cliente, antes de iniciar suas operacgdes, devera fornecer todas as informacdes
cadastrais solicitadas, mediante preenchimento e assinatura da respectiva ficha
cadastral (“Ficha Cadastral”), a entrega de coOpiados documentos comprobatorios
pertinentes, bem como adesdo ao Contrato para Custddia, Intermediacdo de
Operacbes nos Mercados de Bolsa e Balcdo e Outras Avencgas (“Contrato para
Custddia e Intermediagéo”). Caso o Cliente ndo seja residente no Brasil, o
cadastramento estara condicionado ao pleno atendimento as peculiaridades da
legislagdo e regulamentacdo aplicaveis, e normas internas da VAM, bem como a
formalizag&o de contrato de intermediagcéo de operacgdes especifico.

A VAM se resguarda ao direito de recusar, pautada em seu julgamento individual,
a abertura de conta para determinados clientes, sem a necessidade de fornecer
explicagdes e/ou justificativas.

O Cliente devera informar a VAM, no prazo de 10 (dez) dias, quaisquer alteracdes
gue vierem a ocorrer nos seus dados cadastrais, as quais, conforme o caso,
deverdo estar suportadas pela cépia dos respectivos documentos. Dependendo do
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volume e tipo de alteracdes, a VAM podera solicitar ao Cliente o preenchimento de
nova Ficha Cadastral.

A VAM poderd, a qualquer momento, solicitar dados e informacdes cadastrais
adicionais do Cliente ou das pessoas fisicas ou juridicas autorizadas a representa-
los, bemcomosolicitaraconfirmacdodosdados cadastraisjaprestados.

Independente da necessidade de altera¢des pontuais, a Ficha Cadastral do Cliente sera
totalmente renovada e atualizada pela VAM, no maximo, a cada 24 (vinte e quatro)
meses.

AVAM podera, aqualquer momento, cancelar o cadastro do Cliente, excluindo-o de
sua carteira de Clientes.

1.2. Identificagdo dos Clientes

No processodeidentificacdo do Cliente, a VAM adotard os seguintes procedimentos:
a) ldentificacdo do Cliente e manutengéo dos cadastros atualizados na extenséo
exigida pelaregulamentacdo em vigor, em especial alnstrucdo CVMn°617,de 05de
dezembro de 2019 (“Instrugdo CVM n° 617”), e nas demais regras editadas pelas
entidades reguladoras;

b) Permissdo de novas movimentacdes das contas de titularidade de Clientes inativos
ou com cadastro desatualizado, apenas mediante a atualizag&do de seus respectivos
cadastros;

c) No caso de cadastramento de Investidor Ndo Residente, atendera os requisitos
previstos nas regras editadas pela CVM, em especial a Instru¢cdo CVM n° 617, e
alteracdes posteriores, e nas demais regras editadas pelas entidades reguladoras.
d) Adogdo continua de regras, procedimentos e controles internos visando a
confirmacgdo das informacdes cadastrais, a manutencao dos cadastros atualizados e a
identificagdo dos beneficiarios finais das operag6es, conforme legislagdo aplicavel ao
produto e ao mercado de atuacgdo, de forma a evitar, por seu intermédio, 0 uso
indevido dos sistemas da B3 e/ou da Selic e/ou por terceiros, ou ainda, para
prevencgdo a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e/ou fraude;

e) Divulgacéo dalegislacéo aplicavel ao produto e ao mercado de atuacao para seus
Clientes;

f) Identificacdo das pessoas politicamente expostas (PPE) e adoc¢ado de procedimentos
de supervisdo mais rigorosos dos relacionamentos e operacdes envolvendo essas
pessoas, com especial atencdo a propostas de inicio de relacionamento, e a
manutencédo de regras, procedimentos e controles internos para identificar Clientes
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gue se tornaram tais PPE apds o inicio do relacionamento com a VAM, sempre em
conformidade com a legislacao aplicavel ao produto e ao mercado de atuagao; e
g) Manutencéo das informacgdes constantes dos cadastros dos Clientes, com 0s
respectivos documentos, para eventual apresentacéo a B3, a Selic ao Orgdo Regulador
ou ao PoderJudiciario.

2. REGRAS QUANTO AO RECEBIMENTO DE ORDENS

Para efeito destas regras e da Resolu¢do CVM n°. 35, conforme alterada, entende-
se por "Ordem" ou “Ordens” 0 ato pelo qual o Cliente determina a VAM a realizacéo
de uma operagdo — inclusive a compra, a venda ou o empréstimo de ativos ou
direitos, ou o registro de operagdo em seu nome e nas condi¢cdes que especificar,
observada a forma de transmisséao indicada no documento cadastral.

2.1. Tipos de Ordens Aceitas

2.1.1. AVAMreceberaostiposde Ordens aseguiridentificados, para opera¢des nos
mercadosavista, atermo, de op¢des, futuros, de swap e derendafixa, nos segmentos
CETIP UTVM e Listado B3 da B3, desde que o Cliente atenda as demais condi¢bes
estabelecidas neste documento.

Segmento Listado B3 (Antiga BM&F) e Segmento CETIP UTVM:

a) Ordem Administrada: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos a serem comprados ou vendidos, cabendo a VAM, aseu
critério, determinaromomento e os sistemasemque as Ordens serao executadas;

b) Ordem Casada: é aquelacujaexecucao estavinculadaaexecug¢aode outraordem
do Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

c) Ordem Discricionaria: é aquela dada por administrador de carteira de titulos e
valores mobiliarios ou porgquemrepresentar mais de um Cliente, cabendo ao emitente
estabelecer as condic6es em que a ordem sera executada e, no prazo estabelecido
pela B3, indicar os nomes dos Clientes finais a serem especificados, atribuindo a tais
Clientes as operacgdes realizadas;

d) OrdemLimitada: é aquelaaserexecutadasomenteao precoigualoumelhordoque
especificado pelo Cliente;

e) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos, devendo ser executada a partir do momento em que for
recebida;

f) Ordem Monitorada: é aquelaemque o Cliente, emtemporeal, decide e determinaa
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VAM as condicdes de execucdo; e
g) Ordem "Stop": € aquela que especifica o prego a partir do qual aordem devera ser
executada.

Segmento Listado B3:
a) Ordem a Mercado: é aquela que especifica somente a quantidade e as

caracteristicas dos ativos e direitos a serem comprados ou vendidos, devendo ser
executada a partir do momento em que for recebida;

s

b) Ordem Administrada: € aquela que especifica somente a quantidade e as
caracteristicas dos ativos ou direitos a serem comprados ou vendidos, ficando a
execucdo a critério da VAM;

c) Ordem Discricionéria: € aquela dada por administrador de carteira de titulos e
valores mobiliarios ou por quem represente mais de um Cliente, cabendo ao
ordenante estabelecer as condig6es em que a ordem deve ser executada. Apos sua
execucao, o ordenante indicara os nomes dos comitentes a serem especificados, a
guantidade de Ativos ou direitos a ser atribuidaa cadaum deles e o respectivo preco;
d) Ordem Limitada: é aquelaque deve serexecutada somente aprecgoigual ou melhor
do que o especificado pelo Cliente;

e) Ordem "Stop”: é aquela que especifica o prego do Ativo ou direito a partir do qual a
ordem devera ser executada,

f) Ordem Casada: € aquela cuja execucao esté vinculada a execugéo de outra ordem do
Cliente, podendo ser com ou sem limite de preco;

g) Ordem de Financiamento: é aquela constituida por uma ordem de compra ou de
venda de um Ativo ou direito em um mercado administrado pela B3, e outra
concomitante de venda ou compra do mesmo Ativo ou direito, no mesmo ou em outro
mercado também administrado pela B3.

2.1.2. Paraosdemais mercados e papeis, ndo haumtipode ordem especificomasos
requisitos de aplicagdo/resgate/transferéncia/ outros deveréo ser atendidos.

2.1.3. A VAM acatara Ordens com prazo de execucdo para 0O proprio dia de
emissdo. Encerrado tal prazo, as Ordens ndo cumpridas serdo canceladas
automaticamente e a renovacdo das mesmas sé podera ocorrer por iniciativa do
Cliente, que devera as reenviar e obter a prévia e expressa anuéncia da VAM.

Caso o Cliente ndo especifique o tipo de ordem relativo a operagdo que deseja
executar, a VAM ndo acatara a ordem.

4

Duvidas, sugestdes e reclamagoes, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente pelo
telefone 0800 728 0083 ou pelo e-mail sac@bv.com.br. Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 701
8661. Se desejar entrar em contato com a Ouvidoria, ligue para 0800 707 0083 (Deficientes Auditivos
e de Fala: 0800 701 8661). Para Suporte ao Internet Banking ligue 0800-772-8086 ou envie e-mail
para suportecanais@bv.com.br.



PUBLICO

A solicitacao de transferéncia de posi¢des de e para outras corretoras devera ser
feita via carta enviada pelo Cliente, conforme modelo a ser disponibilizado pela
VAM.

E importante observar que determinadas situacdes poderdo acarretar o nio
atendimento da solicitagéo de transferéncia realizada pelo Cliente, tais como, mas
sem se limitar: informag@es incorretas no formulario de solicitagdo (informacdes
cadastrais do investidor desatualizadas e/ou ndo correspondentes as informacgdes
indicadas no cadastro), ativo ndo disponivel para movimentacdo (ativos em
liquidagéo, ativos em garantia ou ativos com bloqueio judicial) ou divergéncias
informadas pela corretora destino/remetente. Durante o0 processo de
transferéncia, nos termos da regulacdo em vigor, essas e outras eventuais
situacdes identificadas serdo devidamente comunicadas ao Cliente.

2.2. Critérios de validade das Ordens

a) Valida para o Dia - no caso de uma ordem Limitada, a ordem sé é valida para
o dia em que é colocada. Caso nédo haja nenhuma oferta na qual ela se enquadre,
ela ndo mais valera no pregao seguinte. No caso de uma Ordem Stop, a ordem s6
sera valida para o dia em que a cotacao atingir o valor delimitado no campo Valor
Stop;

b) Tudo ouNada: aOrdem s seraexecutadaquandohouver algumaofertade compra
ou venda no preco e na quantidade de agfes estipulado pelo cliente em Preco da
Ordem e Quantidade (ou Valor Total), respectivamente (valida somente se transmitida
as mesas de operacdes da VAM), e

c) Executa ou Cancela: com esta opc¢éo, a Ordem ndo fica "programada”. Elavale
apenas para o momento em que é colocada, ou seja, € executada caso hajanaquele
momento algumaoferta de compraou vendaque atenda aos parametros estipulados.
Caso nao haja oferta de compra ou venda gque os contemple, ela é imediatamente
cancelada. Sehouversaldo parcial, orestante seracancelado. No casode umaordem
Stop, quando o papel atingir o valor estipulado em Valor Stop, ou a ordem sera
executada no momento em que for disparada (caso haja oferta de venda que a
contemple) ou sera cancelada (em caso negativo).

2.3. Horario para Recebimento de Ordens

As Ordens serdorecebidas e acatadas por profissional de operacdes certificado e
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credenciado pela B3, durante o horario comercial da VAM, qual seja, o horéario de
funcionamento dos mercados administrados pela B3 e Selic. Entretanto, quando
recebidas fora do horario de funcionamento dos mercados administrados da B3,
as Ordens terdo validade somente para a sessao de negociacao seguinte.

2.4. Formas aceitas de Emissao/Transmissdo de Ordens

As Ordens serdo emitidas/transmitidas a VAM por escrito, por sistemas de conexdes
automatizadas ou telefone e outros sistemas de transmisséo de voz, homologados pela
VAM, e ainda, o Cliente declara estar ciente que qualquer comunicagéo e contato
com a VAM e seus profissionais poderao ser gravadas e o contetdo usado como
prova no esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e suas operacoes
VAM.

Ordens verbais vélidas sdo aquelas recebidas via telefone, servico de mensagem
eletrbnica por voz ou pessoalmente, as quais passardo a produzir efeitos a partir do
momento em que a VAM as receber. As Ordens recebidas pessoalmente serdo
registradas por escrito.

S&o escritas aquelas recebidas por carta, meio eletrénico escrito (e-mail e servigco de
mensagem eletrdnica instantanea) e por quaisquer outros meios em que seja possivel
evidenciar seu recebimento e desde que assegurada a sua autenticidade e integridade,
constando, conforme o caso, assinatura, numero/dados da linha ou aparelho
transmissorea horaem que amensagem foi enviada e recebida. No caso de servigos
de mensagem instantanea, somente serdo aceitas as Ordens recebidas pela VAM
através dos sistemas por eladisponibilizados, tais como programas Reuters Messenger,
Bloomberg, Broadcast e Microsoft Teams.

Nos casos de Ordens enviadas por correio eletrénico ou servigos de mensagens
eletrdnicas instantaneas, a VAM podera, a seu exclusivo critério, exigir que o Cliente
confirme por outros meios a emissao das respectivas Ordens, ndosendoobrigada
acumprirasOrdensquendoforemporele expressamente confirmadas.

O Cliente, quando possivel aguele mercado e desde que devidamente autorizado,
a exclusivo critério da VAM, podera utilizar o sistema eletrénico Direct Market
Access - “DMA” (“Sistema Eletrdnico”) para transmitir as suas Ordens. Tais
Ordens, enviadas através de link dedicado de dados entre o servidor da VAM e o
terminal do cliente, serdo sempre consideradas como sendo por escrito.
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O Sistema Eletrénico consiste no atendimento automatizado da VAM, possibilitando
aos seus Clientes colocarem, para execucao imediata, Ordens de compra e venda de
valores mobilidrios nos mercados disponiveis ha B3.

AsOrdensdo SistemaEletronicoquandoenviadasdiretamentevialnternetouatravés
de link dedicado de dados entre o servidor da VAM e o terminal do cliente serdo
consideradas aceitas somente ap6s o momento de sua efetiva recepcdo pelos
Sistemas da B3 e retorno da confirmacao do aceite.

Nas negociacdesde compraevendade valores mobiliarios porintermédio do Sistema
Eletrbnico, aplicam-se, além das normas ora tratadas, as disposi¢cbes da
regulamentacao aplicavel da B3.

Em caso de interrupgéo do sistema eletrénico de comunicacao da VAM, por motivo
operacional ou de for¢ca maior, as Ordens poderéo ser emitidas/transmitidas pelo
Cliente diretamente a(s) mesa(s) de operagcdes da VAM, por meio do telefone n°
(11) 5171 1810.

Em razéo dos riscos inerentes aos meios de comunicagao utilizados nos Sistemas
Eletrdnicos de Negociacdo da B3 e no DMA, a VAM ndo podera ser
responsabilizada por problemas de transmisséo, interferéncias ou intervencdes
causadas por terceiros ou préprias do meio utilizado.

Os servigos de custodia e de negociagdo atraves dos Sistemas Eletronicos de
Negociagéo, por estarem conectados a uma rede de telecomunicacdes, podem
estar sujeitos a problemas técnicos, interrupcdes, atrasos ou bloqueios e a
ocorréncia de falhas mecanicas ou eletrbnicas dos equipamentos receptores ou
transmissores das informagdes (incluindo falha de hardware, software ou conexéo
via internet), o que pode impedir ou prejudicar o envio ou a recep¢ao de Ordens
ou de informacgdes atualizadas, impedindo o Cliente de executar uma opera¢ao em
determinado preco e horario.

A VAM néo solicita senha aos Clientes, sendo certo que o Cliente é responsavel
pela confidencialidade da(s) senhas, e atualizagdo dos componentes de
seguranca.

2.5. Pessoas Autorizadas a Emitir/Transmitir Ordens

A VAM somente podera receber Ordens emitidas/transmitidas pelo Cliente ou por
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seus representantes ou procuradores (inclusive administrador de carteira de titulos
e valoresmobiliarios), desde que devidamente autorizados. No caso de procurador,
cabera ao Cliente apresentar o respectivo instrumento de mandato a VAM,
acompanhadododocumento deidentificacdo, aserarquivado juntamente com a ficha
cadastral, cabendo, ainda, ao Cliente, informar imediatamente a VAM sobre eventual
revogacdo do mandato, sendo certo que serdo consideradas validas todas as
Ordens emitidas em nome do cliente pelo procurador até o momento da revogacao
do respectivo mandato.

3. PRAZO DE VALIDADE DAS ORDENS

As Ordens serdo validas somente para o dia em que forem emitidas/transmitidas,
salvo: (i) se houver determinagdo expressa do Cliente quanto ao prazo; e/ou (ii)
guando recebidas pela VAM fora do horario de funcionamento dos mercados
administrados pela B3 e Selic, hip6tese em que serdo validas somente para a
sessdo de negociacdo seguinte.

4. PROCEDIMENTOS DE RECUSA DE ORDENS

A VAM, em regra, ndo fara restricbes ao recebimento/execucdo de Ordens que
estejam de acordo com os parametros operacionais estabelecidos pelas entidades
reguladoras. Entretanto, poderd, a seu exclusivo critério, recusar Ordens de seus
Clientes, no todo ou em parte, mediante comunicagao imediata ao Cliente. Podera
ainda aVAM, para manutengéo daintegridade do mercado e no melhor interesse de
seus Clientes, opor restricdes ou solicitar garantias prévias ou adicionais ao Cliente.

A VAM recusard Ordens de operagbes de Cliente que se encontre, por qualquer
motivo, impedido de operar no mercado de valores mobiliarios, nos termos da
regulamentacéo vigente.

A VAM, a seu exclusivo critério, podera condicionar a aceitacdo das Ordens ao
cumprimento das seguintes exigéncias, conforme aplicavel ao mercado de atuagéo:
a) prévio depdsito dos titulos a serem vendidos ou, no caso de compra ou de
movimentacdes que venham a gerar obrigacfes, prévio depdsito do valor
correspondente aoperacéo;

b) na hipbtese de langamentos de op¢bes a descoberto, mediante o prévio depdsito
dos titulos ou de garantias, no segmento Listado B3 ou em suas camaras de
compensacao, liquidacdo e custddia, conforme o caso, por intermédio da VAM,
desde que aceitas como garantia também pela B3 ou pelas camaras, ou de
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depdsito de numerdario em montante julgado necesséario;
c) depésitos adicionais de garantias, a qualquer tempo, nas operacdes realizadas nos
mercados de liquidacdofutura.

A VAM estabelecerq, a seu exclusivo critério, limites operacionais e/ou
mecanismos que visem a limitar riscos a seu Cliente, em decorréncia davariagdo de
cotacao e condi¢des excepcionais de mercado, podendo recusar-se a receber as
Ordens e/ou a executa-las, total ou parcialmente, mediante aimediata comunicacao
ao Cliente.

Ainda que atendidas as exigéncias acima, a VAM podera recusar-se a receber
gualquer Ordem, a seu exclusivo critério, e sempre que verificar a pratica de atos
ilicitos ou a existéncia de irregularidades, notadamente voltadas a criacdo de
condi¢Oes artificiais de pregos, ofertas ou demandas no mercado, manipulacdo de
precos, operagdes fraudulentas, uso de praticas ndo equitativas e/ou incapacidade
financeira do Cliente.

5. REGISTRO DE ORDENS DEOPERAGOES

A VAM registrara as Ordens recebidas por meio de sistema informatizado, o qual
atribuird acada ordem umnamero sequencial de controle, data de emissao e horario
de recebimento.

Aformalizacéo do registro das Ordens apresentara as seguintes informacdes, conforme
aplicaveis ao mercado de atuagéo:

- c6digo ou nome de identificagdo do Cliente na VAM,;

- data, horéario e numero sequencial que identifique a seria¢éo cronoldgica de recepgéo
da Ordem;

- descricdo do ativo objeto da ordem (caracteristica e quantidade dos valores
mobiliarios a seremnegociados);

-indicacdo de operacéo de pessoa vinculada ou de carteira propria;

- naturezada Ordem (compra ou venda,; tipo de mercado: a vista, atermo, de opgoes,
futuros, de swap e de renda fixa, repasse ou operacdes de participantes de
liquidacéao);

- tipo da Ordem (a Mercado, Casada, Administrada, Discriciondria, Limitada, "Stop",
Financiamento ou, quando se tratar de operagfes no segmento Listado B3 da B3,
também a Ordem Monitorada), se aplicavel;

- identificagdo do emissor/transmissor da Ordem nos seguintes casos: Clientes pessoas
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juridicas, Clientes cuja carteira seja administrada por terceiros, ou ainda, na hipétese
de representante ou procurador do Cliente autorizado a emitir/ transmitir Ordens em
seu nome;

-identificagdo do niumero da operagédo no segmento Listado B3 da B3;

- prazo de validade da Ordem;

-identificac@o do Operador de Pregéo (cddigo alfa) e de Mesa (nome); e

indicacdo do status de Ordem recebida (executada, ndo-executada ou cancelada).

6. CANCELAMENTO OU ALTERAGCAO DEORDENS

Toda e qualquer Ordem, enquanto ndo executada, podera ser cancelada:

a) por iniciativa do préprio Cliente ou pelo terceiro autorizado a transmitir Ordens em
seu nome;

b) por iniciativa da VAM quando:

- a operacdo ou circunstancias e os dados disponiveis apontarem risco de
inadimpléncia do Cliente;

- contrariar as normas legais ou regulamentares do mercado de valores
mobiliarios, casos em que a VAM devera comunicar o Cliente;

- a Ordem tiver prazo de validade para o proprio dia da emissdao e nao for
executada total ou parcialmente.

A Ordem, enquanto ainda ndo executada, sera cancelada quando o Cliente decidir
alterarquaisquerde suascondi¢fes, sendo emitida, seforocaso,umanovaOrdem.O
mesmo procedimento sera observado no caso de Ordem que apresente qualquertipo
derasura. PoderdaindaseralteradaaOrdemquandorevestidade errooperacionaldo
proprio Cliente ou da VAM, situagcdes em que a respectiva Ordem podera ser
langcada na conta erro operacional, acompanhada dos motivos que levaram a tal
langamento.

O cancelamento das Ordens do Sistema Eletrénico de operagfes transmitidas
diretamente via Internet ou através de link dedicado de dados entre o servidor da
VAM e o terminal do cliente somente serdo considerados aceitos apds sua efetiva
recepcao pelos Sistemas da B3 desde que o correspondente negdcio ainda ndo
tenha sido realizado.

A Ordem ndo executada no prazo pré-estabelecido pelo Cliente sera automaticamente
cancelada pela VAM. A Ordem cancelada ser4 mantida em arquivo sequencial,
juntamente com as demais Ordens emitidas.
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Serdo consideradas vélidas todas e quaisquer Ordens emitidas e ndo canceladas, que
forem transmitidas pelos meios admitidos pela VAM.

Os cancelamentos previstos neste item deverdo estar expressamente identificados no
controle que formaliza o registro de Ordens. A Ordem cancelada ser4 mantida em
arquivo sequencial, juntamente com as demais Ordens emitidas e executadas.

7. EXECUCAO DAS ORDENS

Execucado de Ordem é o ato pelo qual a VAM cumpre a Ordem emitida/transmitida
pelo Cliente mediante a realizag&o ou o registro de operacdo nos mercados em que
opera.

7.1. Execucéo

Para fins de execugdo, as Ordens de operacdes nos sistemas de negociagdo da B3
poderdo ser agrupadas, pela VAM, por tipo de mercado e titulo, ou tipo ativo objeto,
data de liquidacéao, preco ou caracteristicas especificas do contrato.

Ressalvadas as regras especificas aplicaveis ao participante de liquidagédo, a Ordem
transmitida pelo Cliente a VAM poderd, a exclusivo critério da VAM, ser executada
por outra instituicdo (“Brokerage”), sendo dever da VAM (i) manter o Clienteinformado
de que as Ordens dele emanadas poderao ser cumpridas, nos sistemas da B3 por
outro participante (“Participante-Origem”); (ii) manter vinculo por contrato com a
Participante-Origem.

Poderéa ainda a Ordem transmitida pelo Cliente a VAM ser, a pedido do Cliente,
repassada a outro participante (ou agente de compensacao pleno, conforme o
caso), ho qual serdo mantidas as posi¢des e por meio do qual seréo efetuadas as
correspondentes compensagoes, liquidacdes, custddia e utilizagdo de quaisquer
ativos, conforme o caso (“Repasse Tripartite”). Nestas hipoteses, sera mantido
contrato de repasse entre os participantes, bem como contrato de intermediacao
entre os participantes e o Cliente.

Em caso de interrupgéo do sistema de negociagdo da VAM ou da B3, por motivo
operacional ou de forca maior, as operacdes, se possivel, serdo executadas por
intermédio de outro sistema de negociacao disponibilizado pela B3. Da mesma forma,

em caso de indisponibilidade dos sistemas de registro de operacdes do Selic, sera por
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este liberado um site de contingéncia que, se também estiver indisponivel, podera
acarretar o prolongamento dos horarios de registro.

7.2. Confirmacdo de execucdo da Ordem

Emtempo habil, para permitir o adequado controle do Cliente, a VAM confirmara ao
Cliente a execucédo das Ordens de operacdes e as condicbes em que foram
executadas, verbalmente, com gravacao, ou por outro meio pelo qual seja possivel
comprovar a emissao e o recebimento da mensagem.

A confirmacdo da execucdo da Ordem de operacoes se dara também mediante a
emissao de nota de corretagem a ser encaminhada ao Cliente, onde constara, quando
aplicavel, informacao de que “a contraparte é pessoa vinculada” a VAM, inclusive
guando a VAM estiver operando para sua carteira propria.

Quando o Cliente optar pela utilizacdo do Sistema Eletronico, sera enviado e-mail de
confirmagéo para cada uma das operacdes realizadas através da plataforma eletrénica,
e disponibilizado 0 acesso as respectivas notas de corretagem e demais confirmacdes
da operacao realizada.

O Cliente recebera, no endereco eletronico e/ ou fisico informado em sua ficha
cadastral, o "Extrato de Negocia¢des" emitido pela B3, além do “Extrato Mensal’e
notas de corretagem emitidos pela VAM, que demonstram os negdcios realizados e a
posicdo em aberto em nome do Cliente.

Aindicacao de execucao de determinada Ordem n&o representanegoécioirretratavel,
pois caso se constate qualquer infragdo as normas do mercado de valores mobiliérios,
a B3 e a CVM tém poderes para cancelar os negdcios realizados. Dessa forma, as
Ordens transmitidas a VAM, diretamente, via Internet, para o Sistema Eletrdnico,
somente serdo consideradas efetivamente atendidas quando ndo se constatar
qualquer infracdo as normas de mercado de valores mobiliarios, e decorridos os
prazos para realizagdo dos procedimentos especiais de negociacao previstos nas
normas baixadas pela B3 ou pela CVM.

7.3. Reverséo das Operacdes

A reversao das operacdes lancadas na conta erro e na conta erro operacional deve
obedecer aos critérios de priorizacao de execucdo de Ordens, conformedefinidos
nestas Regras e Parametros de Atuacédo da VAM.
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8. DISTRIBUICAO DOS NEGOCIOS

Distribuicdo € o ato pelo qual a VAM atribuird a seus Clientes, notodo ouemparte, se
forocaso, asoperagdesporelarealizadasouregistradas nosdiversos mercados.

A VAM fard a distribuicdo dos negécios realizados na B3 por tipo de mercado, valor
mobiliario/contrato e por lote padrao/fraciondrio, obedecidos os seguintes critérios:
a) somente as Ordens que sejam passiveis de execu¢do no momento da efetivacdo de
um negacio concorrerdo em sua distribui¢éo;

b) as Ordens de pessoas nédo vinculadas a VAM terdo prioridade em relacdo as
Ordens de pessoas a ela vinculadas, bem como para carteira propria;

c) as Ordens Administradas, de Financiamento, Monitoradas e Casadas nao concorrem
entre si nem com as demais, pois 0s negdécios foram realizados exclusivamente para as
atender;

d) as Ordens do Sistema Eletrdnico, quando enviadas diretamente via Internet ou
através de link dedicado de dados entre o servidor da VAM e o terminal do Cliente,
ndo concorrerdo, quando de sua distribuicdo, com os demais negdcios executados
pela VAM.

Observados os critérios mencionados nos itens anteriores, € importante destacar que:
a) anumeracaocronolégicaderecebimentodaOrdemdeterminaraaprioridade parao
atendimento de Ordem emitida por conta de Cliente da mesma categoria, exceto a
Ordem Monitorada, em que o Cliente interfere em tempo real;

b) as operacdes de carteira prépria ou de pessoas vinculadas somente devem ser
executadas comainformacao do comitentefinal, ndo podendo ser reespecificadas;

c) Considera-se pessoa vinculada a VAM, entre outros:

()  administradores, empregados, operadores e demais prepostos da VAM que
desempenhem atividades de intermediagédo ou de suporte operacional;

(i) agentes autbnomos que prestem servigos a VAM;

(ii) pessoas naturais que sejam, direta ou indiretamente, controladoras ou
participem do controle societario da VAM,;

(iv) demais profissionais que mantenham, com a VAM, contrato de prestacdo de
servicos diretamente relacionados a atividade de intermediacdo ou de suporte
operacional.

(v)  cbnjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos itens (i)
e (iv);

(vi)  clubes e fundos de investimento cuja maioria das cotas pertencga a pessoas

13

Duvidas, sugestdes e reclamagoes, entre em contato com o Servigo de Atendimento ao Cliente pelo
telefone 0800 728 0083 ou pelo e-mail sac@bv.com.br. Deficientes Auditivos e de Fala: 0800 701
8661. Se desejar entrar em contato com a Ouvidoria, ligue para 0800 707 0083 (Deficientes Auditivos
e de Fala: 0800 701 8661). Para Suporte ao Internet Banking ligue 0800-772-8086 ou envie e-mail
para suportecanais@bv.com.br.



PUBLICO

vinculadas, salvo se geridos discricionariamente por terceiros nao vinculados.

(vii)  sociedades controladas, direta ou indiretamente, pela VAM ou por pessoas a
ele vinculadas;

d) equiparam-se as operagdes e Ordens realizadas por pessoas vinculadas a VAM, para
os efeitos destas Regras e Parametros de Atuacédo, aquelas relacionadas com a
carteira propria da VAM.

e) as pessoas vinculadas a VAM somente poderdo negociar valores mobiliarios por
conta prépria, direta ou indiretamente, por intermédio da Mesa de Canais
Eletrdnicos da VAM, nao se aplicando, contudo: (i) as instituicdes financeiras e as
entidades a elas equiparadas; (ii) as pessoas vinculadas a VAM, em relacdo as
operagbes em mercado organizado em que a VAM néo seja pessoa autorizada a
operar; e (iii) as pessoas vinculadas a mais de um intermediario que optarem pela
negociacdo exclusiva com este outro Participante, nos termos da legislagédo
aplicavel.

f) as pessoas vinculadas a VAM, adicionalmente: (i) ndo poderdo comentar sobre
acompanhia emissora, a oferta e o ofertante, quando do periodo de siléncio de oferta
publica; (ii) até o anuncio de encerramento de distribuigdo da oferta publica, ficardo
proibidos de efetuar qualquer tipo de negociacdo com valores mobilidrios de
emisséo do ofertante ou da emissora; e (iii) deverdo observar todas as regras
descritas na politica de investimentos pessoais do Consolidado Econbmico
Financeiro Votorantim.

g) E vedada a atuagdo da VAM, bem como das pessoas a ela vinculadas, na
contrapartida de operag6es com Fundos Mutuos de A¢des, Clubes de Investimento,
Sociedades de Investimento — Capital Estrangeiro, Fundos de Investimento —
Capital Estrangeiro, Fundos de Conversdao — Capital Estrangeiro e Carteira de
Titulos e Valores Mobiliarios mantidano Pais por entidades mencionadas no artigo 2°
do Decreto-Lei n° 2.285/86, por ela administrados.

9. ESPECIFICACAO DOS NEGOCIOS NO SEGMENTO LISTADO B3 DA B3

As especificacdes sao exigidas apds a realizagao das operag6es, em fungdo do sistema
de risco da Entidade Administradora do Mercado efetuar o calculo do risco de seus
participantes e Clientes em intervalos de 15 minutos.

N&o havendo pronta especificacdo dos negaocios, por parte do Cliente, a Entidade
Administradora do Mercado calculard o risco dos negdcios “nao especificados” usando
o conceito de pior cenario da metodologia do CORE (Closeout Risk Evaluation) para
o célculo da margem requerida que elevard a margem solicitada diretamente a

VAM, podendo esta solicitar a pronta especificagdo desses negocios.
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A especifica¢éo dos negdcios executados nos Mercados, em atendimento as Ordens de
Clientes pessoa fisica e pessoa juridica ndo financeira, sera realizada de acordo com 0s
horérios definidos em norma especifica.

A identificacdo do comitente final dos negdcios realizados por intermédio de suas
mesas de operacdo acontecerd no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, exceto para os
casos previstos em norma especifica expedida pela Entidade Administradora do
Mercado.

10. LIQUIDACAO DAS OPERACOES

A VAM mantera, em nome do Cliente, conta de registro ndo movimentavel por
cheque, destinada ao registro de suas operacdes e dos débitos e créditos realizados
em seu nome, na forma disposta no artigo 11-A do Regulamento anexo a
Resolugéo n° 1.120, de 4 de abril de 1986.

As contas de registro ndo se confundem com as contas de pagamento de que
tratam os arts. 6°, inciso IV, e 12 da Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013.

Os recursos mantidos em contas de registro ndo possuem regime juridico
equivalente ao dos recursos mantidos em conta de pagamento, nos termos
previstos no art. 12 da Lei n°® 12.865, de 2013.

O Cliente obriga-se a pagar com seus préprios recursos a VAM, pelos meios que
forem colocados a sua disposicdo e desde que permitam identificar o remetente
dos recursos, os débitos decorrentes da execucdo de Ordens de operagOes realizadas
por sua conta e Ordem, bem como as despesas relacionadas as operagoes.

Os recursos financeiros enviados pelo Cliente a VAM, somente serdo considerados
disponiveis ap6s a respectiva confirmacgédo de recebimento por parte da VAM.

O pagamentode valores efetuado pelaVAM ao Cliente deve ser feito exclusivamente
por meio de transferéncia bancaria para a conta corrente de titularidade do
Cliente. N&o sera permitida a transferéncia de recursos entre contas deClientes.

As transferéncias efetuadas pela VAM para Cliente investidor ndo residente
poderdo ser feitas para a conta corrente do administrador de Custddia de investidor
nao residente oudoadministradorde Custodiadeterceiros contratadopelo investidor
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nao residente, que também deve estar identificada no cadastro do Cliente na VAM.

Caso existam débitos pendentes em nome do Cliente, salvo se participante de
liguidacdo, a VAM esta autorizada a liquidar, na B3 ou em camaras de
compensacaoe liquidagao, os contratos, direitos e ativos, adquiridos por sua conta
e Ordem, bem comoaexecutarbensedireitosdados emgarantiade suasoperacoes,
ouqueestejam em poder da VAM, aplicando o produto obtido no pagamento dos
débitos pendentes, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial. Se
ainda persistirem débitos de liquidacao, a VAM podera tomar as medidas judiciais
que julgar necessérias.

11. POSICAO E CUSTODIA DE VALORES MOBILIARIOS
Segmento Listado B3 da B3

O Cliente, antes de iniciar suas operagGes na VAM, adere aos termos do Termo de
Adesdo aos Normativos de Acesso, da Camara da B3 e da Central Depositaria da
B3, bem como a todos os termos e condi¢des da prestacao de servi¢os de custodia
pela VAM, nos termos do Contrato para Custddia e Intermediacao, firmado entre a
o Cliente e a VAM (objeto de ambos os contratos referidos em conjunto como
“Servigo de Custddia de Ativos”), outorgando a B3 ou a a VAM, conforme o caso,
poderes para, na qualidade de proprietario fiduciario, transferir para seu nome, nas
companhias emitentes, os ativos de sua propriedade.

Os servicos objeto dos mencionados contratos compreendem a guarda de ativos,
a atualizacdo, o recebimento de dividendos, bonifica¢@es, juros, rendimentos, exercicio
de direitos em geral e outras atividades relacionadas com os Servi¢os de Custddia de
Ativos.

O ingresso de recursos oriundos de direitos relacionados aos titulos depositados na
custdédia ou em garantias serdo creditados na conta corrente do Cliente, na VAM, e
0s ativos recebidos serdo depositados em sua conta de custédia, na VAM.

O exercicio de direito de subscricao de ativos somente serd realizado pela VAM
mediante autorizacdo do Cliente, e prévio depdsito do numerario correspondente.

O Cliente recebera no endereco eletrénico e/ou fisico indicado a VAM extratos
mensais, emitidos pela B3 ou pela VAM, conforme o caso, contendo,
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respectivamente, a relacdo dos ativos e a quantidade de ouro depositada e demais
movimentagdes ocorridas em seu nome.

Acontade custddia, aberta pela VAM, seramovimentada exclusivamente pela VAM.
Segmento CETIP UTVM, Selic e Tesouro Direto, conforme aplicavel:

Os valores mobiliarios de propriedade do Cliente serdo registrados em posicao
individualizada. As movimentacdes financeiras decorrentes de operacdes que tenham
valores mobiliarios ou titulos puablicos por objeto, ou de eventos relativos a estes
valores mobiliarios ou titulos publicos, conforme o caso, serdo creditadas ou
debitadas em contacorrente do Cliente, mantida na VAM.

A VAM:

a) disponibilizara para seus Clientes informacdes relativas a posicao de custédia e
movimentacao de ativos, caso solicitadas.

b) devera manter controle das posic6es dos Clientes, com a conciliagdo periddica
entre: (i) Ordens executadas; (ii) posi¢cdes constantes na base de dados que geram os
extratos e demonstrativos de movimentagdo fornecidos a seus Clientes; e (iii)
posi¢cdes fornecidas pelas entidades de compensacéao e liquidagéo, se for o caso

12. CONTROLE DE RISCO

A politica de riscos da VAM estabelece diretrizes a fim de coibir e minimizar falhas
em processos, que exponham a instituicdo a prejuizos diretos ou indiretos.

A VAM mantém procedimentos para definir e manter atualizado o perfil de
investimentos de seus clientes, e estabelece o limite operacional e de exposi¢cédo
ao risco de acordo com a situacdo financeira e patrimonial, objetivos de
investimento, tolerdncia a risco, conhecimento e experiéncia de cada cliente,
conforme informados no cadastro, quando a abertura de conta perante a VAM ou
atualizacdo cadastral, conforme definido na Resolugdo CVM n°. 35, Resolugéo
CVM n° 30, de 11 de maio de 2021, e nas demais normas expedidas pela CVM.
Assim, o Cliente fornecera, dentre outras, informacdes para avaliacéo de:

a) Tolerancia ariscos;

b) Conhecimento de produtos especificos e experiéncia prévia em investir no mercado
financeiro;

c) Objetivos do investimento e adequacéo dos produtos e servigos aos objetivos do
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Cliente (suitability); e
d) Situacdo econdmico-financeira do Cliente.

Além das classificagbes de clientes como investidores profissionais ou qualificados,
conforme regulamentacao vigente, foram definidos 3 (trés) perfis de categoria de
Clientes, que levaram em consideracgao fatores relacionados a possibilidade de perdas,
guepoderao ser superiores ao capitalinvestido, e critérios de capacidade subjetiva do
Cliente expressos nas respostas do questionario.

Pela analise combinada destas variaveis, a VAM definiu a classificacdo dos perfis,
conforme abaixo:

Conservador: Cliente que deseja manter a seguranca de seu capital e € intolerante
aos riscos de mercado. O perfil conservador prioriza a seguranga do investidor.
Para os clientes desta categoria ha baixa tolerancia a varia¢des de preco, ainda
gue de curto prazo. O perfil abre mdo de maior rentabilidade no longo prazo por
protecao.

Moderado: O perfil moderado busca seguranca em seus investimentos, mas
admite colocar parcela dos seus recursos em posi¢cdes de maior risco. Este perfil
admite alguma variacdo de pre¢cos na sua carteira para buscar maiores retornos
no médio-longo prazo.

Arrojado: O perfil agressivo busca altos retornos para seus investimentos,
admitindo concentracdo de seus recursos em posi¢coes de maior risco. Este perfil
admite grandes variacdes de precos na sua carteira em busca de maiores retornos.

Ademais, a VAM estabelece mecanismos préprios de gerenciamento de risco
intradiario, que controlam a exposicao ao risco de seus clientes, abrangendo as
posicdes em aberto em todos os mercados e as movimentacdes diarias dos seus
clientes, ndo se limitando aos mercados administrados pela B3 e Selic. Os limites
operacionais dos seus clientes sdo monitorados ao longo do dia e, no caso de
violacao do limite, a geréncia da VAM é informada e, apds avaliacéo, € solicitado ao
cliente aporte de recursos adicionais e/ou redugéo de suas posi¢cdes em aberto.

A VAM podera determinar ao cliente a reducéo imediata de exposicdo em posicoes
abertas subordinadas ou que demandem garantias, caso o Cliente ndo atenda as
chamadas de garantias adicionais, solicitadas pela VAM ou pela B3. Caso o cliente

ndo realize a cobertura de margem dentro dos prazos regulamentares, assim
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entendidas também as janelas (horarios) de liquidacdes da B3, a VAM tera também
a faculdade de agir automaticamente nareducéo das exposic¢des, notificando o Cliente
assim que possivel. Nos casos de repasse de operag@es e participante de liquidacéo, a
VAM acompanha e gerencia 0s riscos a que esta exposta, até que a transferéncia de
obrigagbes aoutro participante tenha sido acatada.

AVAM controlaaolongodo diaseulimite operacional decorrente das operacdes nao
especificadas, e possui procedimentos para atender o prazo de especificacdes
estabelecido pelaB3.

A VAM utiliza ferramentas de gestéo de risco pré-negociacao para controle de risco
das operac0es realizadas nos sistemas de negociagao por intermédio direto do cliente.

13. SISTEMA DE GRAVACAO DE VOZ E RECUPERAGAO DE INFORMACOES

As conversas telefénicas (ou dispositivo semelhante) do Cliente mantidas com a
VAM e seus profissionais e eventuais prepostos, bem como as Ordens escritas,
ainda que enviadas por sistema de mensagem eletrdnica instantanea, para tratar
de quaisquer assuntos relativos as suas operacdes, deverao ser mantidas em
sistema de registro e poderdo ser gravadas, com ou sem aviso prévio, de forma
inteligivel, podendo o conteddo das gravagfes ser usado como meio de prova no
esclarecimento de questdes relacionadas a sua conta e operacgdes.

O sistema de gravacao e registro mantido pela VAM devera possibilitar a
reproducdo, com clareza, do dialogo mantido com o Cliente ou, se for o caso, do
seu representante, contendo ainda todas as informacfes necessérias para a
completa identificacdo da Ordem, do Cliente que a tenha emitido, inclusive com a
data e o horério do inicio de cada gravacao.

O conteudo dos registros e gravacdes poderd ser usado como prova nho
esclarecimento de questbes relacionadas a conta do Cliente e suas respectivas
operag0des, devendo ainda ser guardadas pela VAM pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos a contar da data da respectiva gravacao /registro.

O respectivo sistema funciona diariamente, desde o inicio até o encerramento do
funcionamento dos mercados de valores mobiliarios administrados, e mantém
controle das linhas e ramais.

14. INFORMACOES AS AUTORIDADES
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A VAM, sempre que solicitado e nos limites da regulamentacao vigente, informara
a CVM, a BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercado (BSM) ou a qualquer outra
autoridade competente todas as operacdes ou movimentagles financeiras do
Cliente, assim como reportard ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
- COAF aquelas que configurem ou apresentem indicios de crimes capitulados na
Lei n°. 9.613 (lavagem de dinheiro).

15. PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

A VAM possui controles internos de prevencao e combate a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento ao Terrorismo sobre suas operagfes e de seus Clientes,
cursadas no ambito do mercado financeiro e de capitais, incluindo no minimo a
implantacdo dos seguintes controles:

a) Monitoramento e andlise PLD de Operagfes envolvendo valores mobiliarios,
independentemente de seu valor — monitoramento das operagdes e situagdes
mencionadas na Instrucdo CVM n° 617, estabelecido com base em critérios da area De
Prevencéo a Lavagem de Dinheiro do Conglomerado Votorantim, por meio de sistema de
monitoramento. Cada alerta gerado pelo sistema é tratado por um analista responsavel pelo
negécio em questdo, onde sdo feitas verificagbes de fundamentacdo econdmica,
compatibilidade com a situacédo patrimonial e financeira do Cliente, informada em seu
cadastro, andlise das operagdes em conjunto com outras operagdes conexas € que possam
fazer parte de um mesmo grupo de operacgdes ou guardar qualquer tipo de relagdo entre si,
para efeito de identificagdo de operacfes ou situacbes que possam configurar indicios de
crime de lavagem de dinheiro ou financiamento ao terrorismo.

b) Conservacgéo dos cadastros dos Clientes e dos registros das operagdes por eles
realizadas, mantendo-os a disposicdo da B3, Selic e CVM, bem como
conservagdo da documentacdo que comprove a adogdo dos procedimentos de
monitoramento das operacoes e verificacdo de compatibilidade entre a capacidade
econdmico-financeirado Cliente com as operacdes por elerealizadas, etambém dos
registros das conclusdes de suas analises acerca das opera¢des ou propostas, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de encerramento da conta
do Cliente na VAM ou da concluséo da ultima transacéo realizada em nome do
respectivo Cliente (0 que ocorrer por ultimo), podendo este prazo ser estendido
indefinidamente na hipétese de existéncia de investigacdo comunicada
formalmente pela CVM ou BSM a VAM .
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c) Comunicacdo, ao COAF, de clientes e respectivas operacdes que contenham
indicios de LDFT conforme legislacao vigente e Instrucdo CVM n° 617, assim como
demais Instrucbes do Regulador que sejam aplicaveis a matéria;

d) Desenvolvimento e implantacdo de manual de procedimentos de
controles internos que assegure a observancia das obrigacdes referentes ao
cadastro, monitoramento, identificacao preventiva dos riscos de prética dos crimes
de lavagem dedinheiroincluindo, anélise de novastecnologias, servigos e produtos,
identificacdo de Clientes que se tornaram apos o inicio do relacionamento com a
VAM ou que foi constatado que ja eram pessoas politicamente expostas no inicio do
relacionamento, identificacdo da origem dos recursos envolvidos nas transagdes
dos Clientes e dos beneficiarios identificados como pessoas politicamente expostas,
selecdo de funcionarios idéneos e de elevados padrdes éticos para seus quadros, ea
comunicacao de operagdes suspeitas as autoridades, conforme legislacao aplicavel ao
produto e ao mercado de atuagéo, visando a prevencao aos crimes de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo.

e) Manutencéo de programade treinamento continuo parafuncionarios, destinado a
divulgaros procedimentosde controlesinternosde prevencaoalavagemdedinheiroe
ao financiamento ao terrorismo.

16. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

A VAM informa que possui controles internos suficientes para a adequada
seguranca das informacdes e continuidade das operagdes, incluindo os seguintes
controles:

a) Controle de acesso logico as informac@es e sistemas de suporte, de forma a prevenir
oacessondoautorizado, roubo, alteracéo indevida ou vazamento de informacdes;

b) Mecanismos formais para gerenciar acessos e senhas (redes, sistemas e bancos de
dados, incluindo o canal de relacionamento eletrénico com Clientes);

c) Implementacéo de solucdo de seguranca de tecnologia para controle do acesso
externo ao ambiente interno (firewall), que proteja as informacdes contra codigos
maliciosos (antivirus);

d) Testes periddicos dos sistemas de informagao quanto a sua seguranca, e correcao
tempestiva de vulnerabilidadesidentificadas;

e) Medidas que mantenham asinformac¢des comomesmo nivel de protecdo emtodos
0s momentos de sua utilizacdo com referéncia as atividades externas, incluindo

trabalho remoto;
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f) Trilhas de auditoria para os sistemas criticos, as quais permitam identificar origem,
data, hora, usuério responsavel e tipificacdo de todas as consultas e manutencdes
efetuadas sobre informacdescriticas;

g) Medidas preventivas contra a interrup¢do ou indisponibilidade ndo programada dos
sistemas da informacgéo, identificando processos e pessoas que possam afetar
negativamente os processos mais criticos e estabelecendo controles alternativos e
compensatorios adequados. Com o intuito de garantir a continuidade de suas
atividades essenciais caso ocorra uma interrupcao total ou parcial do Data Center
principal, a VAM possui estruturado o Plano de Recuperacdo de Desastre - DR
(Disaster Recovery), que visa recuperar 0S recursos tecnoldgicos que suportam
0S processos criticos classificados como Extremos e Altos, mapeados no BIA
(Andlise de Impacto dos Negdcios) ou que tenham interdependéncias criticas com
outros processos, para que sejam retomados em Data Center alternativo;

h) Testes periddicos das medidas preventivas definidas e implantadas, de forma a
garantir a eficiéncia e eficacia destas. A fim de avaliar a efetividade dos planos e
identificar oportunidades de melhorias, anualmente a VAM realiza Testes de
Recuperacdo de Desastre (DR) de Tl com o objetivo de simular o cenério de
indisponibilidade do Data Center (Morumbi) e da infraestrutura de tecnologia
(sistemas, banco de dados, storage e links) que suportam 0s processos criticos
classificados como Extremos e Altos, mapeados no BIA (Analise de Impacto dos
Negécios);

i) Registro das situagdes de indisponibilidade dos sistemas, das redes, dos canais de
comunicacdao (inclusive gravacao de voz e mensageria instantanea);

J) Registro e acompanhamento de todas as interrup¢des ou falhas que gerem
interrupcéo ndo programada dos sistemas desde sua ocorréncia; e

k) Aplicagéo de solugdes de contorno e implementacao de solucéo definitiva, para
efeito do adequado gerenciamento de incidentes e problemas.

Além da informacdes acima, o Cliente podera encontrar recomendacoes e dicas
de seguranga no website da VAM em: https://www.bv.com.br/seguranca.

17. DISPOSICOES GERAIS

A VAM, na conducao de suas atividades, observara os seguintes principios:

a) probidade na conducéo das atividades;
b) zelo pela integridade do mercado, inclusive quanto a selegéo de clientes e a
exigéncia de deposito de garantias;
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C) capacitagdo para desempenho das atividades;
d) diligéncia no cumprimento de Ordens e na especificagdo de comitentes;
e) diligéncia no controle das posi¢fes dos clientes na custddia, com a conciliacdo
periddica entre:
(i) Ordens executadas;
(i) posicOes constantes em extratos e demonstrativos de movimentagéo fornecidos
pela entidade prestadora de servigos de custodia;
(iii) posicodes fornecidas pelas camaras de compensacao e liquidacao.
f) obrigacdo de obter e apresentar a seus clientes informa¢cdes necessarias ao
cumprimento de Ordens;
g) adocao de providénciasno sentidode evitar arealizacao de operacdes em situacao
de conflito de interesses e assegurar tratamento equitativo e transparente a seus
Clientes, sendo-lhe vedado privilegiar seus préprios interesses ou de pessoas a ela
vinculadas em detrimento dos interesses de Clientes; e
h) suprirseus clientes, emtempo habil, com adocumentac¢ao dos negdcios realizados.

A VAM mantera todos os documentos relativos as Ordens e as operacoes
realizadas e, no caso de adocao do sistema de gravacao de registro de Ordens, a
integralidade das gravacdes decorrentes, pelo prazo e nos termos estabelecidos
pelaCVM.

A VAM podera vir a operar com clientes que sejam caracterizados como Pessoas
Vinculadas segundo a Resolugdo CVM n°. 35. Estes clientes estao sujeitos as
mesmas regras e parametros descritos neste documento, excecao feita a execucao
de suas Ordens ou repasses que ocorrerdo nos moldes definidos pela referida
resolugao.

A VAM poderé& atuar como contraparte do Cliente em operacdes envolvendo sua
carteira propria, quando expressamente autorizado pelo Cliente em sua ficha.
Ainda, podera operar contas especificas de sua titularidade nos mercados do segmento
Listado B3 e segmento CETIP UTVM, ambos da B3 e Selic, has seguintes situacoes:

() na condicdo de Formador de Mercado (Market Maker), tendo operadores
especificos para afuncéo;

(i) para corrigir eventuais situagoes de erro operacional na execucdo de Ordens de
clientes (Conta Erro ou Conta Erro Operacional).
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Este documento podera ser modificado ou alterado pela VAM a qualquer momento,
sendo certo que os Clientes serdo imediatamente informados através de carta ou
correio eletrénico, conforme endereco constante das respectivas Fichas Cadastrais,
sem prejuizo da publicacdo no website da VAM. Os Clientes estardo automaticamente
vinculados as novas disposicdes, termos e condi¢cdes de operacbes estabelecidas
pela VAM, notadamente em decorréncia da observancia das regras de mercado
emitidas pelos 6rgaos de supervisao e de autorregulacgao.

VOTORANTIM ASSET MANAGEMENT DISTRIBUIDORA DE TiTULOS E VALORES
MOBILIARIOS LTDA.
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