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BANCO CENTRAL DO BRASIL

CIRCULAR N¢ 3.978, DE 23 DE JANEIRO DE 2020

Dispde sobre a politica, os procedimentos e os
controles internos a serem adotados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil visando a prevencao da utilizacao
do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
“lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
de que trata a Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998,
e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n?
13.260, de 16 de margo de 2016.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessdo realizada em 22 de
janeiro de 2020, com base nos arts. 92 da Lei n? 4.595, de 31 de dezembro de 1964, 10, 11 e 11-
A daLein29.613, de 3 de margo de 1998, 62 e 79, inciso lll, da Lei n2 11.795, de 8 de outubro de
2008, e 15 da Lei n? 12.865, de 9 de outubro de 2013, e tendo em vista o disposto na Lei n2
13.260, de 16 de marco de 2016, na Convengdao contra o Trafico llicito de Entorpecentes e
Substancias Psicotrépicas, promulgada pelo Decreto n? 154, de 26 de junho de 1991, na
Convenc¢ao das Nag¢des Unidas contra o Crime Organizado Transnacional, promulgada pelo
Decreto n2 5.015, de 12 de marg¢o de 2004, na Convencgdo Interamericana contra o Terrorismo,
promulgada pelo Decreto n? 5.639, de 26 de dezembro de 2005, na Convengao Internacional
para Supressao do Financiamento do Terrorismo, promulgada pelo Decreto n? 5.640, de 26 de
dezembro de 2005, e na Convencgao das Na¢des Unidas contra a Corrupgao, promulgada pelo
Decreto n2 5.687, de 31 de janeiro de 2006,

RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETO E DO AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Circular dispGe sobre a politica, os procedimentos e os controles
internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
visando a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem”
ou ocultacdo de bens, direitos e valores, de que trata a Lei n29.613, de 3 de marc¢o de 1998, e de
financiamento do terrorismo, previsto na Lei n2 13.260, de 16 de marco de 2016.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Circular, os crimes referidos no caput serdo
denominados genericamente “lavagem de dinheiro” e “financiamento do terrorismo”.

CAPITULO II
DA POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

Art. 22 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem implementar e manter
politica formulada com base em principios e diretrizes que busquem prevenir a sua utilizacao
para as praticas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.
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Pardgrafo Unico. A politica de que trata o caput deve ser compativel com os perfis
de risco:

| - dos clientes;

Il - da instituicdo;

Il - das operacgdes, transacoes, produtos e servicos; e

IV - dos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados.
Art. 32 A politica referida no art. 22 deve contemplar, no minimo:

| - as diretrizes para:

a) a definicdo de papéis e responsabilidades para o cumprimento das obrigacdes
de que trata esta Circular;

b) a definicdo de procedimentos voltados a avaliacdo e a andlise prévia de novos
produtos e servicos, bem como da utilizagdo de novas tecnologias, tendo em vista o risco de
lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;

c) a avaliagdo interna de risco e a avaliacdo de efetividade de que tratam os arts.
10 e 62;

d) a verificagdo do cumprimento da politica, dos procedimentos e dos controles
internos de que trata esta Circular, bem como a identificacdo e a corre¢do das deficiéncias
verificadas;

e) a promocado de cultura organizacional de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, contemplando, inclusive, os funcionarios, os parceiros e os
prestadores de servigos terceirizados;

f) a selecdo e a contratacdo de funciondrios e de prestadores de servicos
terceirizados, tendo em vista o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;
e

g) a capacitacdo dos funcionarios sobre o tema da prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo os funcionarios dos correspondentes no
Pais que prestem atendimento em nome das instituicdes mencionadas no art. 19;

Il - as diretrizes para implementacdo de procedimentos:

a) de coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de informacdes cadastrais,
visando a conhecer os clientes, os funcionarios, os parceiros e os prestadores de servigos
terceirizados;

b) de registro de operacdes e de servicos financeiros;
c) de monitoramento, selecdo e andlise de operacdes e situacdes suspeitas; e

d) de comunicacdo de operacbes ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf); e

lll - o comprometimento da alta administracdo com a efetividade e a melhoria
continua da politica, dos procedimentos e dos controles internos relacionados com a prevengao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
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Art. 42 Admite-se a adogdo de politica de prevencao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo Unica por conglomerado prudencial e por sistema cooperativo de
crédito.

Paragrafo uUnico. As instituicdes que ndo constituirem politica propria, em
decorréncia do disposto no caput, devem formalizar a op¢ao por essa faculdade em reunido do
conselho de administracdo ou, se inexistente, da diretoria da instituicado.

Art. 52 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem assegurar a aplicacdo da
politica referida no art. 22 em suas unidades situadas no exterior.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de impedimento ou limitacdo legal a aplicagdo da
politica referida no caput a unidade da instituicdo situada no exterior, devera ser elaborado
relatério justificando o impedimento ou a limitagdo.

Art. 62 A politica referida no art. 22 deve ser divulgada aos funcionarios da
instituicdo, parceiros e prestadores de servigcos terceirizados, mediante linguagem clara e
acessivel, em nivel de detalhamento compativel com as fun¢des desempenhadas e com a
sensibilidade das informagdes.

Art. 72 A politica referida no art. 22 deve ser:

| - documentada;

Il - aprovada pelo conselho de administragdo ou, se inexistente, pela diretoria da
instituicao; e

Il - mantida atualizada.

CAPITULO Il
DA GOVERNANCA DA POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Art. 82 As instituicdes mencionadas no art. 12 devem dispor de estrutura de
governanca visando a assegurar o cumprimento da politica referida no art. 22 e dos
procedimentos e controles internos de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo previstos nesta Circular.

Art. 92 As instituicBes referidas no art. 12 devem indicar formalmente ao Banco
Central do Brasil diretor responsavel pelo cumprimento das obrigacdes previstas nesta Circular.

§ 12 O diretor mencionado no caput pode desempenhar outras funcdes na
instituicdo, desde que ndo haja conflito de interesses.

§ 22 A responsabilidade mencionada no caput deve ser observada em cada
instituicdo, mesmo no caso de opcdo pela faculdade estabelecida nos arts. 49, 11, 42, 46 e 52.

CAPITULO IV
DA AVALIACAO INTERNA DE RISCO

Art. 10. As instituicoes referidas no art. 12 devem realizar avaliagcdo interna com
o objetivo de identificar e mensurar o risco de utilizagao de seus produtos e servigos na pratica
da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.
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§ 19 Para identificacdo do risco de que trata o caput, a avaliacdo interna deve
considerar, no minimo, os perfis de risco:

| - dos clientes;
Il - da instituicdo, incluindo o modelo de negécio e a area geografica de atuacao;

Il - das operacgdes, transacdes, produtos e servicos, abrangendo todos os canais
de distribuicdo e a utilizacdo de novas tecnologias; e

IV - das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de
servicos terceirizados.

§ 22 O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e a magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para
a instituicao.

§ 32 Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a adog¢do de
controles de gerenciamento e de mitigacao reforgados para as situagdes de maior risco e a
adocdo de controles simplificados nas situagdes de menor risco.

§ 42 Devem ser utilizadas como subsidio a avaliacdo interna de risco, quando
disponiveis, avaliacdes realizadas por entidades publicas do Pais relativas ao risco de lavagem de
dinheiro e de financiamento do terrorismo.

Art. 11. A avaliacdo interna de risco pode ser realizada de forma centralizada em
instituicdo do conglomerado prudencial e do sistema cooperativo de crédito.

Paragrafo Unico. As instituicdes que optarem por realizar a avaliagao interna de
risco na forma do caput devem formalizar essa op¢ao em reunido do conselho de administracao
ou, se inexistente, da diretoria da instituicao.

Art. 12. A avaliacdo interna de risco deve ser:

| - documentada e aprovada pelo diretor referido no art. 99;

Il - encaminhada para ciéncia:

a) ao comité de risco, quando houver;

b) ao comité de auditoria, quando houver; e

c) ao conselho de administracdo ou, se inexistente, a diretoria da instituicdo; e

Il - revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrerem alteracGes
significativas nos perfis de risco mencionados no art. 10, § 19.

CAPITULO V
DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS CLIENTES

Secao |
Dos Procedimentos

Art. 13. As instituicbes mencionadas no art. 12 devem implementar
procedimentos destinados a conhecer seus clientes, incluindo procedimentos que assegurem a
devida diligéncia na sua identificagao, qualificacdo e classificagao.
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§ 12 Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis com:

| - o perfil de risco do cliente, contemplando medidas reforcadas para clientes
classificados em categorias de maior risco, de acordo com a avaliacdo interna de risco referida
no art. 10;

Il - a politica de prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo
de que trata o art. 22; e

[l - a avaliagdo interna de risco de que trata o art. 10.

§ 22 Os procedimentos mencionados no caput devem ser formalizados em
manual especifico.

§ 32 O manual referido no § 22 deve ser aprovado pela diretoria da instituicao e
mantido atualizado.

Art. 14. As informagdes obtidas e utilizadas nos procedimentos referidos no art.
13 devem ser armazenadas em sistemas informatizados e utilizadas nos procedimentos de que
trata o Capitulo VII.

Art. 15. Os procedimentos previstos neste Capitulo devem ser observados sem
prejuizo do disposto na regulamentacao que disciplina produtos e servigcos especificos.

Segao Il
Da Identificacdao dos Clientes

Art. 16. As instituicdes referidas no art. 12 devem adotar procedimentos de
identificacdo que permitam verificar e validar a identidade do cliente.

§ 12 Os procedimentos referidos no caput devem incluir a obtencao, a verificacao
e a validacdo da autenticidade de informagdes de identificacdo do cliente, inclusive, se
necessario, mediante confrontacdo dessas informaces com as disponiveis em bancos de dados
de carater publico e privado.

§ 22 No processo de identificagao do cliente devem ser coletados, no minimo:

| - o nome completo, o endereco residencial e o nimero de registro no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de pessoa natural; e

Il - a firma ou denominacdo social, o endereco da sede e o numero de registro no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa juridica.

§ 32 No caso de cliente pessoa natural residente no exterior desobrigada de
inscricdo no CPF, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, admite-se a
utilizacdo de documento de viagem na forma da Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais
emissor, o numero e o tipo do documento.

§ 42 No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no exterior
desobrigada de inscricdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
as instituicdes devem coletar, no minimo, o nome da empresa, o endereco da sede e o numero
de identificacdo ou de registro da empresa no respectivo pais de origem.

Art. 17. As informagdes referidas no art. 16 devem ser mantidas atualizadas.
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Secao lll
Da Qualificagao dos Clientes

Art. 18. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem adotar procedimentos que
permitam qualificar seus clientes por meio da coleta, verificacdo e validacdo de informacgdes,
compativeis com o perfil de risco do cliente e com a natureza da relagdo de negdcio.

§ 12 Os procedimentos de qualificacdo referidos no caput devem incluir a coleta
de informacdes que permitam avaliar a capacidade financeira do cliente, incluindo a renda, no
caso de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa juridica.

§ 292 A necessidade de verificacao e de validagao das informacdes referidas no §
12 deve ser avaliada pelas instituicdes de acordo com o perfil de risco do cliente e com a natureza
da relagdo de negdcio.

§ 32 Nos procedimentos de que trata o caput, devem ser coletadas informacgdes
adicionais do cliente compativeis com o risco de utilizacdo de produtos e servigos na pratica da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

§ 49 A qualificagdo do cliente deve ser reavaliada de forma permanente, de acordo
com a evolugdo da relagdo de negdcio e do perfil de risco.

§ 52 As informagdes coletadas na qualificagdao do cliente devem ser mantidas
atualizadas.

§ 62 O Banco Central do Brasil podera divulgar rol de informag¢des a serem
coletadas, verificadas e validadas em procedimentos especificos de qualificagao de clientes.

Art. 19. Os procedimentos de qualificacao referidos no art. 18 devem incluir a
verificacdo da condi¢cdao do cliente como pessoa exposta politicamente, nos termos do art. 27,
bem como a verificacdo da condicdo de representante, familiar ou estreito colaborador dessas
pessoas.

§ 12 Para os fins desta Circular, considera-se:

| - familiar, os parentes, na linha reta ou colateral, até o segundo grau, o cOnjuge,
o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada; e

Il - estreito colaborador:

a) pessoa natural conhecida por ter qualquer tipo de estreita relacdo com pessoa
exposta politicamente, inclusive por:

1. ter participagdo conjunta em pessoa juridica de direito privado;

2. figurar como mandataria, ainda que por instrumento particular da pessoa
mencionada no item 1; ou

3. ter participacdo conjunta em arranjos sem personalidade juridica; e

b) pessoa natural que tem o controle de pessoas juridicas ou de arranjos sem
personalidade juridica, conhecidos por terem sido criados para o beneficio de pessoa exposta
politicamente.
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§ 29 Para os clientes qualificados como pessoa exposta politicamente ou como
representante, familiar ou estreito colaborador dessas pessoas, as instituicdes mencionadas no
art. 12 devem:

| - adotar procedimentos e controles internos compativeis com essa qualificacao;

Il - considerar essa qualificacao na classificacdo do cliente nas categorias de risco
referidas no art. 20; e

lll - avaliar o interesse no inicio ou na manutencdo do relacionamento com o
cliente.

§ 32 A avaliagdo mencionada no § 29, inciso lll, deve ser realizada por detentor de
cargo ou funcdo de nivel hierdrquico superior ao do responsdvel pela autorizagdo do
relacionamento com o cliente.

Segdo IV
Da Classificagdao dos Clientes

Art. 20. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem classificar seus clientes nas
categorias de risco definidas na avaliagdo interna de risco mencionada no art. 10, com base nas
informacdes obtidas nos procedimentos de qualificacdo do cliente referidos no art. 18.

Paragrafo Unico. A classificacdo mencionada no caput deve ser:

| - realizada com base no perfil de risco do cliente e na natureza da relagdo de
negdcio; e

Il - revista sempre que houver alteragdes no perfil de risco do cliente e na natureza
da relagdo de negécio.

Secao V
Disposi¢oes Comuns a Identificacdao, a Qualificacdo e a Classificagdao dos Clientes

Art. 21. As instituicGes referidas no art. 12 devem adotar os procedimentos de
identificacdo, de qualificacdo e de classificacdo previstos neste Capitulo para os administradores
de clientes pessoas juridicas e para os representantes de clientes.

Paragrafo Unico. Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis
com a funcdo exercida pelo administrador e com a abrangéncia da representacao.

Art. 22. Os critérios utilizados para a definicdo das informacdes necessarias e dos
procedimentos de verificacdo, validacdo e atualizacdo das informacgGes para cada categoria de
risco devem ser previstos no manual de que trata o art. 13, § 29.

Art. 23. E vedado as instituicdes referidas no art. 12 iniciar relacdo de negdcios
sem que os procedimentos de identificacdo e de qualificacdo do cliente estejam concluidos.

Paragrafo Unico. Admite-se, por um periodo maximo de trinta dias, o inicio da
relacdo de negdcios em caso de insuficiéncia de informacodes relativas a qualificacdo do cliente,
desde que ndo haja prejuizo aos procedimentos de monitoramento e selecdo de que trata o art.
39.
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Secao VI
Da Identificacdo e da Qualificagao do Beneficidrio Final

Art. 24. Os procedimentos de qualificacdo do cliente pessoa juridica devem incluir
a analise da cadeia de participacdo societdria até a identificacdo da pessoa natural caracterizada
como seu beneficiario final, observado o disposto no art. 25.

§ 12 Devem ser aplicados a pessoa natural referida no caput, no minimo, os
procedimentos de qualificacdo definidos para a categoria de risco do cliente pessoa juridica na
qual o beneficiario final detenha participagao societaria.

§ 22 E também considerado beneficidrio final o representante, inclusive o
procurador e o preposto, que exerca o comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica.

§ 32 Excetuam-se do disposto no caput as pessoas juridicas constituidas sob a
forma de companhia aberta ou entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, para as quais as
informacdes coletadas devem abranger as informagdes das pessoas naturais autorizadas a
representa-las, bem como seus controladores, administradores e diretores, se houver.

Art. 25. As instituicGes mencionadas no art. 12 devem estabelecer valor minimo
de referéncia de participagdo societdria para a identificacdo de beneficiario final.

§ 12 O valor minimo de referéncia de participacao societdria de que trata o caput
deve ser estabelecido com base no risco e ndo pode ser superior a 25% (vinte e cinco por cento),
considerada, em qualquer caso, a participacdo direta e a indireta.

§ 22 O valor de referéncia de que trata o caput deve ser justificado e documentado
no manual de procedimentos referido no art. 13, § 29.

Art. 26. No caso de relacdao de negdcio com cliente residente no exterior, que
também seja cliente de instituicdo do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade
supervisora com a qual o Banco Central do Brasil mantenha convénio para a troca de
informagdes, admite-se que as informagdes relativas ao beneficidrio final sejam obtidas da
instituicdo no exterior, desde que assegurado ao Banco Central do Brasil o acesso as informacoes
e aos procedimentos adotados.

Secao VIl
Da Qualificagao como Pessoa Exposta Politicamente

Art. 27. As instituicbes mencionadas no art. 12 devem implementar
procedimentos que permitam qualificar seus clientes como pessoa exposta politicamente.

§ 19 Consideram-se pessoas expostas politicamente:

| - os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da
Unido;

Il - os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de:

a) Ministro de Estado ou equiparado;

b) Natureza Especial ou equivalente;

c) presidente, vice-presidente e diretor, ou equivalentes, de entidades da
administragdo publica indireta; e
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d) Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS), nivel 6, ou equivalente;

lll - os membros do Conselho Nacional de Justica, do Supremo Tribunal Federal,
dos Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho,
dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justi¢ca do Trabalho e do Conselho da
Justica Federal;

IV - os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral
da Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o
Procurador-Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-
Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

V - os membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido;

VI - os presidentes e os tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos
politicos;

VIl - os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito Federal, os
Deputados Estaduais e Distritais, os presidentes, ou equivalentes, de entidades da administragao
publica indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de Justica, Tribunais Militares,
Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

VIII - os Prefeitos, os Vereadores, os Secretdrios Municipais, os presidentes, ou
equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta municipal e os Presidentes de
Tribunais de Contas ou equivalentes dos Municipios.

§ 29 S3o também consideradas expostas politicamente as pessoas que, no
exterior, sejam:

| - chefes de estado ou de governo;

Il - politicos de escaldes superiores;

Il - ocupantes de cargos governamentais de escalGes superiores;

IV - oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judiciario;
V - executivos de escaldes superiores de empresas publicas; ou

VI - dirigentes de partidos politicos.

§ 32 S3o também consideradas pessoas expostas politicamente os dirigentes de
escaloes superiores de entidades de direito internacional publico ou privado.

§ 42 No caso de clientes residentes no exterior, para fins do disposto no caput, as
instituicdes mencionadas no art. 12 devem adotar pelo menos duas das seguintes providéncias:

| - solicitar declaracdo expressa do cliente a respeito da sua qualificacado;
Il - recorrer a informacgdes publicas disponiveis; e

Il - consultar bases de dados publicas ou privadas sobre pessoas expostas
politicamente.
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§ 52 A condicdo de pessoa exposta politicamente deve ser aplicada pelos cinco
anos seguintes a data em que a pessoa deixou de se enquadrar nas categorias previstas nos §§
19, 29 e 39,

§ 62 No caso de relacdo de negdcio com cliente residente no exterior que também
seja cliente de instituicio do mesmo grupo no exterior, fiscalizada por autoridade supervisora
com a qual o Banco Central do Brasil mantenha convénio para troca de informacdes, admite-se
gue as informacodes de qualificacdo de pessoa exposta politicamente sejam obtidas da instituicdo
no exterior, desde que assegurado ao Banco Central do Brasil o acesso aos respectivos dados e
procedimentos adotados.

CAPITULO VI
DO REGISTRO DE OPERACOES

Secgao |
Disposi¢cOes Gerais

Art. 28. As instituicdes referidas no art. 12 devem manter registros de todas as
operacgles realizadas, produtos e servicos contratados, inclusive saques, depdsitos, aportes,
pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos.

§ 12 Os registros referidos no caput devem conter, no minimo, as seguintes
informacgdes sobre cada operacao:

| - tipo;
Il - valor, quando aplicavel;
Il - data de realizagao;

IV - nome e numero de inscricao no CPF ou no CNPJ do titular e do beneficiario
da operacdo, no caso de pessoa residente ou sediada no Pais; e

V - canal utilizado.

§ 29 No caso de operacdes envolvendo pessoa natural residente no exterior
desobrigada de inscricdo no CPF, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
as instituicdes devem incluir no registro as seguintes informacdes:

| - nome;
Il - tipo e nUmero do documento de viagem e respectivo pais emissor; e

Il - organismo internacional de que seja representante para o exercicio de fungdes
especificas no Pais, quando for o caso.

§ 32 No caso de operacdes envolvendo pessoa juridica com domicilio ou sede no
exterior desobrigada de inscricdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil, as instituicGes devem incluir no registro as seguintes informacdes:

| - nome da empresa; e

Il - nimero de identificacdo ou de registro da empresa no respectivo pais de
origem.
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Art. 29. Os registros de que trata este Capitulo devem ser realizados inclusive nas
situacdes em que a operacao ocorrer no ambito da mesma instituicao.

Secgao Il
Do Registro de Operagdes de Pagamento, de Recebimento e de Transferéncia de Recursos

Art. 30. No caso de operacdes relativas a pagamentos, recebimentos e
transferéncias de recursos, por meio de qualquer instrumento, as instituicdes referidas no art.
12 devem incluir nos registros mencionados no art. 28 as informacdes necessarias a identificacdo
da origem e do destino dos recursos.

§ 12 A origem mencionada no caput refere-se a instituicdo pagadora, sacada ou
remetente e a pessoa sacada ou remetente dos recursos, bem como ao instrumento de
transferéncia ou de pagamento utilizado na transacgao.

§ 22 O destino mencionado no caput refere-se a instituicdo recebedora ou
destinatdria e a pessoa recebedora ou destinatdria dos recursos, bem como ao instrumento de
transferéncia ou de pagamento utilizado na transacao.

§ 32 Para fins do cumprimento do disposto no caput, devem ser incluidas no
registro das operagdes, no minimo, as seguintes informagdes, quando couber:

| - nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do remetente ou sacado;
Il - nome e numero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do recebedor ou beneficidrio;

lll - codigos de identificacdo, no sistema de liquidacdo de pagamentos ou de
transferéncia de fundos, das instituicdes envolvidas na operacgao; e

IV - nimeros das dependéncias e das contas envolvidas na operagao.

§ 42 No caso de transferéncia de recursos por meio de cheque, as institui¢cdes
mencionadas no art. 12 devem incluir no registro da operacao, além das informacdes referidas
no § 39, o niumero do cheque.

Art. 31. Caso as instituicdes referidas no art. 12 estabelecam relacdo de negécio
com terceiros ndo sujeitos a autorizacdo para funcionar do Banco Central do Brasil, participantes
de arranjo de pagamento do qual a instituicdo também participe, deve ser estipulado em
contrato o acesso da instituicdo a identificacdo dos destinatarios finais dos recursos, para fins de
prevencao a lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Paragrafo unico. O disposto no caput se aplica inclusive no caso de relagdo de
negdcio que envolva a interoperabilidade com arranjo de pagamento ndo sujeito a autorizacdo
pelo Banco Central do Brasil, do qual as instituicdes referidas no art. 12 ndo participem.

Art. 32. No caso de transferéncia de recursos por meio da compensacao
interbancéria de cheque, a instituicdo sacada deve informar a instituicdo depositédria, e a
instituicdo depositaria deve informar a instituicdo sacada, os nimeros de inscricdo no CPF ou no
CNPJ dos titulares da conta sacada e da conta depositaria, respectivamente.

Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020 Pagina 11 de 23



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Secao lll
Do Registro das Operacoes em Espécie

Art. 33. No caso de operacbes com utilizacdo de recursos em espécie de valor
individual superior a R$2.000,00 (dois mil reais), as instituicdes referidas no art. 12 devem incluir
no registro, além das informacdes previstas nos arts. 28 e 30, o nome e o respectivo nimero de
inscricdo no CPF do portador dos recursos.

Art. 34. No caso de operacdes de depdsito ou aporte em espécie de valor
individual igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais), as instituicdes referidas no art.
12 devem incluir no registro, além das informacgdes previstas nos arts. 28 e 30:

| - o nome e o respectivo nimero de inscrigdo no CPF ou no CNPJ, conforme o caso,
do proprietdrio dos recursos;

Il - o nome e o respectivo nimero de inscricdo no CPF do portador dos recursos; e
Il - a origem dos recursos depositados ou aportados.

Paragrafo Unico. Na hipétese de recusa do cliente ou do portador dos recursos
em prestar a informacao referida no inciso Il do caput, a instituicao deve registrar o fato e utilizar
essa informacdo nos procedimentos de monitoramento, selecdo e analise de que tratam os art.
38a47.

Art. 35. No caso de operagdes de saque, inclusive as realizadas por meio de
cheque ou ordem de pagamento, de valor individual igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta
mil reais), as institui¢cdes referidas no art. 12 devem incluir no registro, além das informacdes
previstas nos arts. 28 e 30:

| - o nome e o respectivo nimero de inscricao no CPF ou no CNPJ, conforme o caso,
do destinatario dos recursos;

Il - o nome e o respectivo nimero de inscricdo no CPF do portador dos recursos;
Il - a finalidade do saque; e
IV - o nimero do protocolo referido no art. 36, § 29, inciso Il.

Paragrafo unico. Na hipdtese de recusa do cliente ou do portador dos recursos
em prestar a informacdo referida no inciso Il do caput, a instituicao deve registrar o fato e utilizar
essa informacdo nos procedimentos de monitoramento, selecdo e analise de que tratam os art.
38a47.

Art. 36. As instituicGes mencionadas no art. 12 devem requerer dos sacadores
clientes e ndo clientes solicitacdo de provisionamento com, no minimo, trés dias Uteis de
antecedéncia, das operacdes de saque, inclusive as realizadas por meio de cheque ou ordem de
pagamento, de valor igual ou superior a R§50.000,00 (cinquenta mil reais).

§ 12 As operacOes de saque de que trata o caput devem ser consideradas
individualmente, para efeitos de observacao do limite previsto no caput.

§ 22 As instituicdes referidas no caput devem:

| - possibilitar a solicitagdo de provisionamento por meio do sitio eletrénico da
instituicdo na internet e das agéncias ou Postos de Atendimento;

Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020 Pagina 12 de 23



i

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Il - emitir protocolo de atendimento ao cliente ou ao sacador nao cliente, no qual
devem ser informados o valor da operacao, a dependéncia na qual devera ser efetuado o saque
e a data programada para o saque; e

Il - registrar, no ato da solicitacdo de provisionamento, as informacdes indicadas
no art. 35, conforme o caso.

§ 32 No caso de saque em espécie a ser realizado por meio de cheque por sacador
ndo cliente, a solicitacdo de provisionamento de que trata o caput deve ser realizada
exclusivamente em agéncias ou em Postos de Atendimento.

§ 42 O disposto neste artigo deve ser observado sem prejuizo do art. 22 da
Resolugcdao n? 3.695, de 26 de margo de 2009.

Art. 37. As instituicOes referidas no art. 12 devem manter registro especifico de
recebimentos de boleto de pagamento pagos com recursos em espécie.

Paragrafo Unico. A instituicdo que receber boleto de pagamento que nao seja de
sua emissdo deve remeter a instituicdo emissora a informacdo de que o boleto foi pago em
espécie.

CAPITULO VII
DO MONITORAMENTO, DA SELECAO E DA ANALISE DE OPERACOES E SITUACOES SUSPEITAS

Secgao |
Dos Procedimentos de Monitoramento, Selecdao e Andlise de Operagdes e Situagdes Suspeitas
Art. 38. As instituicOes referidas no art. 12 devem implementar procedimentos de
monitoramento, selecdo e analise de operagdes e situacdes com o objetivo de identificar e

dispensar especial atencdo as suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do
terrorismo.

§ 12 Para os fins desta Circular, operacGes e situacdes suspeitas referem-se a
gualquer operacdo ou situacdo que apresente indicios de utilizacdo da instituicdo para a pratica
dos crimes de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 29 Os procedimentos de que trata o caput devem ser aplicados, inclusive, as
propostas de operagoes.

§ 32 Os procedimentos mencionados no caput devem:

| - ser compativeis com a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo de que trata o art. 29;

Il - ser definidos com base na avaliacdo interna de risco de que trata o art. 10;

Il - considerar a condicdo de pessoa exposta politicamente, nos termos do art. 27,
bem como a condicdo de representante, familiar ou estreito colaborador da pessoa exposta
politicamente, nos termos do art. 19; e

IV - estar descritos em manual especifico, aprovado pela diretoria da instituicdo.
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Secgao Il
Do Monitoramento e da Sele¢ao de Operagoes e Situagdes Suspeitas

Art. 39. As instituicOes referidas no art. 12 devem implementar procedimentos de
monitoramento e selecdo que permitam identificar operacdes e situacdes que possam indicar
suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo, especialmente:

| - as operac0es realizadas e os produtos e servicos contratados que, considerando
as partes envolvidas, os valores, as formas de realizacdo, os instrumentos utilizados ou a falta de
fundamento econdmico ou legal, possam configurar a existéncia de indicios de lavagem de
dinheiro ou de financiamento do terrorismo, inclusive:

a) as operacgdes realizadas ou os servicos prestados que, por sua habitualidade,
valor ou forma, configurem artificio que objetive burlar os procedimentos de identificacdo,
qualificagdo, registro, monitoramento e sele¢ao previstos nesta Circular;

b) as operagbes de depdsito ou aporte em espécie, saque em espécie, ou pedido
de provisionamento para saque que apresentem indicios de ocultacdo ou dissimulacdo da
natureza, da origem, da localiza¢ao, da disposi¢ao, da movimentag¢ao ou da propriedade de bens,
direitos e valores;

c) as operagdes realizadas e os produtos e servigos contratados que, considerando
as partes e os valores envolvidos, apresentem incompatibilidade com a capacidade financeira do
cliente, incluindo a renda, no caso de pessoa natural, ou o faturamento, no caso de pessoa
juridica, e o patriménio;

d) as operagdes com pessoas expostas politicamente de nacionalidade brasileira e
com representantes, familiares ou estreitos colaboradores de pessoas expostas politicamente;

e) as operagdes com pessoas expostas politicamente estrangeiras;

f) os clientes e as operacdes em relacdo aos quais ndo seja possivel identificar o
beneficiario final;

g) as operacles oriundas ou destinadas a paises ou territérios com deficiéncias
estratégicas na implementacao das recomendac¢bes do Grupo de Acdo Financeira (Gafi); e

h) as situacGes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informacdes
cadastrais de seus clientes; e

Il - as operacgOes e situacGes que possam indicar suspeitas de financiamento do
terrorismo.

Paragrafo unico. O periodo para a execugcdo dos procedimentos de
monitoramento e de selecdo das operagdes e situacdes suspeitas ndo pode exceder o prazo de
guarenta e cinco dias, contados a partir da data de ocorréncia da operac¢do ou da situacao.

Art. 40. As instituicOes referidas no art. 12 devem assegurar que os sistemas
utilizados no monitoramento e na selecio de operacbes e situagdes suspeitas contenham
informacdes detalhadas das operagdes realizadas e das situagdes ocorridas, inclusive
informacgdes sobre a identificacdo e a qualificacdo dos envolvidos.
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§ 12 As instituicdes devem manter documentacdao detalhada dos parametros,
varidveis, regras e cendrios utilizados no monitoramento e selecdo de operacdes e situagdes que
possam indicar suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 22 Os sistemas e os procedimentos utilizados no monitoramento e na selecdo
de operacdes e situacdes suspeitas devem ser passiveis de verificacdo quanto a sua adequacgdo e
efetividade.

Art. 41. Devem ser incluidos no manual referido no art. 38, § 39, inciso IV:

| - os critérios de definicao da periodicidade de execucdo dos procedimentos de
monitoramento e selegdo para os diferentes tipos de operagdes e situagdes monitoradas; e

Il - os parametros, as varidveis, as regras e o0s cendrios utilizados no
monitoramento e selegdo para os diferentes tipos de operag¢des e situagdes.

Art. 42. Os procedimentos de monitoramento e sele¢do referidos no art. 39
podem ser realizados de forma centralizada em instituicdo do conglomerado prudencial e do
sistema cooperativo de crédito.

Paragrafo Unico. As instituicdes que optarem por realizar os procedimentos de
monitoramento e sele¢cdao na forma do caput devem formalizar essa op¢ao em reunidao do
conselho de administragdo ou, se inexistente, da diretoria da instituicao.

Secao Il
Dos Procedimentos de Andlise de Operagdes e Situagées Suspeitas

Art. 43. As instituicOes referidas no art. 12 devem implementar procedimentos de
analise das operagdes e situagdes selecionadas por meio dos procedimentos de monitoramento
e selecdo de que trata o art. 39, com o objetivo de caracteriza-las ou ndo como suspeitas de
lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 12 O periodo para a execucdo dos procedimentos de analise das operacdes e
situacOes selecionadas ndo pode exceder o prazo de quarenta e cinco dias, contados a partir da
data da selecdo da operacdo ou situacao.

§ 29 A andlise mencionada no caput deve ser formalizada em dossié,
independentemente da comunicacao ao Coaf referida no art. 48.

Art. 44. E vedada:
| - a contratacdo de terceiros para a realizacdo da analise referida no art. 43; e
Il - a realizacdo da analise referida no art. 43 no exterior.

Paragrafo Unico. A vedacdo mencionada no caput ndo inclui a contratacdo de
terceiros para a prestacdo de servicos auxiliares a andlise referida no art. 43.

Art. 45, As instituicOes referidas no art. 12 devem dispor, no Pais, de recursos e
competéncias necessarios a andlise de operacdes e situacoes suspeitas referida no art. 43.

Art. 46. Os procedimentos de analise referidos no art. 43 podem ser realizados de
forma centralizada em instituicdo do conglomerado prudencial e do sistema cooperativo de
crédito.
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Pardgrafo Unico. As instituicdes que optarem por realizar os procedimentos de
analise na forma do caput devem formalizar a opcdo em reunido do conselho de administracao
ou, se inexistente, da diretoria da instituicado.

Secgao IV
DisposigOes Gerais

Art. 47. No caso de contratacdo de servicos de processamento e armazenamento
de dados e de computacdo em nuvem utilizados para monitoramento e selecdo de operacdes e
situacdes suspeitas, bem como de servicos auxiliares a andlise dessas operacdes e situacdes, as
instituicdes referidas no art. 12 devem observar:

| - o disposto no Capitulo Ill da Circular n2 3.909, de 16 de agosto de 2018, e, no
que couber, nos Capitulos IV e V da referida Circular, no caso de instituicGes de pagamento; e

Il - o disposto no Capitulo Il da Resolugdo n2 4.658, de 26 de abril de 2018, e, no
que couber, nos Capitulos IV e V da referida Resolu¢do, no caso de institui¢cdes financeiras e
demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

CAPITULO VIII
DOS PROCEDIMENTOS DE COMUNICACAO AO COAF

Secgao |
Da Comunicac¢ao de Operagdes e Situacdes Suspeitas

Art. 48. As instituicdes referidas no art. 12 devem comunicar ao Coaf as operagdes
ou situacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo.

§ 192 A decisdao de comunicacdo da operacgao ou situacao ao Coaf deve:

| - ser fundamentada com base nas informagdes contidas no dossié mencionado
no art. 43, § 29;

Il - ser registrada de forma detalhada no dossié mencionado no art. 43, § 29; e
Il - ocorrer até o final do prazo de analise referido no art. 43, § 12.

§ 22 A comunicacdo da operacdo ou situacdo suspeita ao Coaf deve ser realizada
até o dia util seguinte ao da decisdo de comunicacao.

Secao Il
Da Comunicac¢ao de Operagdes em Espécie

Art. 49. As instituicGes mencionadas no art. 12 devem comunicar ao Coaf:

| - as operacOes de depdsito ou aporte em espécie ou sague em espécie de valor
igual ou superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

Il - as operagOes relativas a pagamentos, recebimentos e transferéncias de
recursos, por meio de qualquer instrumento, contra pagamento em espécie, de valor igual ou
superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais); e

lll - a solicitagdo de provisionamento de saques em espécie de valor igual ou
superior a R$50.000,00 (cinquenta mil reais) de que trata o art. 36.
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Pardgrafo Unico. A comunicacdo mencionada no caput deve ser realizada até o
dia util seguinte ao da ocorréncia da operacdo ou do provisionamento.

Secao Il
Disposi¢Oes Gerais

Art. 50. As instituigOes referidas no art. 12 devem realizar as comunicagdes
mencionadas nos arts. 48 e 49 sem dar ciéncia aos envolvidos ou a terceiros.

Art. 51. As comunicacdes alteradas ou canceladas apds o quinto dia util seguinte
ao da sua realizacdo devem ser acompanhadas de justificativa da ocorréncia.

Art. 52. As comunica¢bes podem ser realizadas de forma centralizada por meio
de instituicdo do conglomerado prudencial e de sistema cooperativo de crédito, em nome da
instituicdo na qual ocorreu a operagao ou a situagao.

Paragrafo Unico. As instituicdes que optarem por realizar as comunica¢des de
forma centralizada, nos termos do caput, devem formalizar a opgdao em reunido do conselho de
administragdo ou, se inexistente, da diretoria da instituigao.

Art. 53. As comunicagdes referidas nos arts. 48 e 49 devem especificar, quando
for o caso, se a pessoa objeto da comunicagao:

| - é pessoa exposta politicamente ou representante, familiar ou estreito
colaborador dessa pessoa;

Il - é pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos
terroristas ou deles participado ou facilitado o seu cometimento; e

Il - é pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na
instituicdo, no caso do inciso Il.

Art. 54. As instituicdes de que trata o art. 12 que ndo tiverem efetuado
comunicacbes ao Coaf em cada ano civil deverdo prestar declaracdo, até dez dias Uteis apds o
encerramento do referido ano, atestando a ndo ocorréncia de operacdes ou situacdes passiveis
de comunicacao.

Art. 55. As instituicOes referidas no art. 12 devem se habilitar para realizar as
comunicac¢des no Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf), do Coaf.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER FUNCIONARIOS, PARCEIROS E PRESTADORES
DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

Art. 56. As instituicbes mencionadas no art. 12 devem implementar
procedimentos destinados a conhecer seus funcionarios, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados, incluindo procedimentos de identificacdo e qualificacdo.

Paragrafo Unico. Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis
com a politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de que
trata o art. 22 e com a avaliacdo interna de risco de que trata o art. 10.
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Art. 57. Os procedimentos referidos no art. 56 devem ser formalizados em
documento especifico aprovado pela diretoria da instituicao.

Pardgrafo Unico. O documento mencionado no caput deve ser mantido
atualizado.

Art. 58. As instituicoes referidas no art. 12 devem classificar as atividades
exercidas por seus funciondrios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados nas categorias
de risco definidas na avaliacdo interna de risco, nos termos do art. 10.

§ 12 A classificacdo em categorias de risco mencionada no caput deve ser mantida
atualizada.

§ 29 Os critérios para a classificagdo em categorias de risco referida no caput
devem estar previstos no documento mencionado no art. 57.

§ 32 Asinformacgdes relativas aos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados devem ser mantidas atualizadas, considerando inclusive eventuais alteragdes que
impliqguem mudanca de classificagao nas categorias de risco.

Art. 59. As instituicdes referidas no art. 12, na celebracdo de contratos com
instituicdes financeiras sediadas no exterior, devem:

| - obter informagdes sobre o contratado que permitam compreender a natureza
de sua atividade e a sua reputacao;

Il - verificar se o contratado foi objeto de investigacao ou de acdo de autoridade
supervisora relacionada com lavagem de dinheiro ou com financiamento do terrorismo;

Il - certificar que o contratado tem presenca fisica no pais onde esta constituido
ou licenciado;

IV - conhecer os controles adotados pelo contratado relativos a prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

V - obter a aprovacado do detentor de cargo ou funcdo de nivel hierdrquico superior
ao do responsavel pela contratacao; e

VI - dar ciéncia do contrato de parceria ao diretor mencionado no art. 92.

Paragrafo Unico. O disposto no caput aplica-se inclusive as relacGes de parceria
estabelecidas com bancos correspondentes no exterior.

Art. 60. As instituicoes referidas no art. 12, na celebracdo de contratos com
terceiros ndo sujeitos a autorizacdo para funcionar do Banco Central do Brasil, participantes de
arranjo de pagamento do qual a instituicdo também participe, devem:

| - obter informacGes sobre o terceiro que permitam compreender a natureza de
sua atividade e a sua reputacdo;

Il - verificar se o terceiro foi objeto de investigacdo ou de acdo de autoridade
supervisora relacionada com lavagem de dinheiro ou com financiamento do terrorismo;

Il - certificar que o terceiro tem licenca do instituidor do arranjo para operar,
guando for o caso;
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IV - conhecer os controles adotados pelo terceiro relativos a prevencao a lavagem
de dinheiro e ao financiamento do terrorismo; e

V - dar ciéncia do contrato ao diretor mencionado no art. 99.

CAPITULO X
DOS MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO E DE CONTROLE

Art. 61. As instituicdes mencionadas no art. 12 devem instituir mecanismos de
acompanhamento e de controle de modo a assegurar a implementacdo e a adequacdo da
politica, dos procedimentos e dos controles internos de que trata esta Circular, incluindo:

| - a definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;
Il - a definicdo de métricas e indicadores adequados; e
Il - a identificacdo e a correcdo de eventuais deficiéncias.

Paragrafo Unico. Os mecanismos de que trata o caput devem ser submetidos a
testes periddicos pela auditoria interna, quando aplicaveis, compativeis com os controles
internos da instituicao.

CAPITULO XI
DA AVALIACAO DE EFETIVIDADE

Art. 62. As instituicOes referidas no art. 12 devem avaliar a efetividade da politica,
dos procedimentos e dos controles internos de que trata esta Circular.

§ 12 A avaliacdo referida no caput deve ser documentada em relatério especifico.
§ 22 O relatério de que trata o § 12 deve ser:

| - elaborado anualmente, com data-base de 31 de dezembro; e

Il - encaminhado, para ciéncia, até 31 de mar¢o do ano seguinte ao da data-base:
a) ao comité de auditoria, quando houver; e

b) ao conselho de administracdo ou, se inexistente, a diretoria da instituicdo.
Art. 63. O relatério referido no art. 62, § 19, deve:

| - conter informacgGes que descrevam:

a) a metodologia adotada na avaliacdo de efetividade;

b) os testes aplicados;

c¢) a qualificacdo dos avaliadores; e

d) as deficiéncias identificadas; e

Il - conter, no minimo, a avaliacao:

a) dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a
validacdo das informacodes dos clientes e a adequacdo dos dados cadastrais;
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b) dos procedimentos de monitoramento, sele¢do, andlise e comunicacdo ao Coaf,
incluindo a avaliacdo de efetividade dos parametros de selecdo de operacdes e de situacdes
suspeitas;

c) da governanca da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

d) das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a
prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e) dos programas de capacitacdo periddica de pessoal;

f) dos procedimentos destinados a conhecer os funciondrios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados; e

g) das ac¢Oes de regularizacdao dos apontamentos oriundos da auditoria interna e
da supervisao do Banco Central do Brasil.

Art. 64. Admite-se a elaboragdo de um Unico relatério de avaliacdo de efetividade
nos termos do art. 62, § 19, relativo as instituicdes do conglomerado prudencial e do sistema
cooperativo de crédito.

Paragrafo Unico. As instituicdes que optarem por realizar o relatério de avaliagao
de efetividade na forma do caput devem formalizar a op¢do em reunido do conselho de
administra¢do ou, se inexistente, da diretoria da instituicado.

Art. 65. As instituicdes referidas no art. 12 devem elaborar plano de acao
destinado a solucionar as deficiéncias identificadas por meio da avaliagdo de efetividade de que
trata o art. 62.

§ 12 O acompanhamento da implementacao do plano de acao referido no caput
deve ser documentado por meio de relatério de acompanhamento.

§ 22 O plano de acdo e o respectivo relatério de acompanhamento devem ser
encaminhados para ciéncia e avaliacdo, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base do
relatdrio de que trata o art. 62, § 19:

| - do comité de auditoria, quando houver;
Il - da diretoria da instituicdo; e

lIl - do conselho de administracdo, quando existente.

CAPITULO XII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 66. Devem permanecer a disposi¢cdo do Banco Central do Brasil:

| - o documento de que trata o art. 79, inciso |, relativo a politica de prevencdo a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo de que trata o art. 29;

Il - a ata de reunido do conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, da
diretoria da instituicdo, no caso de ser formalizada a opcdo de que trata o caput do art. 49;

Il - o relatério de que trata o art. 52, paragrafo Unico, se existente;
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IV - o documento relativo a avaliacdo interna de risco de que trata o art. 12, inciso
I, juntamente com a documentacdo de suporte a sua elaboracdo;

V - o contrato referido no art. 31;

VI - a ata de reunido do conselho de administracdo ou, na sua inexisténcia, da
diretoria da instituicdo, no caso de serem formalizadas as op¢des mencionadas nos arts. 11, 42,
46, 52 e 64;

VIl - o relatdrio de avaliacdo de efetividade de que trata o art. 62, § 19;
VIII - as versdes anteriores da avaliacdo interna de risco de que trata o art. 10;

IX - o manual relativo aos procedimentos destinados a conhecer os clientes
referido no art. 13, § 29;

X - 0 manual relativo aos procedimentos de monitoramento, selecdo e andlise de
operagdes e situagdes suspeitas mencionado no art. 38, § 32, inciso IV;

Xl - o documento relativo aos procedimentos destinados a conhecer os
funcionarios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados mencionado no art. 57;

Xl - as versdes anteriores do relatdrio de avaliacdo de efetividade de que trata o
art. 62, § 19;

XIll - os dados, os registros e as informagdes relativas aos mecanismos de
acompanhamento e de controle de que trata o art. 61; e

XIV - os documentos relativos ao plano de a¢do e ao respectivo relatdrio de
acompanhamento mencionados no art. 65.

§ 12 O contrato referido no inciso V do caput deve permanecer a disposi¢ao do
Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos apds o encerramento da relagao
contratual.

§ 22 Os documentos e informacoes referidos nos incisos VIl a XIV do caput devem
permanecer a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Art. 67. As instituicdes referidas no art. 12 devem manter a disposicdo do Banco
Central do Brasil e conservar pelo periodo minimo de dez anos:

| - as informacdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os clientes
de que tratam os arts. 13, 16 e 18, contado o prazo referido no caput a partir do primeiro dia do
ano seguinte ao término do relacionamento com o cliente;

Il - as informacdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os
funciondrios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados de que trata o art. 56, contado o
prazo referido no caput a partir da data de encerramento da relagdo contratual;

Il - as informacgdes e registros de que tratam os arts. 28 a 37, contado o prazo
referido no caput a partir do primeiro dia do ano seguinte ao da realizacdo da operacdo; e

IV - o dossié referido no art. 43, § 2°.

Art. 68. A Circular n? 3.691, de 16 de dezembro de 2013, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:
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“Art. 18. Os agentes autorizados a operar no mercado de cambio devem
verificar a legalidade das operacdes, as responsabilidades das partes
envolvidas, bem como identificar seus clientes previamente a realizacdo das
operacdes no mercado de cambio na forma prevista pela regulamentacao
sobre a politica, os procedimentos e os controles internos na prevencao a
pratica dos crimes de ‘lavagem’ ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
previstos na Lei n2 9.613, de 3 de marco de 1998, e de financiamento do
terrorismo, de que trata a Lei n? 13.260, de 16 de marco de 2016.” (NR)

“Art. 135. As instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio devem
desenvolver mecanismos que permitam evitar a pratica de operagdes que
visem a burlar os limites e outros requerimentos estabelecidos nesta
Circular.” (NR)

“Art. 139. As instituicdes autorizadas a operar no mercado de cambio devem
certificar-se da qualificacao de seus clientes, mediante documentag¢ao em
meio fisico ou eletrénico e mediante a realiza¢do, entre outras providéncias
pertinentes, de avaliagdo de desempenho, de procedimentos comerciais e
de capacidade financeira.” (NR)

Art. 69. Ficam revogados:

| - a Circular n? 3.461, de 24 de julho de 2009;

Il - a Circular n? 3.517, de 7 de dezembro de 2010;

lIl - a Circular n? 3.583, de 12 de mar¢o de 2012;

IV - a Circular n2 3.654, de 27 de margo de 2013;

V - a Circular n2 3.839, de 28 de junho de 2017;

VI - a Circular n2 3.889, de 28 de marco de 2018;

VII - os arts. 62, 62-A e 62-B da Circular n2 3.680, de 4 de novembro de 2013;
VIIl - 0 § 22 do art. 11 da Circular n? 3.691, de 2013;

IX - o paragrafo Unico do art. 19 da Circular n? 3.691, de 2013;
X - o art. 32 da Circular n? 3.691, de 2013;

Xl - oinciso IV do art. 32-A da Circular n2 3.691, de 2013;

XIl - os incisos | e Il do art. 139 da Circular n? 3.691, de 2013;
XIlIl - o art. 166 da Circular n2 3.691, de 2013;

XIV - o art. 170 da Circular n2 3.691, de 2013;

XV - o art. 213 da Circular n2 3.691, de 2013;

XVI - o art. 22 da Circular n? 3.727, de 6 de novembro de 2014;

XVII - o art. 32 da Circular n? 3.780, de 21 de janeiro de 2016; e (Vide Circular n?
3.942,de 21/5/2019.)

XVIII - o art. 18 da Circular n? 3.858, de 14 de novembro de 2017.
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Art. 70. Esta Circular entra em vigor em 12 de julho de 2020.

Otavio Ribeiro Damaso
Diretor de Regulagdo

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 24/1/2020, Secdo 1, p. 24-28, e no Sisbacen.
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