FEIRAO SOLAR BV REGULAMENTO

I O que € o “Feirao Solar BV"?
Importante:

E uma campanha destinada a novos clientes (“Campanha”) que contratarem
um Financiamento para Energia Solar para Pessoa Fisica (“Financiamento Solar")
do Banco BV S.A. (“banco BV”) (“Clientes”).

A Campanha é organizada pelo banco BV em parceria com as empresas BV Corretora
de Seguros, BB Seguros e Parceiros pre-selecionados para o Feirao.

A Campanha é valida de 01/11/2025 a 30/11/2025 (“Periodo de Vigéncia”). Apds
o término desse periodo, o banco BV nao estara obrigado a dar continuidade
a Campanha, que sera encerrada sem necessidade de aviso previo.

O Feirdo contara com condicdes especiais, como taxas reduzidas e pagamento
da 12 parcela em até 120 (cento e vinte) dias, condicdes que estido sujeitas a analise
e aprovacao.

N&o serao cobradas quaisquer tarifas ou encargos dos Clientes para que estes possam
participar da Campanha. As tarifas e os encargos incidentes sobre a operacao

de Financiamento Solar serao informados previamente a contratagcao e constarao

do contrato celebrado pelo cliente.

A participacao na Campanha implica na aceitagcao total e irrestrita de todas

as condicOes descritas neste Regulamento, inclusive quanto ao compartilhamento

de dados pessoais entre o banco BV e a empresa BB Seguros, sempre de acordo com
a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), bem como a Politica de
Privacidade do banco BV disponivel em https://www.bv.com.br/politica-de-privacidade.

A Campanha nao é realizada mediante sorteio, concurso ou forma assemelhada, vez que




todo e qualquer Participante da Campanha que atender cumulativamente as condi¢cdes
de elegibilidade estabelecidas neste Regulamento sera contemplado. A Campanha
objeto deste Regulamento ndo envolve sorte, assim como nao esta sujeita a Portaria
SEAE/ME N° 7.638/2022, Lei 5.768/1971 e Decreto 70.951/1972.

I Limpeza e protecao das placas solares - SEGURO PLACA SOLAR BV
(BB SEGUROS)

O Participante da Campanha podera optar pela contratagcdo do Seguro Placa Solar BV
com coberturas de danos causados por eventos da natureza, como queda de raio,
incéndio, vendaval, ciclone e granizo, entre outros fendbmenos extremos, além

de acidentes elétricos, ocorridos durante a instalacdo, desmoronamento, roubo ou furto.
O seguro também oferece servicos de assisténcia, como diagndstico de desempenho na
geracao de energia, limpeza dos painéis e/ou do local afetado por eventuais acidentes,
bem como cobertura provisoria de telhados, contratado no dmbito da Campanha.

Importante: A contratagcdo do seguro é opcional e podera ser adquirida no momento
da contratagao do Financiamento Energia Solar BV. Detalhes das coberturas
e assisténcias do Seguro:

I Coberturas:

Danos Fisicos:

e Incéndio, queda de raio ou explosao de qualquer causa e suas consequéncias.

e Danos fisicos resultantes da tentativa de roubo e/ou furto por meio
de arrombamento.

» Queda acidental de qualguer agente externo sobre as placas solares, desde que nao
faca parte integrante do sistema de energia.

e Tumultos, greves ou locaute.

e Vendaval, furacao, tornado ou granizo.

e Terremoto, tremor de terra, maremoto ou ressaca.

 Desmoronamento total ou parcial de qualquer causa ou natureza, do local onde
0 equipamento estiver localizado.

I Roubo ou furto de bens:

e mediante arrombamento.

I Danos elétricos:

e assegura os danos materiais diretamente causados aos bens segurados decorrentes
de variagcdes anormais de tensao, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica e danos causados pela queda
de raio.

I Quebra de maquina:

o Danos materiais causados aos bens segurados exclusivamente decorrentes de:




o Defeitos de fabricacdo (Fora da garantia do fabricante);
e Erros de projeto visando a instalacao e/ou movimentacao/remoc¢ao do bem
segurado;

I Assisténcias:

e Limpeza e monitoramento das placas: verificacao e medi¢ao dos dispositivos
eletrénicos, limpeza dos médulos, diagnostico de desempenho de geracao,
checagem e reaperto do suporte, orientacao sobre o0 monitoramento remoto
do sistema (APP), medicdo de aterramento (sem emissio de laudo).

e 1 acionamento a cada 12 meses de vigéncia. Limite monetario por
acionamento: R$ 600 por intervencao.

e Limpeza das Placas Solares: abrangéncia nacional. Demais servigos:
cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Fortaleza, Goiania, Guarulhos,
Campinas e Sao Gongalo.

e Cobertura provisoria do telhado: desmoronamento (parcial ou total), vendaval/
granizo, incéndio/raio ou explosao, que provoque o destelhamento da residéncia
assistida.

e 2 acionamentos a cada 12 meses de vigéncia. Limite monetario por
acionamento: R$ 500 por intervencdo. Abrangéncia nacional.

o Manutencao apds imprevistos: desmoronamento (parcial ou total), vendaval, granizo,
fumaca, incéndio, raio, explosao ou enchente que torne inabitavel a residéncia
assistida, em consequéncia de lama, agua, fuligem ou semelhante.

e 1 acionamento a cada 12 meses de vigéncia. Limite monetario por
acionamento: R$ 1.000 por intervencdo. Abrangéncia nacional.

Antes de contratar qualquer seguro, consulte as condi¢cdes gerais, 0s riscos excluidos,
limites e as coberturas. Termos e condi¢gdes gerais disponivel em https://
www.bv.com.br/seguro/seguro-placa-solar

O Seguro de Placas Solares (registrado na SUSEP sob o n°® 15414.615332/2020-51)

e a Assisténcia de Placas Solares sdo de responsabilidade da Brasilseg Companhia

de Seguros - CNPJ: 28.196.889/0001-43. A contratacao € opcional. Antes de contratar,
consulte as condi¢des gerais, os riscos excluidos, limites e as coberturas contratadas.
Vocé pode consultar a situagao cadastral da BV Corretora de Seguros S.A. no site
susep.gov.br, por meio do numero de registro na SUSEP, 0000020.206807-4, nome
completo, ou CNPJ: 09.023.931/0001-80. Para assuntos relacionados a comercializacao
do seguro ligue para o banco BV: SAC BV: 0800 728 0083, sac@bv.com.br. Ouvidoria
BV: 0800 707 0083 ou 0800 701 8661 (para pessoais com deficiéncia auditiva

ou de fala), de 22 a 62 feira, das 09h as 18h, exceto feriados nacionais. Para assuntos
relacionados ao Seguro e Assisténcias de Placas Solares, ligue para BRASILSEG: SAC
BRASILSEG: 0800 272

O registro do produto € automatico e néo representa aprovagao ou recomendagao por
parte da SUSEP.


https://www.bv.com.br/seguro/seguro-placa-solar
https://www.bv.com.br/seguro/seguro-placa-solar
mailto:sac@bv.com.br

I “R$100 AO USAR A CONTA BV” -BONUS NA CONTA BV

e O bdnus de R$100 (cem reais) na Campanha é intransferivel, valido exclusivamente
para Clientes Elegiveis, conforme abaixo definido, que cumprirem todas as regras
estabelecidas neste Regulamento (“Participantes).

A Campanha € ndo cumulativa, ndo podendo ser utilizada somada a outras ofertas,
campanhas ou beneficios disponibilizados pelo banco BV.

Sao elegiveis ao recebimento dos R$100 (cem reais) os clientes Pessoa Fisica que
cumprirem as seguintes condicdes (“Clientes Elegiveis”), cumulativamente:

a. Tenham contratado seu Financiamento Solar durante o “Feirao Solar”:

b. Tenham Contratado seu financiamento Solar com caréncia até 120 dias;

c. O Financiamento Solar devera ter sido contratado junto a um dos Parceiros
(Loja) pré-selecionados para a Campanha, podendo a relagdo completa ser
consultada no simulador do Feirao https://www.bv.com.br/solar-simulador/solar/
dados-cliente

d. Atendam todos os critérios da mecanica descrita abaixo.

Para os fins de elegibilidade a Campanha, somente sera considerado o Financiamento
Solar cujo crédito contratado pelo Participante tenha sido efetivamente liberado pelo
banco BV e desde que seja mantido vigente durante todo o Periodo de Vigéncia.

I Mecanica da Campanha

Ao abrir o app BV, durante o prazo de ate 60 (sessenta) dias contados da data
de assinatura do seu contrato, vocé podera aproveitar a Campanha.

e Siga 0 passo a passo para abrir a sua Conta BV.

e Se aprovada a abertura da sua Conta BV, fagca o pagamento de um boleto utilizando
a propria Conta BV em até 120 (cento e vinte) dias, contados da data de assinatura
do seu contrato.

e Assim que o pagamento do boleto for identificado pelo banco BV, vocé podera
receber o bénus de R$100,00 (cem reais).

Lembre-se: O crédito sera feito no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data

do pagamento do boleto. E, importante lembrar: se o pagamento do boleto nao ocorrer
dentro do prazo de 120 (cento e vinte) dias apods a assinatura do seu contrato, vocé nao
podera receber os R$100,00 (cem reais).

A abertura da Conta BV é gratuita e podera ser cancelada a qualqguer momento
via app BV.

I Condicoes Gerais

A qualquer momento poderao ser feitas restricdes ou limitacdes a oferta. As novas
condicdes serdo aplicaveis somente aos participantes que receberam ofertas com
as novas condicdes.



A abertura da conta e os demais produtos BV estdo sujeitos a analise e podem ser

contratados separadamente. As tarifas aplicaveis a Conta BV podem ser acessadas
e avaliadas a qualquer momento aqui. Lembre-se: a sua senha é de uso pessoal

e intransferivel. O banco BV nunca solicita o envio da sua senha. N6s ndo pedimos

depdsitos antecipados para liberagao de credito.

O banco BV nao se responsabiliza pelo prazo de entrega, qualidade, adequacao,
qguantidade, vicios, instalagdo e/ou troca da placa solar, sendo de inteira
responsabilidade do instalador/fornecedor escolhido pelo cliente. Para contratar apenas
o financiamento, acesse https://www.banco BV.com.br/financiamento/solar. Use

o crédito de forma consciente. Antes de contrata-lo consulte os valores que compdem
o Custo Efetivo Total (CET), como juros, tributos, tarifas e outras despesas.

A oferta é valida apenas para a primeira abertura de conta BV.

O descumprimento de qualquer condi¢cado estabelecida neste Regulamento resultara
na exclusao da participacao do Cliente desta campanha.

Se o0 banco BV constatar, a qualquer tempo, qualquer indicio de fraude ou infragao
acarretara a exclusao automatica do Cliente da Campanha, sendo certo que o Cliente
podera responder em diversas esferas judiciais pelos danos causados.

As comunicacgodes referentes a Campanha poderao ocorrer via midias digitais, Push no
aplicativo BV ou e-mail. Sera de responsabilidade exclusiva do participante monitorar
o recebimento no numero de telefone cadastrado e no endere¢o de e-mail informado.

A Campanha é limitada a 01 (um) Bénus por CPF, ndo sendo cumulativa.

SAC — Servico de Apoio ao Consumidor: sugestdes, cancelamentos, elogios,
reclamacgdes ou informacgdes: 0800 770 3335 ou 0800 771 0755 (deficientes auditivos
e de fala), 24 horas, 7 dias por semana. Ouvidoria: 0800 707 0083 ou 0800 701 8661
(deficientes auditivos e de fala), e também através do nosso chat em bv.com.br/
ouvidoria, de 22 a 62 feira, das 9h as 18h, exceto feriados nacionais.

A invalidacao, no todo ou em parte, de qualquer das clausulas deste Regulamento nao
afetara as demais clausulas, que permanecerao validas e vigentes.

O banco BV nédo se responsabiliza por eventuais danos ou prejuizos ocasionados por
terceiros ou por motivos de for¢ca maior, tais como por problemas técnicos

de funcionamento de equipamentos ou ainda de conexao de sistemas, sejam eles
relacionados a provedores e servidores de Internet, de e-mail, hardware, software, ou
erro, interrupcao, defeito ou, ainda, por falha no trafego ou na comunicacao, inclusive,
mas nao limitado a falha ou falta de conexao de internet ou sistemas de terceiros.

O Banco BV S.A,, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 01.858.774/0001-10, com sede
na Avenida das Nacdes Unidas, n°® 14171, Torre A, 18° andar, parte, Vila Gertrudes, CEP
04794-000, Sao Paulo/SP é promotor da Campanha.

Quaisquer duvidas ou questdes oriundas do Regulamento e/ou da Campanha serao
resolvidas no foro de domicilio do Cliente.

Em caso de duvidas ou para esclarecimentos adicionais sobre a Campanha, acesse
0S canais de atendimento no app do banco BV.


https://www.bv.com.br/saiba-mais/encargos-e-tarifas




